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TERMO DE REFERÊNCIA

1. CONTEXTUALIZAÇÃO SOBRE O SISTEMA INDÚSTRIA

O Sistema Indústria é composto por entidades com personalidades jurídicas distintas, que desenvolvem diferentes negócios. São elas:
a) A Confederação Nacional da Indústria - CNI, entidade sindical de grau superior, de natureza jurídica privada, tem por finalidade representar e defender os interesses da indústria brasileira e a prestação de serviços associados a essas funções. A CNI tem como filiadas as 27 Federações das Indústrias (uma em cada estado e uma no Distrito Federal), que, por sua vez, são constituídas por Sindicatos, formando um sistema confederativo sindical.
b) O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial – SENAI é um serviço social autônomo de natureza jurídica privada, com a finalidade de desenvolver formação profissional, pesquisas tecnológicas e serviços tecnológicos à indústria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alínea "a" e composto de um Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal) e o Centro Tecnológico da Indústria Química e Têxtil – CETIQT. A finalidade do SENAI está definida no Decreto-lei nº 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62 e atualizado pelo Decreto nº 6.635, do Presidente da República, no dia 5/11/2008;
c) O Serviço Social da Indústria - SESI é um serviço social autônomo de natureza jurídica privada, com a finalidade de realizar educação, saúde, lazer e responsabilidade social, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alínea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal), aos quais se encontram vinculadas Unidades Operacionais nas áreas de Educação e Qualidade de Vida. A finalidade do SESI está definida no Decreto-lei nº 9.403/46 e no seu Regulamento, atualizado pelo Decreto 6.637/2008;
d) O Instituto Euvaldo Lodi – IEL/NC é uma sociedade civil, de natureza jurídica privada, que foi constituída pelas entidades indicadas nas alíneas acima, com a finalidade de capacitação empresarial em gestão de negócios, qualificação de fornecedores, integração de estágios e informações estratégicas em negócios. Os objetivos do IEL estão definidos em seu Estatuto. Nos Estados existem Núcleos Regionais, que constituem sociedades distintas.
A Confederação Nacional da Indústria - CNI, os Departamentos Nacionais do SENAI e do SESI, o Núcleo Central do IEL, as Federações das Indústrias, os Departamentos Regionais do SENAI e do SESI e os Núcleos Regionais do IEL compõem o Sistema Indústria, conforme figura 1 a seguir representada.
O SENAI/DN, SESI/DN e IEL/NC têm estruturas decisórias e administrativas próprias cabendo a CNI a administração superior.
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2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE
[bookmark: h.30j0zll]Os atuais sistemas de produção do SESI de Segurança e Saúde no Trabalho - SST e Vida Saudável nas áreas de Qualidade de Vida dos Departamentos Regionais, não possuem capacidade de atendimento as atuais Normas Regulamentadoras e ao sistema de escrituração digital das obrigações fiscais, previdenciárias e trabalhistas – eSocial e suas atualizações, instituído pelo decreto federal nº 8373 de 11/12/2014, limitando a qualidade dos produtos ofertados pelo SESI às indústrias, a exemplo de instrumentos de boa gestão dos custos das empresas industriais em relação ao Seguro de Acidente de Trabalho - SAT, onde, somente na Indústria da Construção, o recolhimento ao Governo referente ao SAT em 2012 foi de R$ 1.723.943.000,00 (Um bilhão, setecentos e vinte e três milhões, novecentos e quarenta e três mil Reais). Fonte: Receita Federal. 
Além disso, o processo atual de manutenção e sustentação de sistemas para o atendimento às questões regulamentares e adequações as regras de negócios, bem como a geração dos relatórios e dados necessários para a gestão, tanto para o SESI quanto para as indústrias, demandam um alto nível de customização sistêmica, impactando em elevado tempo e custos para desenvolvimento, além da demora no atendimento ao cliente final, empresas industriais. Destacamos também que a arquitetura tecnológica atual é descentralizada, dificultando os processos de gestão de ambiente, integrações entre sistemas e padronização nacional de regras de negócios, taxionomia e conceitos.
A contratação dessa ferramenta visa à padronização dos serviços a área de Qualidade de Vida no projeto piloto, desse Termo de Referência, para que seja utilizada em âmbito Nacional.
Ressalta-se ainda a estratégia de acesso de uma rede credenciada de prestadores de serviços em Segurança e Saúde no Trabalho - SST e Vida Saudável com atendimento nacional online entre todos os regionais SESI, garantindo o acesso dos usuários a um sistema com processos únicos e integrados, servindo aos clientes distribuídos em todo o território nacional.
Nesse sentido, fica claro que o mais adequado para o Sistema Indústria é a evolução da ferramenta atual pela aquisição de uma solução de Qualidade de Vida (Segurança e Saúde no Trabalho – SST e Vida Saudável - VS), tendo em vista os novos desafios de crescimento de volume de atendimento aos trabalhadores, incluindo a mudança no modelo de negócios/atendimento por meio de rede credenciada, com ênfase na prestação de Serviços de SST e VS.

2.1. DA PADRONIZAÇÃO
A parametrização dos processos, produtos e serviços no sistema informatizado para a gestão de SST e Vida Saudável do Departamento Nacional e Departamento Regionais constantes do projeto piloto, visam à padronização das questões regulamentares e adequações às regras de negócios do SESI da área de Qualidade de Vida em âmbito Nacional, de forma a centralizar as informações, facilitando assim os processos de gestão e integrações entre os sistemas do SESI, taxionomia e conceitos.
Os demais Departamentos Regionais do SESI, não mencionados no item 10.1 deste Termo de Referência, poderão fazer uso da Solução Tecnológica de Gestão de Qualidade de Vida e Vida Saudável, mediante solicitação prévia do respectivo Departamento Regional ao SESI/DN e autorização deste.

3. MODALIDADE DA LICITAÇÃO
Pregão presencial com fases invertidas (habilitação e preço), nos termos do artigo 17 do Regulamento de Licitações e Contratos do SESI (RLC). 

4. DEFINIÇÕES E GLOSSÁRIO
Para efeito deste Termo de Referência, e ainda, em se tratando de (Segurança e Saúde no Trabalho – SST e Vida Saudável - VS), devem ser consideradas as seguintes definições:
a) UQV - Unidade de Qualidade de Vida;
b) SST – Segurança e Saúde no Trabalho;
c) VS - Vida Saudável;
d) CAT – Centro de Atividades;
e) UM – Unidade Móvel;
f) S4 - Sistema SESI Saúde e Segurança no Trabalho;
g) SGRSI - Sistema de Gerenciamento do Risco da Saúde na Indústria;
h) SGL – Sistema de Gestão de Lazer;
i) CRM - Customer Relationship Management;
j) SMD – Sistema de Medição de Desempenho, solução informatizada para a captura e gestão do Desempenho e Produção das Entidades do Sistema Indústria;
k) SGF – Sistema de Gestão de Apoio Financeiro;
l) SAT - Seguro de Acidente de Trabalho;
m) SaaS - Software as a Service;
n) WBS – Work Breakdown Structure;
o) SESMT - Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho;
p) Cut-over - O propósito desta atividade é criar uma estratégia para desligar a solução antiga, definir como os processos serão armazenados durante o período de migração para solução definitiva e suas contingências;
q) Go no Go - Uma decisão de continuidade (go/no-go) do projeto. Nesta atividade será decidido se o projeto será implantado em produção. Esta decisão deve ser tomada somente quando todas as atividades previstas foram realizadas. (Treinamentos, cargas, integrações, etc);
r) Go Live - Nesta etapa é realizada a transição do sistema do ambiente de homologação para o ambiente de produção (go-live). Após o Go Live inicia-se a operação assistida, que visa prover o apoio necessário aos usuários no ambiente de produção, identificando ajustes necessários e zelando pelo bom andamento das operações;
s) Terceirização – Contratação de terceiros, por parte de uma empresa, para que eles realizem serviços, buscando diminuir custos e economizar recursos, agilizando e desburocratizando o processo administrativo. Modo de organização que dá permissão a uma empresa para que ela transfira a outra suas atividades-meio (as que não têm relação com a atividade principal da empresa), dispondo de maiores recursos para sua atividade-fim (a atividade principal da empresa). Ação ou efeito de terceirizar, de sofrer ou ser alvo de terceirização;
t) Credenciamento - é um sistema por meio do qual a entidade, verificando a necessidade de ter mais de um prestador para determinado serviço, possibilita a contratação desse serviço através de vários fornecedores, de acordo com pré-requisitos de qualificação e remuneração definidos pela própria entidade CONTRATANTE;
u) Rede de credenciados - conceito de credenciado que se refere ao edital, são laboratórios de analise clínicas, clinicas de imagem, pessoas jurídicas prestadores de serviços de Engenharia e Medicina do Trabalho e demais pessoas jurídicas / físicas prestadoras de serviços de exames de auxilio diagnostico, entre outros;
v) DN – Departamento Nacional do SESI, localizado em Brasília/DF;
w) DR – Departamentos Regionais do SESI, localizados em cada um dos Estados do país e no Distrito Federal;
x) Customização sem ônus – são aquelas necessárias para o atendimento dos requisitos definidos no Edital e seus Anexos;
y) Customização com ônus – são aquelas decorrentes de eventual solicitação do CONTRATANTE, para atendimento a funcionalidades não previstas no Edital e seus Anexos, cujo valor será atribuído conforme a quantidade de Pontos de Função;
z) BI - Business Intelligence;
aa) Hospedagem - oferece espaço no servidor para que pessoas e empresas tenham suas páginas web (ou serviços) conectadas permanentemente à Internet e para que estas possam ser visualizadas através de um navegador web. Fonte: http://www.dominiohost.com.br/hospedagem-de-site.html;
bb) SaaS - Software como serviço, do inglês Software as a Service (SaaS), é uma forma de distribuição e comercialização de software. No modelo SaaS o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessária para a disponibilização do sistema (servidores, conectividade, cuidados com segurança da informação) e o cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo serviço oferecido. Fonte: Wikipedia (https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_como_servi%C3%A7o). SaaS é um software distribuído como um serviço, implementado em plataforma web de forma nativa e acessado usando tecnologias e protocolos de internet. Do ponto de vista do usuário, é um software que não é instalado localmente na infra-estrutura do cliente (on-premise), mas é utilizado através da web e pago pelo tempo de uso ou volume, por demanda. Desse modo, um software SaaS envolve mecanismos de tarifação e métricas de uso ou billing. Ainda, é um software que fornece uma API para acesso pela web, através de Web Services, interfaces REST, SOAP, entre outros protocolos. Fonte: Microsoft (https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/Dd875466.aspx);
cc) Dump - registro da estrutura de tabela e/ou dados de um banco de dados. Um dump de banco de dados é muito usado para realização de cópia de um banco de dados, desta forma seus conteúdos podem ser rearmazenados em caso de perda de dados. Dumps de banco de dados permitem reuso ou bifurcação de banco de dados;
dd) eSocial - É um projeto do governo federal que vai unificar o envio de informações pelo empregador em relação aos seus empregados;
ee) Normas Regulamentadoras - tratam-se do conjunto de requisitos e procedimentos relativos à segurança e medicina do trabalho, de observância obrigatória às empresas privadas, públicas e órgãos do governo que possuam empregados regidos pela Consolidação das Leis do Trabalho – CLT;
ff) ABNT - Entidade sem fins lucrativos, fundada em 1940, responsável pela padronização de normas e técnicas usadas em diversas áreas, inclusive no meio acadêmico.
gg) ACGIH® - American Conference of Governmental Industrial Hygienists.
hh) NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health.
ii) Usuários - Os usuários em sistemas de informação são agentes externos ao sistema que usufruem da tecnologia para realizar determinado trabalho.
jj) Sistemas Legados – São sistemas utilizados pelo SESI/DN para a realização de serviços, como por exemplo, S4, SGRSI, CRM, Rede SESI do Trabalhador e Cartão SESI do Trabalhador;

5. OBJETO DA LICITAÇÃO
5.1. O objeto da licitação é o fornecimento de Solução Tecnológica de Gestão de Qualidade de Vida e Vida Saudável, a ser disponibilizada ao SESI Departamento Nacional e aos Departamentos Regionais constantes do projeto piloto, para seu uso, de seus credenciados e seus clientes em um ambiente acessado 100% via navegador web e no conceito de Software como Serviço (SAAS – Software as a Service), para 500.000 (quinhentas mil) vidas ativas estimadas por mês durante o projeto piloto, podendo alcançar o quantitativo de até 12 milhões de vidas ativas por mês até o final da contratação, incluindo os serviços de Hospedagem, Manutenção, Suporte Técnico, Customização, Capacitação de Usuários Chaves e Multiplicadores, tudo conforme disposto neste Termo de Referência (TR) e demais anexos do Edital.
5.1.1. Entende-se por Software as a Service (SaaS) a forma de distribuição e comercialização de Software na qual o fornecedor se responsabiliza pela hospedagem, manutenção, atualização e suporte técnico da Solução.
5.1.2. Inicialmente, a Solução será implantada em Projeto Piloto, em 09 (nove) Departamentos Regionais pré-estabelecidos: Departamento Regional do SESI de Alagoas; Departamento Regional do SESI da Bahia; Departamento Regional do SESI de Minas Gerais; Departamento Regional do SESI do Paraná; Departamento Regional do Rio de Janeiro; Departamento Regional do SESI do Rio Grande do Sul; Departamento Regional do SESI de Rondônia; Departamento Regional do SESI de Santa Catarina; e Departamento Regional do SESI de Tocantins.
5.1.2.1. A finalidade do Projeto Piloto é construir e validar ferramenta padronizada para que possam ser implantadas nos demais 19 Departamentos Regionais do SESI e suas respectivas unidades operacionais, mediante solicitação prévia do respectivo Departamento Regional ao SESI/DN e autorização deste.
5.2. A Solução deverá permitir o atendimento aos trabalhadores da indústria brasileira de forma padronizada e consolidada, registrando e capturando as informações pertinentes ao negócio.
5.3. A solução deverá permitir ampla criação de questionários de atendimento, formulários, fichas, listas e check lists pelo CONTRATANTE, possuir modulo capaz de exportar seus dados em modelo webservice sem limitação de conteúdo e quantidade, fornecer interfaces exclusivas para informações do eSocial, incluindo o serviço de mensageria para transmissão dos dados obrigatórios exigidos pelo eSocial com autenticação digital.
5.4. A Solução Tecnológica em Qualidade de Vida e Vida Saudável deverá ser disponibilizada nos ambiente de Desenvolvimento, Homologação e Produção, distintos, conforme descritos neste Termo de Referência.
5.5. A CONTRATADA deverá fornecer, acesso a Solução Tecnológica de Gestão de Qualidade de Vida e Vida Saudável ao SESI Departamento Nacional, que possibilite a consolidação dos dados de produção dos Departamentos Regionais que a utilizarem.
5.5.1. A CONTRATADA deverá praticar descontos progressivos aos serviços de manutenção estabelecidos na proposta de preços apresentada nesta licitação, conforme aumento de quantidade de vidas ativas cadastradas na Solução padronizada implantada nos Departamentos Regionais, de acordo com o item 22.3.
5.6. A CONTRATADA deverá fornecer, um banco de dados com dispositivo de segurança da informação, por meio de criptografia (ou melhor solução), que garanta a confidencialidade dos dados do CONTRATANTE durante a execução desse contrato e até a entrega do dump da Base de Dados.
5.7. A CONTRATADA deverá garantir o compliance do sistema com as exigências dos respectivos conselhos de medicina e engenharia, e marcos legais, em especial quanto aos registos eletrônicos de saúde (sigilo médico) e possuir termo de responsabilidade e confiabilidade de todos os seus empregados para garantir a confidencialidade dos dados. 
5.8. Ao término do contrato, bem como nos casos de falência, recuperação judicial ou encerramento das atividades da CONTRATADA, esta deverá fornecer um dump da Base de Dados contendo todas as informações disponibilizadas durante a execução desse contrato, bem como todo o suporte técnico, orientação e acompanhamento durante a transição da operação para uma outra solução, por um período mínimo de 90 (noventa) dias.
5.8.1. Este dump deverá estar em formato acessível por ferramentas de mercado (formatos csv, xls, xml).
5.9. A Solução deverá permitir acesso ilimitado de usuários com perfis configuráveis para funcionários e credenciados do SESI.
5.10. A solução deverá ser disponibilizada com leiautes personalizados exclusivos para o SESI. Não poderão ser visualizados quaisquer logotipos ou identificação da Software House (CONTRATADA).
5.11 A solução deverá garantir a sua integração com a Rede SESI do Trabalhador e Cartão SESI do Trabalhador (Cartão Viva +) por meio de Webservices, Conectores e barramentos de integração Enterprise Service Bus (ESB), assim como implantar o Single Sign-on (SSO) para os usuários da Rede SESI do Trabalhador e Cartão SESI do Trabalhador (Cartão Viva +).

6. ORGANIZAÇÃO DA SOLUÇÃO TECNOLÓGICA EM SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA

6.1. Entende-se por Solução em Qualidade de Vida (SST e VS), o conjunto de módulos e funcionalidades que visam atender toda a operação da área de Qualidade de Vida do SESI, conforme os requisitos descritos nos Anexos: Anexo II – Requisitos Funcionais Obrigatórios, Anexo III – Requisitos Funcionais Complementares e Anexo VI – Requisitos Técnicos Obrigatórios.
6.2. As especificações necessárias para o entendimento macro e para a implantação das funcionalidades da Solução em Qualidade de Vida (SST e VS) encontram-se descritas por módulo, com os respectivos Macro Processos:
a) Gestão Integrada: Cadastrar cliente de SST e Vida Saudável e Gerir credenciados de SST e Vida Saudável. (ANEXOS VII; VII-A; e VII-B – Descritivos e Macro Processos – Gestão);
b) Saúde: Avaliar Saúde Ocupacional do Trabalhador, Elaborar PPPA, Elaborar PCMSO, Gerir programas de Saúde e Audiometria. (ANEXOS VIII; VIII-A; VIII-B; VIII-C; VIII-D; e VIII-E – Descritivos e Macro Processos – Saúde);
c) Segurança: Elaborar PCMAT, Elaborar PPRA, PGR, PPR, LAUDOS, Avaliação Ambiental, Realizar AET, Realizar Diagnostico de SST, Elaborar PAE, (ANEXOS IX; IX-A; IX-B; IX-C; IX-D; e IX-E; – Descritivos e Macro Processos – Segurança);
d) Vida Saudável: Promover Vida Saudável do trabalhador. (ANEXOS X e X-A – Descritivos e Macro Processos – Vida Saudável);
e) Odontologia: Prestar Consultoria de Odontologia, Tratar Saúde Bucal. (ANEXOS XI; XI-A; e XI-B – Descritivos e Macro Processos – Odontologia).
6.3. A Solução em Qualidade de Vida (SST e VS) deverá prover funcionalidades para atendimento de todas as Normas Regulamentadoras de Saúde e Segurança no Trabalho do Ministério do Trabalho e Ministério de Previdência Social vigentes e futuras: NR01, NR02, NR03, NR04, NR05, NR06, NR07, NR01, NR08, NR09, NR10, NR11, NR12, NR13, NR14, NR15, NR16, NR17, NR18, NR19, NR20, NR21, NR22, NR23, NR24, NR25, NR26, NR27, NR28, NR29, NR30, NR31, NR32, NR33, NR34, NR35, NR36, CLT - Consolidação das Leis do Trabalho, Decretos, Portarias, Leis referente a SST e Área Trabalhista, e-Social (referente a SST), FAP/NTEP, PPP, GFIP/CFIP, NBRs da ABNT para SST, Legislação referente a Vigilância Sanitária (ANVISA) e Normas Internacionais cabíveis (ex. American Conference of Governmental Industrial Hygienists - ACGIH® e National Institute for Occupational Safety and Health - NIOSH), mantendo todas atualizadas.
6.4. A solução deverá atender as legislações vigentes, bem como suas atualizações em Segurança e Saúde no Trabalho e afins, e as atualizações tecnológicas futuras da própria Solução.
6.5. A Solução em Qualidade de Vida (SST e VS) deverá contemplar funcionalidades para importar e/ou exportar dados no formato (TXT, XML ou CSV) por meio de webservice e contendo as informações exigidas pelos seguintes softwares:
a) CRM (Customer Relationship Management);
b) Sistema Financeiro;
c) Sistema Financeiro SST e Vida Saudável;
d) SMD (Sistema de Medição de Desempenho);
e) SGF (Sistema de Gestão de Fomento);
f) SGL (Sistema de Gestão de Lazer);
g) S4 (Sistema SESI Saúde e Segurança no Trabalho);
h) 	SGRSI (Sistema de Gerenciamento do Risco da Saúde na Indústria);
i) Base de Ativos;
j) Base Integrada;
l) Ferramentas de Business Intelligence: Power BI Microsoft, Oracle BI, BI GST – Gesto Saúde e Tecnologia; 
m) Rede SESI do Trabalhador
n) Cartão Sesi do Trabalhador (Cartão Viva Mais);
o) Outros sistemas.
6.6. As exportações, relacionadas no item anterior, deverão contemplar informações relativas a:
a) Cadastro: Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Contratos, Unidade Operacional, Unidade Operacional, Base de Endereços (Tabelas dos Correios);
b) Financeiro: Unidade Organizacional (Centro de Custo), Centro de Responsabilidade, Conta Contábil, Item Contábil, Classe Valor, Natureza Financeira; Fornecedor, Cliente, Pessoa, Títulos a pagar, Títulos a receber, Lançamento Contábil; Confirmação de Pagamento, Confirmação de Recebimento;
c) Produção: Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Unidade Operacional, Produção (Atendimento).

Tabela 1: Mapa de Integrações
	ORIGEM
	DESTINO
	MÓDULO
	DADOS
	MÉTODO

	CRM
	Sistema SST e Vida Saudável
	Cadastro Contrato
	Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Contratos, Unidade Operacional;
	xml ou txt

	Sistema SST e Vida Saudável
	CRM
	Cadastro Contrato Produção
	Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Contratos, Unidade Operacional;
	xml ou txt

	Sistema Financeiro
	Sistema SST e Vida Saudável
	Financeiro
	Unidade Organizacional (Centro de Custo), Centro de Responsabilidade, Conta Contábil, Item Contábil, Classe Valor, Natureza Financeira;
	xml ou txt/csv

	Sistema SST e Vida Saudável
	Sistema Financeiro
	Financeiro
	Fornecedor, Cliente, Pessoa, Títulos a pagar, Títulos a receber, Lançamento Contábil;
	xml ou txt/csv

	Sistema Financeiro
	Sistema SST e Vida Saudável
	Financeiro
	Confirmação de Pagamento, Confirmação de Recebimento;
	XML

	Sistema SST e Vida Saudável
	SMD
	Produção
	Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Unidade Operacional, Produção (Atendimento);
	Txt

	Sistema SST e Vida Saudável
	SGF
	Produção
	Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Unidade Operacional, Produção (Atendimento);
	Txt

	SGL
	Sistema SST e Vida Saudável
	Produção
	Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Unidade Operacional, Produção (Atendimento);
	xml ou txt/csv

	S4
	Sistema SST e Vida Saudável
	Produção
	Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Unidade Operacional, Produção (Atendimento);
	xml ou txt/csv

	SGRSI
	Sistema SST e Vida Saudável
	Produção
	Cliente, Pessoa, Produtos, Modalidades, Unidade Operacional, Produção (Atendimento);
	xml ou txt/csv

	Base de Ativos
	Sistema SST e Vida Saudável
	Cadastro
	Unidade Operacional;
	XML

	Sistema SST e Vida Saudável
	Ferramentas de Integração com Business Intelligence
	Indicadores
	Todos os campos próprios e personalizados no sistema referentes a SST e Vida Saudável
	webservice

	Sistema SST e Vida Saudável
	Rede SESI do Trabalhador e Cartão SESI do Trabalhador (Cartão Viva +)
	-
	Todos os campos próprios e personalizados no sistema referentes a SST e Vida Saudável
(A integração com esse sistema será feito mediante customização, e seu custo será definido por ponto de função, cujo o valor estará mencionado em contrato).
	Webservices e Conectores



7. IMPLANTAÇÃO DA SOLUÇÃO TECNOLÓGICA EM SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA – PROJETO PILOTO

7.1. Da Implantação – A CONTRATADA deverá implantar a SOLUÇÃO TECNOLÓGICA EM SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA atendendo integralmente a todos os requisitos dispostos nos Anexos II, III e IV.

7.2. Dos Serviços
7.2.1. A implantação do Projeto Piloto compreenderá as seguintes etapas:
a) Planejamento da Implantação;
b) Alinhamento dos Processos;
c) Parametrização e Configuração da Solução;
d) Capacitação dos Usuários-Chave;
e) Customizações ou Desenvolvimentos;
f) Saneamento e Carga de Dados;
g) Integrações com os Sistemas Legados;
h) Testes;
i) Preparação para entrada em produção (Go Live);
j) Estabilização e Acompanhamento da Solução;
k)	Integração com a Rede SESI do Trabalhador e Cartão SESI do Trabalhador (Cartão Viva Mais) via dados e transação.
7.2.2. A CONTRATADA apresentará relatórios de execução parciais e final e a respectiva documentação técnica para aceite pelo SESI. Os relatórios e documentos devem ser apresentados nas reuniões semanais de status ao longo de toda a implantação.
7.2.3. No Projeto Piloto, descrito no item 11 deste TR, o Departamento Regional contemplado com a Solução em Qualidade de Vida (SST e VS), trabalhará em conjunto com a participação e liderança do Departamento Nacional do SESI, na elaboração de uma solução padrão única para o SESI.

7.3. Das Etapas da Implantação
7.3.1. Planejamento da Implantação
7.3.1.1. A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, deverá detalhar o plano de trabalho em atividades e tarefas, observando as práticas preconizadas pelo PMI (Project Management Institute) por meio do PMBOK – Project Management Body of Knowledge e contemplando:
a) Estrutura organizacional e de gestão do Programa;
b) WBS – Work Breakdown Structure;
c) Cronograma detalhado, desenvolvido e acompanhado pela ferramenta MS-PROJECT, com as atividades e tarefas a serem realizadas, os produtos a serem gerados, as datas das respectivas entregas e a alocação dos recursos humanos.
d) Plano de Gestão de Risco;
e) Plano de Gestão de Comunicação;
f) Plano de capacitação dos Usuários-Chave, Multiplicadores e Usuários-Finais;
g) Plano de Integrações com os Sistemas Legados incluindo a Rede SESI do Trabalhador e Cartão SESI do Trabalhador (Cartão Viva +);
h) Plano de Testes Unitários e Teste Integrado
i) Plano de Saneamento e Carga de Dados amostral para Teste Integrado em ambiente de homologação e teste, e final em ambiente de Produção;
j) Teste da Carga de Dados (para Teste Integrado e para Go Live);
k) Plano de preparação para a entrada em produção (Go Live);
l) Plano de Contingências e de Cut-Over;
m) Plano de Gestão da Qualidade;
n) Matriz de Responsabilidades;
o) Plano de Gestão da Mudança do Escopo.
7.3.1.2. O plano de trabalho deverá ser entregue pela CONTRATADA no prazo máximo de 30 dias a partir da assinatura do contrato e deverá contemplar a implantação completa do projeto.
7.3.1.3. Os serviços deverão ser iniciados após a expressa aprovação do plano de trabalho pela equipe técnica do CONTRATANTE, no prazo máximo de até 30 (trinta) dias.
7.3.1.4. A CONTRATADA deverá promover o acompanhamento da execução física das atividades e tarefas, das entregas, da gestão da qualidade e da atualização dos riscos.
7.3.1.5. Na hipótese de ocorrência de desvios na execução dos serviços, a CONTRATADA deverá demonstrar as respectivas causas e apresentar um plano de ação com as medidas corretivas e os impactos gerados, que deverá ser submetido à aprovação do CONTRATANTE.

7.3.2. Alinhamento dos Processos
7.3.2.1. A etapa de alinhamento dos processos compreende a verificação da aderência dos processos e requisitos de negócio definidos pelo CONTRATANTE e as funcionalidades da solução tecnológica de qualidade de vida, de forma a identificação de lacunas.
7.3.2.2. As atividades da etapa de alinhamento dos processos deverão compreender as seguintes atividades:
a) Promover discussões do detalhamento dos processos definidos neste Edital em 03 (três) Regionais participantes do projeto piloto, sendo: Departamento Regional do SESI da Bahia; Departamento Regional do SESI do Paraná; Departamento Regional do Rio de Janeiro;
b) Estruturar workshops com grupos de discussão envolvendo a equipe do CONTRATANTE e CONTRATADA em 03 (três) Regionais participantes do projeto piloto, sendo: Departamento Regional do SESI da Bahia; Departamento Regional do SESI do Paraná; Departamento Regional do Rio de Janeiro;
c) Realizar o detalhamento dos macroprocessos definidos neste Edital;
d) Documentar os pontos estabelecidos nas discussões, como também, os fluxos dos processos, com suas respectivas regras;
e) Identificar a existência de criação de novas funcionalidades, consultas ou relatórios.

7.3.3. Capacitação dos Usuários-Chave e Multiplicadores
7.3.3.1. A capacitação dos usuários-chave e multiplicadores será realizada pela CONTRATADA e deverá ser executada após a etapa de parametrização e configuração da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida, a fim de treinar e demonstrar todas as funcionalidades existentes na solução contratada.
7.3.3.2. A capacitação dos usuários-chave e multiplicadores deverá contemplar duas turmas que irão utilizar a Solução Tecnológica, a ser realizada no Departamento Nacional do SESI em Brasília-DF, composta de aproximadamente 30 (vinte) pessoas cada, com duração máxima de 05 (cinco) dias e com 08 (oito) horas/dia.
7.3.3.3. Para capacitação dos usuários-chave e multiplicadores, a CONTRATADA deverá elaborar e entregar para o CONTRATANTE os manuais, apresentações, tutoriais e outros instrumentos, em meio digital e língua portuguesa, com permissão para reprodução, contemplando o seguinte conteúdo:
a) visão geral da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida;
b) detalhamento das funcionalidades parametrizadas na Solução Tecnológica de Qualidade de Vida;
c) detalhamento dos Macroprocessos;
d) estrutura de gestão de administração da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida;
e) entendimento das regras de negócio para consultas;
f) entendimento das ações de inclusão, alteração, consulta e exclusão de dados e procedimentos.

7.3.4. Parametrização e Configuração da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida
7.3.4.1. Entende-se por parametrização e configuração o processo de adequação das funcionalidades da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida por meio da definição dos valores de parâmetros já disponibilizados na própria Solução, ou seja, sem desenvolvimento de linha de código ou programa.
7.3.4.2. A CONTRATADA deverá executar as seguintes atividades na etapa de parametrização e configuração da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida:
a) Desenhar os processos e requisitos em detalhes, conforme estabelecidos neste Edital e na etapa de alinhamento de processos, como também documentar todas as parametrizações necessárias;
b) Instalar a solução em ambiente de desenvolvimento;
c) Apresentar ao CONTRATANTE a metodologia utilizada, prevendo testes e homologação antes da liberação do teste dos Usuários;
d) Realizar as Parametrizações (Tabelas, Relatórios, Parâmetros, e Padrões Estabelecidos) pelo CONTRATANTE;
e) Instalar a solução, com as devidas parametrizações, em ambiente de homologação.

7.3.5. Customização ou Desenvolvimento
7.3.5.1. Entende-se por customização o processo de adequação das funcionalidades da Solução Tecnológica em Qualidade de Vida, que implique em qualquer alteração ou inclusão de linha de código ou programa.
7.3.5.2. As customizações necessárias ao atendimento dos anexos - Requisitos Funcionais Obrigatórios (Anexo II), Requisitos Funcionais Complementares (Anexos III) e Requisitos Técnicos Obrigatórios (Anexos IV) deverão ser disponibilizadas antes da etapa de parametrização da Solução e sem custo adicional.
7.3.5.3. Novas customizações cuja necessidade venha a ser verificada no curso da implantação deverão ser submetidas à aprovação do CONTRATANTE.
7.3.5.4. A CONTRATADA, junto com o CONTRATANTE, deverá elaborar um plano de customização, que deverá ser submetido à aprovação do CONTRATANTE.
7.3.5.5. A CONTRATADA deverá realizar a documentação de todas as customizações contidas no plano de customização.
7.3.5.6. A CONTRATADA deverá apresentar relatório que demonstre a estimativa do custo e do tamanho da customização de cada item declarado, que deverá ser definido na métrica de pontos de função, não ajustados.
7.3.5.7. A contagem de Pontos de Função será efetuada em conformidade com a metodologia descrita no Manual de Práticas e Contagens versão 4.3.1 (Counting Pratices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IPFPUG (International Function Point User Group).
7.3.5.8. O custo do desenvolvimento de customizações não irá impactar o Preço dos Serviços Manutenção (PSM) estabelecidos no Anexo VI - Modelo de Proposta de Preços.
7.3.5.9. Na etapa de Customização, a CONTRATADA deverá executar as seguintes atividades:
a) Desenhar em detalhes as customizações necessárias;
b) Listar as customizações para validação e priorização do CONTRATANTE;
c) Garantir a execução dos testes das customizações com qualidade e dentro do prazo de implantação;
d) Apoiar e validar os testes executados nas customizações;
e) Documentar todas as customizações realizadas;
f) Apresentar ao CONTRATANTE a metodologia de desenvolvimento, prevendo testes e homologação dos Usuários.

7.3.6. Saneamento e Carga de Dados
7.3.6.1. O objetivo da carga de dados é assegurar que os processos de Qualidade de Vida, suportados atualmente por sistemas legados, tenham continuidade a partir da implantação da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida.
7.3.6.2. A CONTRATADA deverá executar as seguintes atividades na etapa de Carga de Dados, que deverão ser validadas pelo CONTRATANTE:
a) Criação do Plano de Cargas contemplando:
i. Definição da estrutura dos arquivos dos dados para carga, com seus respectivos leiautes;
ii. Definição da estratégia das cargas, considerando qualidade da informação, volume e complexidade;
iii. Mapeamento dos sistemas e bases de informações que servirão de origem para o processo de extração dos dados.
b) Definição de leiautes para a importação dos dados para a Solução Tecnológica de Qualidade de Vida;
c) Carga de dados final para a migração definitiva dos dados;
d) Realização de testes de validação dos dados carregados.
7.3.6.3. Caberá ao CONTRATANTE executar o processo de saneamento de dados e gerar os arquivos de entrada para carga dos dados na Solução Tecnológica de Qualidade de Vida, conforme leiautes definidos pela CONTRATADA.



7.3.7. Integração com os Sistemas Legados
7.3.7.1. As soluções que não forem absorvidas pela Solução Tecnológica de Qualidade de Vida deverão ser tratadas como legados e poderão ser integradas a esta Solução.
7.3.7.1.1. Caso o CONTRATANTE decida pela integração de determinada solução legada, caberá à CONTRATADA fornecer os layouts dos arquivos para sua integração.
7.3.7.1.2. Será de responsabilidade do CONTRATANTE a geração dos arquivos oriundos dos Sistemas Legados para a integração com a Solução Tecnológica de Qualidade de Vida;
7.3.7.2. Serão de responsabilidade do CONTRATANTE as alterações nos sistemas legados para integração com a Solução Tecnológica de Qualidade de Vida.
7.3.7.3. Caberá à CONTRATADA:
a) Elaborar o plano de integração e submeter ao CONTRATANTE para aprovação;
b) Documentar o processo de integração entre a Solução Tecnológica de Qualidade de Vida e cada Sistema Legado.
c) Realizar a integração, desenvolvendo e implementando as suas rotinas de integração inerentes à Solução Tecnológica de Qualidade de Vida e gerar as respectivas documentações técnicas para avaliação do CONTRATANTE.
d) Realizar os testes das integrações.
7.3.7.4. Os possíveis sistemas a serem integrados constam da Tabela 1 do item 6.6.

7.3.8. Testes
7.3.8.1. A etapa de testes tem como objetivo realizar os testes referentes às funcionalidades e os processos definidos neste Edital do início ao fim, considerando os cenários de testes aprovados pelo CONTRATANTE;
7.3.8.2. Os testes serão executados pelos usuários-chave, com o apoio da CONTRATADA; 
7.3.8.3. Caberá à CONTRATADA:
a) Elaborar os cenários de testes para a execução dos processos definidos neste edital e submeter ao CONTRATANTE para aprovação;
b) Executar os cenários de testes em uma primeira etapa e evidenciar os resultados para apreciação do CONTRATANTE;
c) Acompanhar e apoiar a realização dos testes a serem realizados pela equipe do CONTRATANTE, de forma a documentar as ocorrências, desvios e problemas identificados;
d) Solucionar os problemas encontrados na realização dos testes.
7.3.8.4. A etapa de testes dar-se-á por encerrada após a execução completa de todos os cenários de testes definidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

7.3.9. Preparação para Go Live
7.3.9.1. Caberá à CONTRATADA as seguintes atividades:
a) Instalar a solução em ambiente de produção, com as parametrizações necessárias;
b) Definir o plano do cut-over e encaminhar para aprovação do CONTRATANTE;
c) Elaborar do Plano de Contingência, em conjunto com o CONTRATANTE;
d) Realizar a reunião do Go no Go junto ao CONTRATANTE.

7.3.10. Estabilização e Acompanhamento
7.3.10.1. Caberá à CONTRATADA as seguintes atividades:
a) Controlar e solucionar as intercorrências nas funcionalidades;
b) Ajustar possíveis inconsistências na solução;
c) Acompanhar e prestar suporte ao CONTRATANTE;
d) Elaborar documentação de Finalização do Projeto: Lições Aprendidas, Workshop de Finalização e Próximos Passos, Relação de Benefícios alcançados. 

8. SUPORTE TÉCNICO
8.1. Os serviços de suporte técnico, que integram os serviços de manutenção, serão prestados pela CONTRATADA em 02 níveis, assim definidos:
a) 1º nível: atendimento aos usuários por telefone e por meio de um sistema de Gerenciamento de Chamados via Web, ambos com acesso gratuito, das 8h às 22h, horário de Brasília, de segunda-feira à sexta-feira e das 8h às 12h aos sábados, exceto nos feriados nacionais;
b) 2º nível: atendimento às demandas encaminhadas pelo 1º nível, prestado por consultores funcionais.
8.2. Para efeitos de Suporte Técnico, entende-se por usuário, as pessoas que forem indicadas pelo CONTRATANTE à CONTRATADA.
8.3. A CONTRATADA deverá gerar automaticamente, no momento do contato telefônico ou submissão do formulário Web, um protocolo numérico sequencial com a indicação da data e horário.
8.4. O suporte, no caso de dúvidas, será prestado remotamente, devendo a solução, ser apresentada no tempo máximo de 24 horas a partir da geração do protocolo do chamado de atendimento. 
8.5. O suporte, no caso de relato de incidentes ou problemas na solução, deverá ser realizado remota e/ou localmente, devendo ser observadas a priorização para atendimento das solicitações de suporte, a qual deve seguir aos critérios decorrentes da tabela abaixo e os tempos para atendimento das mesmas, seguem a tabela 2 :
Tabela 2: Tempo de Atendimento X Nível de Severidade
	Nível de Severidade
	Definição
	*Tempo de Resposta
	*Tempo de Resolução

	Nível 1 – Crítico
	Sistema indisponível.
Incidentes que resultam em interrupções sérias no sistema de produção, impedindo em absoluto sua utilização.
	04 horas úteis
	08 horas úteis

	Nível 2 – Alto
	Incidentes que afetam um grande número de utilizadores, e não existe outra maneira dos mesmos executarem suas funções.
	08 horas úteis
	16 horas úteis

	Nível 3 – Moderado
	Incidentes onde os utilizadores têm uma forma alternativa de executar suas funções, com pouco mais, ou a mesma quantidade de esforço antes da ocorrência do incidente.
	16 horas úteis
	07 dias úteis

	Nível 4 - Baixo
	Incidente onde existe uma alternativa para que o utilizador execute suas funções apesar de ser necessário um esforço para a execução das mesmas.
	24 horas úteis
	14 dias úteis


8.6. Se, por ventura, a correção do problema resultar em mudança de escopo, esta deverá ser negociada – nos termos do item 9.10 deste TR – e formalizada entre as partes e os ajustes necessários de prazo e custo definidos antes da efetiva correção.
8.7. Os prazos constantes das tabelas acima estão vinculados aos indicadores de nível de serviço detalhados no item 9.11.
8.8. A CONTRATADA deverá disponibilizar, aos usuários, acesso on-line ao sistema de Gerenciamento de Chamados, de modo que se possa consultar a data/hora da geração dos protocolos, o tipo de chamado (dúvida ou relato de incidente/problema), o nome do solicitante, a descrição da solicitação, o nível de criticidade, a data/hora da solução, a descrição da solução, o homologador da solução.
8.9. Os sistemas de gerenciamento de chamados deverão permitir a exportação dos dados para planilhas do Microsoft Excel.
8.10. O registro das demandas deverá ser realizado por localidade.
8.11. Os serviços de suporte técnico deverão ser prestados em língua portuguesa.
8.12. Os sistemas utilizados para o gerenciamento de chamados, bem como toda a documentação produzida, deverão ser disponibilizados em língua portuguesa.
8.13. Os serviços de suporte técnico serão devidos e prestados após a etapa de implantação do projeto.
8.14. A CONTRATADA deverá enviar, junto com a fatura mensal, o relatório de atendimento com data, hora e o tempo de realização do respectivo atendimento, por nível de atendimento.

9. MANUTENÇÃO
9.1. A CONTRATADA deverá prestar serviço de manutenção, que consistirá no fornecimento de novas versões para correção de erros e bugs, para atualizações demandadas por força de legislação (no prazo nela fixado) e para adaptações em decorrência de evoluções tecnológicas.
9.2. Os serviços do item anterior serão cobrados após o término da implantação devidamente homologada pelo CONTRATANTE, na forma do item 22.3 deste Termo de referência.
9.3. As novas versões da Solução em Qualidade de Vida (SST e VS), decorrentes dos serviços de manutenção deverão atender às mesmas exigências previstas neste Termo de Referência para a versão original.
9.4. A CONTRATADA deverá garantir um índice mínimo de disponibilidade da Qualidade de Vida (SST e VS) de 99,50% ao mês, que corresponde a aproximadamente 3,5 horas de indisponibilidade mensal. 
9.5. O Total de minutos de indisponibilidade experimentados para aferição do acordo de nível de serviço (ANS) é definido como qualquer período em que os usuários não consigam utilizar os produtos contratados. O total de minutos de indisponibilidade não inclui o tempo em que o Serviço não fica disponível como resultado de: Paradas Programadas para manutenção ou atualizações de rede, hardware ou serviços, negociados com o CONTRATANTE.
9.6. O registro das indisponibilidades deverá ser realizado por localidade.
9.7. A CONTRATADA deverá enviar, junto com a fatura mensal, o relatório de disponibilidade.
9.8. Quaisquer manutenções solicitadas por um usuário da Solução Padronizada deverá ser liberada para os demais usuários sem nenhum custo. Deverá apresentar um cronograma de correção conforme ANS.

9.9. HOSPEDAGEM
9.9.1. A CONTRATADA hospedará a solução em servidor de sua responsabilidade para que os usuários através de um navegador web utilizem a Solução Tecnológica contratada e todo o seu banco de dados, sem ônus adicionais ao CONTRATANTE.
9.9.2. Os serviços de hospedagem integram os serviços de manutenção.

9.10. CUSTOMIZAÇÃO
9.10.1. Quaisquer customizações que vierem a ser necessárias após a Implantação, durante o período de manutenção, deverão ser utilizadas como base na métrica de pontos de função, não ajustados, para determinar o tamanho das manutenções a serem realizadas nos sistemas com vistas à respectiva autorização do CONTRATANTE para o inicio de cada serviço.
9.10.2. A contagem de Pontos de Função será efetuada em conformidade com a metodologia descrita no Manual de Práticas e Contagens versão 4.3.1 (Counting Pratices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IPFPUG (International Function Point User Group), ou a que for vigente à época da confecção da Ordem de Serviço.
9.10.3. Estima-se para a execução deste serviço de 5000 mil pontos de função, que poderão ser utilizados sob demanda do SESI/DN para a realização de serviços de customização e eventuais serviços de desenvolvimento de funcionalidades não previstas neste Termo de referência.
9.10.4. O quantitativo acima previsto é mera estimativa, não garantindo direito subjetivo de contratação à CONTRATADA, e nem obrigando o SESI/DN na sua contratação integral.

9.11. ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO – ANS 
9.11.1. Acordo de Nível de Serviço (ANS) é um acordo firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA que determina como os serviços de manutenção, suporte e hospedagem devem se comportar para manter o nível de qualidade mínimo para os negócios do CONTRANTANTE, bem como as penalizações no caso de não cumprimento, sem prejuízo daquelas previstas no contrato.
9.11.2. Caso haja atraso em alguma entrega, esta será replanejada – sem prejuízo de aplicação das penalidades cabíveis – e o novo prazo será objeto de apuração do indicador IND01.
	IND01: índice de entregas da implantação no prazo

	Objetivo: Garantir que as entregas sejam feitas no prazo acordado no cronograma de implantação do Anexo V

	Periodicidade de Medição: Mensal
	Unidade: Percentual (%)

	Requerimentos:
1) Total de entregas aceitas no prazo, no mês
2) Total de entregas no mês

	Fórmula: IND01 = (TEA/ TEM) x 100, onde:
TEM = Total de entregas no mês
TEA = Total de entregas aceitas no prazo, no mês

	Meta do Indicador: = 100,00%

	Penalidades:
	Valor de IND01
	Multa sobre o valor da entrega

	Menor que 99,99%
	5%





9.11.3. Nos casos de Suporte Técnico, em 90% (noventa por cento) dos acionamentos, os mesmos deverão ser resolvidos no prazo acordado, conforme item 8, a contar da hora de formalização junto a CONTRATADA. Quando os atendimentos dependerem de ações executadas pela equipe do CONTRATANTE, os prazos serão suspensos a partir do encaminhamento, voltando à contagem tão logo sejam devolvidos pela área responsável.
9.11.4. O prazo de 24 horas para o suporte a dúvidas está vinculado ao indicador de nível de serviço detalhado no quadro a seguir:
	IND02: tempo médio para atendimento às dúvidas e incidentes

	Objetivo: Garantir o cumprimento do tempo de atendimento às dúvidas e incidentes

	Periodicidade de Medição: Mensal
	Unidade: Percentual (%)

	Requerimentos:
1) Registro de demandas para suporte, no caso de dúvidas, com data, hora e o tempo de realização do respectivo atendimento. 

	Fórmula: IND00 = (QDP / QD) x 100, onde:
QD = Quantidade de demandas abertas para a atendimento às dúvidas e incidentes
QDP = Quantidade de demandas atendidas no prazo estabelecido

	Meta do Indicador: >= 90%

	Penalidades:
	Valor de IND02
	Multa sobre o valor da fatura

	De 65,00% a 89,99%
	10%

	De 60,00% a 64,99%
	15%

	De 45,00% a 59,99%
	20%

	Menor que 45,00%
	30%





9.11.5. Os indicadores de nível de serviço detalhado no quadro a seguir, estão vinculados aos prazos constantes da tabela 2, do suporte técnico.
	IND03: tempo médio para a correção de erros

	Objetivo: Garantir o cumprimento do tempo de correção dos problemas

	Periodicidade de Medição: Mensal
	Unidade: Percentual (%)

	Requerimentos:
1) Registro de demandas para a correção de problemas com data, hora, criticidade, tempo previsto de correção (conforme tabela) e o tempo realizado.

	Fórmula: IND03 = (QDP / QD) x 100, onde:
QD = Quantidade de demandas abertas para a correção de problemas
QDP = Quantidade de demandas atendidas no prazo estabelecido

	Meta do Indicador: >= 90%

	Penalidades:
	Valor de IND03
	Multa sobre o valor da fatura mensal do serviço de manutenção

	De 65,00% a 89,99%
	5%

	De 60,00% a 64,99%
	10%

	De 45,00% a 59,99%
	15%

	Menor que 45,00%
	20%





9.11.6. As correções dos problemas relatados, através dos serviços de suporte técnico deverão ser realizadas e homologadas (com o aceite formal) pelo CONTRATANTE no prazo de 24 horas úteis.
9.11.7. O nível de criticidade da ocorrência será definido no chamado de atendimento pela equipe do CONTRATANTE.
9.11.8. O tempo de solução será contado a partir da geração do protocolo do chamado de atendimento.
	IND04: qualidade do serviço

	Objetivo: Garantir a qualidade do serviço de correção dos problemas

	Periodicidade de Medição: Mensal
	Unidade: Percentual (%)

	Requerimentos:
1) 1) Registro de demandas para correção de problemas pela CONTRATADA.

	Fórmula: IND04 = (QDA / QD)*100, onde:
QD = Quantidade de demandas abertas para a correção de problemas
QDA = Quantidade de demandas resolvidas pela CONTRATADA

	Meta do Indicador: >= 90%

	Penalidades:
	Valor de IND04
	Multa sobre o valor da fatura mensal do serviço de manutenção

	De 65,00% a 89,99%
	10%

	De 60,00% a 64,99%
	15%

	De 45,00% a 59,99%
	20%

	Menor que 45,00%
	30%





9.11.9. A CONTRATADA deverá garantir um índice mínimo de disponibilidade da Solução Tecnológica de Gestão da Qualidade de Vida (SST e VS) 99,50% ao mês, que corresponde a aproximadamente 3,5 horas de indisponibilidade mensal. 
	IND05: índice de disponibilidade da solução

	Objetivo: Garantir que a solução esteja disponível para o uso no tempo acordado

	Periodicidade de Medição: Mensal
	Unidade: Percentual (%)

	Requerimentos:
1) Relatório com o registro de indisponibilidades no mês, calculados em minutos
2) Relatório com o registro do total de minutos no mês, calculados em minutos

	Fórmula: IND05 = (TMM - TMI/ TMM) x 100, onde:
TMM = Total de Minutos no Mês
TMI = Total de Minutos Indisponíveis no mês

	Meta do Indicador: >= 99,50%

	Penalidades:
	Valor de IND05
	Multa sobre o valor da fatura mensal do serviço de manutenção

	De 98,00% a 99,49%
	10%

	De 95,00% a 97,99%
	15%

	De 90,00% a 94,99%
	20%

	Menor que 89,99%
	30%





9.11.10. O Total de minutos de indisponibilidade experimentados para aferição do acordo de nível de serviço (ANS) é definido como qualquer período em que os usuários não consigam utilizar os produtos contratados. O total de minutos de indisponibilidade não inclui o tempo em que o Serviço não fica disponível como resultado de: Paradas Programadas para manutenção ou atualizações de rede, hardware ou serviços, negociados com o CONTRATANTE.
9.11.11. O registro das indisponibilidades deverá ser realizado por instância instalada.
9.11.12. A CONTRATADA deverá enviar, junto com a fatura mensal, o relatório de disponibilidade.



10. PROJETO PILOTO
10.1. A implantação da Solução Tecnológica de Gestão de Qualidade de Vida e Vida Saudável será realizada em um Projeto Piloto em 09 (nove) Departamentos Regionais pré-estabelecidos: Departamento Regional do SESI de Alagoas; Departamento Regional do SESI da Bahia; Departamento Regional do SESI de Minas Gerais; Departamento Regional do SESI do Paraná; Departamento Regional do Rio de Janeiro; Departamento Regional do SESI do Rio Grande do Sul; Departamento Regional do SESI de Rondônia; Departamento Regional do SESI de Santa Catarina; e Departamento Regional do SESI de Tocantins.
10.1.1. Estima-se a quantidade de vidas por Departamento Regional do Projeto Piloto, conforme tabela abaixo:
	Estimativa de vidas por DR piloto

	DR
	nº de vidas ativas

	AL
	5.000

	BA
	25.000

	MG
	100.000

	PR
	100.000

	RJ
	10.000

	RS
	100.000

	RO
	10.000

	SC
	145.000

	TO
	    5.000

	Total
	500.000



10.1.2. A finalidade do Projeto Piloto é construir e validar ferramenta padronizada para que possa ser implantada nos demais 20 Departamentos Regionais do SESI e suas respectivas unidades operacionais, mediante solicitação prévia do respectivo Departamento Regional ao SESI/DN e autorização deste.
10.2. A CONTRATADA deverá disponibilizar perfil de acesso específico, sem ônus adicional, à Solução Tecnológica de Gestão de Qualidade de Vida e Vida Saudável ao Departamento Nacional para consolidação dos dados.
10.3. Após a conclusão e aprovação do Projeto Piloto, que se dará com a homologação da solução, o SESI/DN decidirá acerca da continuidade da contratação.
10.3.1. Caso o SESI/DN decida pela descontinuidade da contratação não caberá a CONTRATADA exigir qualquer tipo de indenização ou compensação financeira, além daquela decorrente da prestação de serviço prevista neste contrato.
10.3.2. Optando pela continuidade da contratação, a CONTRATADA deverá observar a sistemática de precificação prevista no item 5.5.1 deste TR.

11. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO/ENTREGA
11.1. A implantação do Projeto Piloto da Solução Tecnológica de Qualidade de Vida (SST e VS) deverá ser concluída no prazo máximo de até 04 meses, conforme o Macrocronograma de Implantação – Anexo V, a partir da aprovação do plano de trabalho previsto no itens 7.3.1.2 e 7.3.1.3 deste TR. 


12. FORMA DE PAGAMENTO
12.1. O pagamento dar-se-á no dia 22 (vinte e dois) do mês seguinte ao da prestação/ conclusão dos serviços, mediante depósito em conta bancária a ser indicada pela CONTRATADA. Para tanto, caberá a esta apresentar a nota fiscal / fatura para as conferências e os atestados de recebimento pela área solicitante com 10 (dez) dias de antecedência do vencimento.
12.1.1. Os pagamentos pelos SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO serão realizados conforme macrocronograma de implantação - Anexo V do edital, no mês seguinte à entrega e HOMOLOGAÇÃO de cada etapa dos serviços.
12.1.2. Os pagamentos dos SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO, que envolvem o Suporte Técnico, a Hospedagem e a Manutenção da Solução SaaS, serão devidos mensalmente a partir do primeiro mês após a conclusão da Implantação e HOMOLOGAÇÂO dos serviços, sempre no mês seguinte ao serviço prestado. Para tanto a CONTRATADA deverá elaborar e apresentar ao CONTRATANTE relatório mensal de vidas ativas, por Departamento Regional usuário, para fins de aferição dos serviços efetivamente prestados.
12.1.3. Os pagamentos de Serviços Eventuais de Desenvolvimento de Funcionalidades não previstas no Edital e seus Anexos, bem como as customizações que vierem a ser necessárias após a Implantação, durante o período de manutenção, serão realizados conforme a quantidade de Pontos de Função efetivamente executados, a partir do que for demandado e acordado entre as partes, e com o aceite do CONTRATANTE.
12.2. A CONTRATADA emitirá Notas Fiscais ao CONTRATANTE, de acordo com os serviços a este prestados.

13. GESTÃO DO CONTRATO
13.1. A gestão do contrato será realizada pela Gerência de Qualidade de Vida do SESI/DN

14. OBRIGAÇÕES DA EMPRESA CONTRATADA
14.1. Cumprir o objeto contratado nos termos e condições constantes do Contrato, do Edital e seus anexos, bem como de sua proposta de preços, cabendo-lhe ainda a coordenação dos serviços, responsabilizando-se, legal, administrativa e tecnicamente por estes.
14.2. Cumprir o prazo ou o cronograma de execução e/ou entrega dos serviços nos termos e condições constantes do Contrato, do Edital e seus anexos.
14.3. Cientificar, imediatamente e por escrito, ao CONTRATANTE, qualquer anormalidade que verificar durante a execução dos serviços.
14.4. Prestar esclarecimentos, imediatamente e por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que por este solicitados.

15. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
15.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência.
15.2. Fornecer e colocar à disposição da CONTRATADA todos os elementos e informações que se fizerem necessários à execução dos serviços.
15.3. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razões que motivam eventual rejeição dos serviços contratados.
15.4. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato.



16. DA APRESENTAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA
16.1. A CONTRATADA deverá indicar, em até 3 (três) dias após a assinatura do contrato, a equipe mínima a ser alocada para a realização dos serviços de implantação. A equipe mínima será composta por profissionais com as seguintes qualificações:
a) 1 (um) gerente de projeto com nível superior de instrução completo e experiência individual mínima de 3 (três) anos projetos de consultoria, tendo gerenciado projetos de consultoria em implantação de Solução em Qualidade de Vida (SST e VS);
b) 1 (um) consultor com nível superior de instrução completo e experiência mínima de 1 (um) ano na prestação de serviços de comunicação e treinamento em projetos de implantação de Soluções de TI;
c) 2 (dois) consultores com nível superior de instrução completo e experiência individual mínima de 1 (um) ano na prestação de serviços de consultoria de implantação em de Solução em Qualidade de Vida (SST e VS);
d) 1 (um) consultor com nível superior de instrução completo e experiência mínima de 1 (um) ano na prestação de serviços de consultoria em Tecnologia da Informação – TI, especificamente em integração e migração de dados;
16.1.1. A CONTRATADA deverá comprovar a formação de sua equipe técnica mediante a apresentação de CERTIFICADOS ou DIPLOMAS.
16.1.2. A experiência da equipe técnica deve ser comprovada mediante a apresentação de CURRÍCULO, nos quais deverão constar as seguintes informações:
a) Início da prestação dos serviços, posterior a janeiro de 2005, com conclusão até a data da abertura desta licitação;
b) Resumo do projeto implantado.
16.2. A CONTRATADA deverá comprovar o vínculo societário, empregatício ou contratual dos profissionais que integram a Equipe Técnica por ela indicada, mediante a apresentação de um dos seguintes documentos:
a) Caso o profissional seja regido pelo regime de CLT: cópia autenticada do “Contrato de Trabalho” ou da Carteira de Trabalho e Previdência Social – CTPS, que comprove o vínculo empregatício com a licitante.
b) Caso o profissional seja sócio da licitante ou de suas controladas: cópia autenticada do contrato social ou estatuto que comprove a condição de sócio.
c) Caso o profissional tenha contrato de Prestação de Serviços com a licitante: cópia autenticada do contrato, cujo prazo de vigência abranja, no mínimo, o período de prestação dos serviços ao CONTRATANTE.
16.3. O descumprimento do prazo para apresentação da Equipe Técnica caracterizará inexecução contratual, implicando na aplicação das penalidades previstas no contrato.

17. GARANTIA DE EXECUÇÃO CONTRATUAL
17.1. A CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias contados da data de assinatura do contrato celebrado, apresentará garantia correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado do contrato, optando por uma das seguintes modalidades:
a) Caução em dinheiro;
b) Fiança bancária; ou
c) Seguro garantia.
17.2. A CONTRATADA manterá a garantia de execução do contrato durante todo o prazo contratual, prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedência de 30 (trinta) dias à sua expiração.
17.3. A garantia deverá ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de preços ou eventuais diminuições de seu valor pela utilização nos casos previstos neste contrato.
17.4. A garantia só será liberada ou restituída após a expiração do prazo contratual, desde que todas as obrigações tenham sido implementadas.
17.5. A CONTRATADA somente poderá iniciar a prestação dos serviços após a apresentação da garantia contratual prevista no item 17.1.

18. PRAZO DE VIGÊNCIA
18.1. O contrato firmado terá vigência inicial de 12 (doze) meses, observada a condição do item 10.3.1 acima prorrogável até o limite de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de assinatura.

19. O SIGILO E DO DIREITO AUTORAL
19.1. A CONTRATADA se obriga a não quebrar a confiança que lhe é depositada em razão de celebração do futuro Contrato, guardando, durante sua vigência e mesmo após a sua expiração, total sigilo de todas as informações que obtiver em razão do contrato e da prestação do serviço, que serão consideradas “informações confidenciais”, e somente poderão ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados do CONTRATANTE e dos Departamentos Regionais do SESI, se houver prévia e expressa autorização, por escrito, do representante indicado para a gestão do contrato.
19.2. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessárias para que seus diretores, empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a “informação confidencial”, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsável pela eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.
19.3. Não serão consideradas “informações Confidenciais” as informações que:
a) Sejam ou venham a ser identificadas como de domínio público;
b) Encontravam-se na posse legítima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigações de confidencialidade, antes de sua revelação em razão do futuro Contrato;
c) Sejam expressamente identificadas pelo CONTRATANTE como “não confidenciais”; 
d) Devam ser divulgadas por força de decisão em processo judicial, neste caso, sendo a divulgação a mais restrita possível, o que deverá ser imediatamente comunicado ao CONTRATANTE.
19.4. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA está obrigada a devolver de imediato àquele todas as informações e dados recebidas em decorrência do futuro Contrato e da prestação dos serviços, inclusive aquelas constantes do banco de dados da Solução contratada.
19.4.1. O SESI é único e exclusivo proprietário das informações constantes do banco de dados da Solução contratada, inclusive após o término da vigência contratual.
19.5. O descumprimento da confidencialidade obrigará a CONTRATADA à reparação de eventuais perdas e danos, inclusive os valores que o CONTRATANTE venham eventualmente a despender para indenização de terceiros, sem prejuízo das demais consequências legais e contratuais.
19.6. O não exercício pelo CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Cláusula de Confidencialidade, ou a não aplicação de qualquer medida, penalidade ou sanção possível não importará em renúncia ou novação, não devendo, portanto, ser interpretada como desistência de sua aplicação em caso de reincidência.
19.7. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre as customizações da Solução objeto deste edital pertencerão, exclusivamente, ao CONTRATANTE.
19.7.1. O CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restrição, poderá modificar o conteúdo descrito no item anterior, promoverem futuras atualizações, modificações ou derivações tecnológicas, ainda que associadas a outros produtos, cederem, emprestarem, alienarem, enfim, usarem, fruírem e dispor dos produtos sem que a CONTRATADA faça jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste Termo de referência, o que se estende aos produtos que vierem a ser desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitação.
19.7.2. É da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtenção da competente cessão de direitos de autor e conexos, em favor do CONTRATANTE, junto às pessoas envolvidas na elaboração dos projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuízos que o não cumprimento desta sua obrigação vier a ocasionar ao CONTRATANTE.

20. FONTES DE RECURSOS
20.1. As despesas decorrentes da contratação do presente objeto correrão por contra das verbas orçamentárias identificadas a seguir:
a) Código e Nome da Unidade: 02010306 – Gerência de Segurança e Saúde no Trabalho
b) Código e Nome do Centro de Responsabilidade (CR): 1630401010110 – Integração da Informatização em SST

21. HABILITAÇÃO

21.1. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DA EMPRESA
21.1.1. Para fins de habilitação a licitante deverá apresentar comprovação de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível, em características, quantidades e prazos com o objeto da licitação, por meio da apresentação de 01 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa jurídica, de direito público ou privado, de que já prestou ou presta satisfatoriamente serviço da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado, com atendimento mínimo 200.000 (duzentas mil) vidas ativas, em um ou mais contratos, nos últimos 12 (doze) meses anteriores à data de publicação do Edital. O atestado deverá conter o ano de início e término da execução dos serviços, caso já tenha sido finalizado, além das seguintes informações:
a) Nome, CNPJ e endereço completo do emitente do atestado;
b) Nome da empresa que prestou o serviço ao emitente;
c) Data de emissão do atestado;
d) Assinatura e identificação do signatário (nome, cargo ou função que exerce junto à emitente).
21.1.2. Para os fins de comprovação do item anterior será permitida a apresentação de até 05 (cinco) atestados pela Licitante, que poderão ser somados. 
21.1.3. Entende-se por serviços de natureza similar ao objeto aqui licitado, o fornecimento, a implantação de Solução Tecnológica de Gestão em um ambiente acessado 100% via navegador (web) e no conceito de Software como Serviço (SAAS – Software as a Service), operando em empresas prestadoras de serviços de SST e em empresas clientes finais com SESMT (Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho), incluindo os serviços de Hospedagem, Manutenção e Suporte Técnico.


21.2. QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA
21.2.1. Para fins de habilitação econômico-financeira, a licitante deverá apresentar:
21.2.2. Certidão negativa de falência, concordata ou recuperação judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica no prazo de validade.
21.3. Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, obrigatórios e já apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa.
21.3.1. Para sociedades anônimas, regidas pela Lei nº 6.404/1976, o balanço patrimonial e as demonstrações contábeis do último exercício social devem ter sido, cumulativamente: Registrados e arquivados na junta comercial; Publicados na imprensa oficial da União, ou do Estado, ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede da companhia; Publicados em jornal de grande circulação editado na localidade em que esteja situada também a sede da companhia.
21.3.2. Com relação às demais empresas, o balanço patrimonial e as demonstrações contábeis devem constar das páginas correspondentes do Livro Diário, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicílio do licitante (ou em outro órgão equivalente), com os competentes termos de abertura e de encerramento.
21.4. O Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social devem comprovar a situação financeira da empresa através dos seguintes cálculos contábeis:
	LG =
	Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo

	
	Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo

	SG =
	Ativo Total

	
	Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo

	LC =
	Ativo Circulante

	
	Passivo Circulante


21.4.1. Somente serão habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contábil acima referido permita verificar Índice de Liquidez Geral (LG), Índice de Solvência Geral (SG) e Índice de Liquidez Corrente (LC) maiores ou iguais a 1,0 (um) com base nas fórmulas acima indicadas.
21.4.2. Serão habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contábil acima referido comprove um capital social integralizado não inferior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) até a data de publicação deste edital.
21.5. Serão inabilitadas as licitantes que deixarem de cumprir quaisquer das exigências dispostas no item 21 e seus subitens. 

22. PROPOSTA DE PREÇOS
[bookmark: _Toc403550563]
22.1. Preço dos Serviços de Implantação (PSI) - a licitante deverá informar os preços propostos para os serviços de implantação relacionados na tabela abaixo, que serão contratados, total ou parcialmente, conforme necessidade do CONTRATANTE.
	Descrição dos Serviços de Implantação
	Preço (R$)

	Planejamento da Implantação
	

	Alinhamento dos Processos (será executado no Projeto Piloto)
	

	Parametrização e Configurações
	

	Carga de Dados
	

	Integração
	

	Testes
	

	Capacitação dos Usuários-Chave e Multiplicadores
	

	Preparação para Go Live
	

	Estabilização e Acompanhamento
	

	Preço dos Serviços de Implantação = PSI
	R$



22.2. Preço do Ponto de Função (PPF) – a licitante deverá informar na tabela abaixo o preço por ponto de função, que servirá para o desenvolvimento e customização de eventuais funcionalidades não previstas no edital de licitação e seus anexos, conforme item 9.10 deste TR.
	Descrição
	Quantidade Estimada
	Preço Unitário
	Valor Total Estimado = PPF

	Ponto de Função
	5.000
	R$
	R$


22.2.1. A contagem de Pontos de Função será efetuada em conformidade com a metodologia descrita no Manual de Práticas e Contagens versão 4.3.1 (Counting Pratices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IPFPUG (International Function Point User Group), ou a que for vigente à época da confecção da Ordem de Serviço.

22.3. Preços dos Serviços de Manutenção (PSM) - a licitante deverá ofertar o preço para os Serviços de Manutenção (que envolve o Suporte Técnico, a Hospedagem e a Manutenção) apenas para a faixa 01 (até 500.000 vidas). Para as demais faixas serão aplicados os descontos definidos na tabela abaixo sobre a faixa 01:

	Faixa
	Quantidade de Vidas Ativas
	Preço Unitário Mensal por Vida Ativa (PUMVA)

	01
	Até 500.000
	R$.........................

	02
	500.001 a 1.000.000
	15%

	03
	1.000.001 a 2.000.000
	25%

	04
	2.000.001 à 3.000.000
	40%

	05
	3.000.001 a 4.000.000
	45%

	06
	4.000.001 a 5.000.000
	50%

	08
	5.000.001 a 6.000.000
	55%

	09
	6.000.001 à 7.000.000
	58%

	10
	7.000.001 a 8.000.000
	59%

	11
	8.000.001 a 9.000.000
	59%

	12
	9.000.001 à 10.000.000
	60%

	13
	10.000.001 a 11.000.000
	60%

	14
	11.000.001 a 12.000.000
	60%




22.3.1. As faixas para precificação incluídas na tabela acima foram estabelecidas visando obter ganho de escala, em âmbito nacional.

22.3.2. A cada utilização da Solução Padronizada por novo Departamento Regional do SESI usuário, a quantidade de vidas daquela utilização será somada as quantidades de vidas ativas já contempladas na Solução, gerando descontos conforme a Tabela de Ganho de Escala acima, e nova Faixa de enquadramento a ser praticada para os Serviços de Manutenção de todas as vidas ativas contratadas, por mês.


[bookmark: _GoBack]22.4. Valor Total da Proposta de Preço (VTPP)
22.4.1. O VTPP será obtido mediante as condições dispostas a seguir:
	Itens
	Valor (R$)

	Preço Total dos Serviços de Implantação (PSI)
	

	Preço Total Estimado para os 5000 Pontos de Função (PPF)
	

	*Preço Total Estimado Anual do Serviço de Manutenção (PSM)
	

	Valor Total da Proposta de Preço (PSI x 0,3) + (PPF x 0,2) + (PSM x 0,5) = VTPP
	R$



22.4.2. O *Preço Total Estimado Anual do Serviço de Manutenção (PSM) será calculado mediante a aplicação da seguinte fórmula:
PSM = (PUMVA x 500.000 x 12)
Sendo:
PSM = Preço Total Estimado Anual do Serviço de Manutenção
PUMVA = Preço Unitário Mensal por Vida Ativa (ofertado pela concorrente)
500.000 = Quantidade Estimada de Vidas/Mês
12 = Quantidade de Meses de Vigência Contratual

22.4.3 A Proposta de Preços deverá ser cotada com preço fixo e irreajustável, em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por extenso, já computados todos os custos decorrentes do fornecimento objeto da licitação, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciários, comerciais, treinamento, instalação, além de seguros e fretes, garantia, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta contratação.

22.5. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentação de profissionais quando em viagens referentes ao objeto desta licitação serão de responsabilidade da CONTRATADA.

22.6. Será classificada como primeira colocada do certame provisoriamente a licitante que atender as condições do edital e apresentar o menor preço global - menor VTPP (Valor Total da Proposta de Preço). As demais licitantes, que atenderem às exigências de apresentação da Proposta de Preços, serão classificadas em ordem crescente de preço.

22.6.1. Será vencedora da licitação a proposta com menor VTPP (Valor Total da Proposta de Preço) e que tenha sido aprovada na prova de conceito.

22.7. Junto à proposta de preços as licitantes deverão apresentar, devidamente preenchidas, as planilhas do Anexo II - Requisitos Funcionais Obrigatórios; do Anexo III - Requisitos Funcionais Complementares e Anexo IV - Requisitos Técnicos Obrigatórios, para fins de avaliação conforme item 23 deste Termo de Referência.

23. PROVA DE CONCEITO 

23.1. A licitante melhor CLASSIFICADA provisoriamente – nos termos do item 22.6 – realizará a PROVA DE CONCEITO para demonstrar o cumprimento dos Requisitos Funcionais Obrigatórios, Requisitos Funcionais Complementares e Requisitos Técnicos declarados como atendidos, sem customização, conforme Anexos II, III e IV do Edital, mediante testes práticos de demonstração da Solução Tecnológica em Qualidade de Vida.
23.2. A Prova de Conceito será realizada em data marcada pelo SESI/DN, em até 15 dias após a classificação provisória da licitante na fase de Proposta de Preço.
23.3. A duração máxima da Prova de Conceito será de até 04 (quatro) dias úteis.
23.4. Serão de responsabilidade da licitante:
a) Todos os custos envolvidos para a realização da prova de conceito, inclusive os equipamentos necessários;
b) Os ajustes e parametrizações necessários para a realização da prova de conceito, bem como a base de dados;
c) A disponibilização dos profissionais necessários para a realização da prova de conceito, limitado à quantidade máxima de 05 (cinco) profissionais, que deverão ser previamente identificados no dia da realização da prova de conceito.
23.5. Durante a demonstração da Prova de Conceito de uma licitante será permitida a presença de no máximo 02 (dois) profissionais de cada uma das demais licitantes, que não poderão se manifestar.
23.6. Na fase de prova de conceito, o SESI poderá, a qualquer momento, solicitar a consulta, a inclusão, a alteração e a exclusão de dados, a execução de rotinas, a emissão de relatórios, como também, fazer questionamentos às licitantes, sempre relacionados à Solução e suas funcionalidades, aos Requisitos Funcionais, Requisitos Complementares e Requisitos Técnicos.
23.6.1. Será aprovada a solução que tiver demonstrado um percentual mínimo de 70% (setenta por cento) dos Requisitos Funcionais Obrigatórios, em cada um dos Processos definidos no TR (Gestão; Saúde; Segurança; Vida Saudável; Odontologia; Indicadores de Gestão; Indicadores de Saúde; Indicadores de Segurança; e Indicadores de Vida Saudável) e 100% dos Requisitos Técnicos Obrigatórios. 
23.7. Caso a licitante com menor preço seja reprovada na prova de conceito, será convidada a licitante seguinte, na forma do item 22.6 acima, para realizar a prova de conceito, que deverá atender as especificações deste item 23, e assim sucessivamente.
23.8. Com a aprovação na prova de conceito, a licitante será declarada vencedora, abrindo-se o prazo para os recursos sobre esta declaração e sobre a prova de conceito, nos termos do artigo 22, parágrafo primeiro do RLC do SESI.
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