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ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA
[bookmark: _Ref328384171]1.	Objeto 
	A presente licitação tem por objeto a contratação de empresa especializada para a prestação serviços de locação e gerenciamento de equipamentos de TI e de softwares, bem como o atendimento/suporte aos respectivos usuários, para o evento Seletiva WorldSkills 2019, a se realizar nos Estados da Federação, conforme Mapa de Distribuição dos Equipamentos (anexo I-B), cujas ocupações e quantitativos estão descritos e suas compreensões explicitadas no Termo de Referência da contratação.

	Entende-se por gerenciamento o transporte, instalação, desinstalação, suporte e manutenção de equipamentos de informática e softwares, bem como o atendimento/suporte aos respectivos usuários.

1.1. Os prazos de atendimento bem como o cronograma de montagem/desmontagem estão estabelecidos no item 5.4. e 6 do presente termo de referência.
2.	Capacitação Técnica
•	Comprovação de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação, por meio da apresentação de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa jurídica, de direito público ou privado, de que já forneceu ou fornece satisfatoriamente produtos e serviços da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. Serão consideradas atividades pertinentes e compatíveis com o objeto desta licitação, para fins de habilitação do licitante, os fornecimentos cuja descrição permita a comprovação de locação de pelo menos 200 (duzentos) equipamentos de informática (notebooks, desktops e impressoras), com manutenção e suporte, fornecidos em um único evento, instalados em até 10 dias e desinstalados em até 5 dias.
•	Poderão participar desta licitação empresas cujo ramo de atividades e enquadramentos de seu objeto social sejam compatíveis com o objeto da licitação.

3.	Qualificação Econômica – Financeira

•	O Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social devem comprovar a situação financeira da empresa através dos seguintes cálculos contábeis: 

	Liquidez Corrente (LC)
	Ativo Circulante
	= ou > 1,00

	
	Passivo Circulante
	



	Liquidez Geral (LG)
	Ativo Circulante + Realizável Longo Prazo
	= ou > 1,00

	
	Passivo Circulante + Exigível Longo Prazo
	



	Índice de Solvência Geral (SG)
	Ativo Total
	= ou > 1,00

	
	Passivo Circulante + Exigível Longo Prazo
	



•	Somente serão habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contábil acima referido permita verificar Índice de Liquidez Geral (LG), Índice de Solvência Geral (SG) e Índice de Liquidez Corrente (LC) maiores ou iguais a 1,0 (um) com base nas fórmulas acima indicadas.

•	Serão habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contábil acima referido comprove um capital social integralizado não inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) até a data de publicação deste edital.

4.	Locação e Gerenciamento
[bookmark: _Ref412184064]4.1.	 Relação dos Equipamentos
 
IMPORTANTE: Todos os equipamentos propostos para cada ITEM deverão ser idênticos, incluindo os backups necessários.



	Equipamentos
	Locação Garantida
	Locação Estimada

	01 - Data Show / Projetor 2000 Lumens
	1
	2

	02 - Desktop High End Offset - 15IT0005
	42
	45

	03 - Desktop High End Web Design - 15IT0006
	66
	67

	04 - Desktop High End CAD II - 15IT0070
	30
	32

	05 - Desktop High End Redes PC
	18
	20

	06 - Inkjet Color Multifunctional Printer (A3) 
	18
	20

	07 - Inkjet Color Multifunctional Printer (A4)
	0
	2

	08 - Laptop - 15IT0003
	36
	38

	09 - Monitor 22" - 15IT0011
	66
	70

	10- Monitor Support - 15IT0094
	33
	35

	11 - No-break 1,2 Kva - 15IT0010
	38
	44

	12 - Plotter A/0 - 15IT0019
	2
	3

	13 - Server Small - 15IT0058  
	1
	2

	14 - Switch Switch Cisco Catalyst 2960 Plus* Ws-C2960+24PC-BR= 24 10/100 PoE + 2 T/Sfp Lan Base - 15IT0040 24P
	2
	3

	15 - Switch 24p Cisco Slm2024pt-Na - Gerenciável - 100/1000mbps 2 Portas Mini-Gbic
	0
	2

	16 - Adaptador Wireless Usb Wifi 300 mbps Lan B/G/N  para Notebook/Desktop
	13
	16

	Total Geral
	366
	401




4.1.1. As especificações detalhadas dos equipamentos constam do ANEXO IA - Especificações Mínimas dos Equipamentos.

4.1.2 As quantidades descritas no item “locação total estimada” são estimadas, não obrigando os CONTRATANTES em contratá-las em sua totalidade, nem dando direito subjetivo do contratado em exigi-las. Entretanto, para fins de precificação o valor a ser cotado deverá ser referente a essa “Locação total Estimada”.

4.1.3 Os CONTRATANTES se obrigam na contratação dos quantitativos previstos no item "locação garantida" acima previsto.

4.1.4. Nos preços a serem ofertados pelas licitantes deverão estar englobados todos os custos decorrentes da prestação de serviços, objeto desta licitação, incluídos os serviços de locação, montagem e desmontagem, serviços de gerenciamento, e atendimento e suporte aos usuários, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciários, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta contratação.

4.2.  Disposições sobre os equipamentos locados
•	A distribuição dos equipamentos consta do ANEXO IB – Mapa de Distribuição dos Equipamentos. Estes devem ser organizados, caixas ou pallets.
•	Os equipamentos deverão ser acompanhados de cabos, manuais de instruções, teclados e mouses e/ou outros acessórios para seu perfeito funcionamento.
•	Os microcomputadores devem ter os softwares sistema operacional e pacote de programas (Microsoft Office 2010 Professional ou superior) como: editor de texto, planilha eletrônica e programa de apresentações, software antivírus (atualizado), software Adobe Reader para leitura de arquivos PDF, previamente instalados pela empresa locatária, de acordo com as versões indicadas nas especificações constantes neste documento;
•	O valor cobrado por impressora jato de tinta (A3 e A4) deve incluir todos os consumíveis, menos papel, para uma tiragem de 500 páginas na melhor resolução. Os CONTRATANTES se reservam o direito de variação de 15% a mais ou a menos, em cada impressora sem que haja cobrança extra ou dedução.
•	Os sinistros, durante o evento, montagem e desmontagem, caracterizados como mau uso ou imperícia dos usuários, são de responsabilidade dos CONTRATANTES.
•	A CONTRATADA é responsável pela guarda, transporte e segurança de seus equipamentos;
•	A CONTRATADA é responsável por manter pelo menos 10% da quantidade de equipamentos locados como backup.
[bookmark: _Ref328384191]4.3.  Suporte / Manutenção
A empresa Contratada deverá:
•	Manter equipe técnica em número suficiente para realizar atendimento inicial em no máximo 5 (cinco) minutos após comunicação do problema, em qualquer ponto do evento, para os incidentes, solicitações de serviço e dúvidas no uso dos equipamentos e dos softwares fornecidos pela contratada e abertos por usuários do evento.
•	A empresa contratada deverá possuir equipamentos idênticos de contingência para substituição de um equipamento danificado, quando o prazo para manutenção for superior a 15 (quinze) minutos, após a abertura do chamado junto à equipe de técnica/atendimento ao usuário.
•	A empresa contratada deverá fornecer alimentação, uniforme, EPI (Equipamento de Proteção Individual) e crachá para toda a equipe técnica.
 
4.4.  Montagem e Instalação dos Equipamentos
A empresa contratada deverá:
•	Disponibilizar equipamentos e a infraestrutura necessária (direitos administrativos de Sistema Operacional, mobiliário, rede, acesso Internet e elétrica) para a pré-homologação, que serão agendadas diretamente com a CONTRATADA pelos responsáveis técnicos da CONTRATANTE para instalação dos softwares específicos avaliando se os equipamentos atenderão as necessidades do evento. A homologação deverá ocorrer até o dia 18/05/2018.
•	Replicar os padrões gerados na homologação para os demais equipamentos, inclusive instalando os softwares específicos manualmente, caso for necessário.

•	Distribuição, montagem, desmontagem, instalação e configuração dos equipamentos diversos nas Unidades, de acordo com layout e/ou planilha a ser fornecido pelas contratantes para a empresa vencedora da licitação.
•	Desembalar e embalar todos os equipamentos locados.

5.	Atendimento ao usuário para incidentes, solicitações de serviço e dúvidas no uso dos equipamentos e dos softwares fornecidos pela contratada

O escopo é atuar, de forma centralizada, em cada Unidade do SENAI, como o ponto único de contato dentro do evento para o propósito de restauração dos serviços de Infraestrutura de TI das CONTRATANTES e de atendimento para requisições de serviços. Deverá ainda prover o acompanhamento dos chamados feitos aos provedores de serviços utilizando a correlação devida com os registros feitos internamente.

O serviço é composto por atendentes (dispatchers) e atendentes de campo (runners). O fluxo de atendimento, as atividades básicas, canais de comunicação, horário de atendimento, perfil dos atendentes e SLAs estão descritos, logo abaixo.

5.1.  Fluxo de Atendimento

Segue o fluxo de atendimento, que poderá ser modificado, com a autorização dos CONTRATANTES.


5.2. Atividades básicas

Segue lista, das atividades que o pessoal técnico da empresa contratada deverá realizar:
 •	Registrar todas as Requisições de Serviços e incidentes;
•	Escalar incidentes/Requisições de Serviços priorizando os atendimentos conforme solicitante;
•	Manter os usuários informados sobre o progresso dos incidentes e requisições de serviços registrados;
•	Resolver incidentes e Requisições de Serviços;
•	Informar o fechamento de todos os incidentes resolvidos, requisições de serviços atendidas e outros contatos;
•	Comunicar-se com os usuários mantendo-os informados;
•	Integrar com as demais equipes das CONTRATANTES, através do encaminhamento de solicitações de serviço para os grupos solucionadores, de solicitações de posicionamento sobre as demandas escaladas para posicionamento do usuário e do encaminhamento de informações ou procedimento já efetuados.
•	Fornecer ferramental necessário para avaliação dos indicadores e metas definidas, conforme item 5.6 deste TR contendo, no mínimo: Número do incidente, Resumo do incidente, usuário afetado, tipo do usuário afetado, ambiente afetado, data e horário de abertura, data e horário de início de atendimento, data e horário de solução.
•	Fornecer relatório contendo um resumo dos atendimentos, explicitando o status das metas de cada indicador. Esse relatório poderá se solicitado a qualquer momento e a empresa terá que fornecê-lo em até 1 hora, a fim de atender o item 5.6 deste TR.

5.3.	Canais de Comunicação

•	A CONTRATADA deverá disponibilizar e informar quais serão responsáveis por monitorar o andamento do evento. Os funcionários dos CONTRATANTES serão indicados e informados a empresa no primeiro dia de montagem do evento. 

[bookmark: _Ref328547583]5.4.	Horário de Atendimento

•	A equipe técnica deverá estar disponível no período de: 01/06/2018 a 24/08/2018, em regime 24x7 (MONTAGEM), conforme datas previstas cronograma das Seletivas WSC2019;
•	A equipe técnica deverá estar disponível no período de: 01/06/2018 a 24/08/2018, no horário das 7:00h as 22:00h.(EVENTO), conforme datas previstas cronograma das Seletivas WSC2019;
•	A equipe técnica deverá estar disponível no período de: 01/06/2018 a 24/08/2018, em regime 24x7 (DESMONTAGEM), conforme datas previstas cronograma das Seletivas WSC2019.

[bookmark: _Ref328385029]5.5.	Perfil e Quantidade de Atendentes
5.5.1.	Atendente de Campo – “Nível 1”

•	Conhecimentos avançados em informática;
•	Experiência mínima de 2 (dois) anos em atividade de manutenção de equipamentos (estações e impressoras) e atendimento em nível de configuração de sistemas operacionais Microsoft Windows 7 ou versão superior e aplicativos de automação de escritório;
•	Conhecimento nos produtos da linha Microsoft Office;
•	Dinamismo para atuar com atendimento a usuários;
•	Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;
•	A empresa deverá manter no mínimo 1(um) posto de atendimento ativo, durante a MONTAGEM e DESMONTAGEM, em regime 24x7 e 2 (dois) postos de atendimento ativos, durante a EVENTO das 7:00h as 22:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme número médio de demandas, para atender ao item 4.3. deste Termo de Referência;
•	Experiência mínima de 2 (dois) anos em atividade de manutenção de equipamentos (estações e impressoras) e atendimento em nível de configuração de sistemas operacionais Microsoft Windows 10 Professional ou versão superior e aplicativos de automação de escritório;
•	Dinamismo para atuar com atendimento a usuários;
•	Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;
•	Capacidade de agir com calma e tolerância, não se desestabilizando frente a situações que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
•	Conhecimento nos produtos da linha Microsoft Office;
•	Conhecimento em ambiente de rede local;
•	Conhecimento das atividades de instalação, configuração e customização de softwares e/ou produtos em estações de trabalho;
•	Domínio das atividades de instalação, configuração e troca de insumos de impressoras;
•	Experiência na detecção de problemas em componentes de hardware, tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.;
•	A empresa deverá manter no mínimo 10 (dez) postos de atendimento ativos, durante a EVENTO das 7:00h as 20:00h. A empresa deverá manter no mínimo 2 (dois) postos de atendimento ativos, durante a homologação das 7:00h as 20:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme número médio de demandas, para atender ao item 4.3. deste Termo de Referência.

5.5.3.	Atendente de Campo – “Montagem e Desmontagem”

•	Experiência mínima de 1 (um) ano em atividade de manutenção de equipamentos (estações e impressoras) e atendimento em nível de configuração de sistemas operacionais Microsoft Windows 7 ou versão superior e aplicativos de automação de escritório;
•	Dinamismo para atuar com atendimento a usuários;
•	Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;
•	Capacidade de agir com calma e tolerância, não se desestabilizando frente a situações que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
•	Conhecimento nos produtos da linha Microsoft Office;
•	Conhecimento das atividades de instalação, configuração e customização de softwares e/ou produtos em estações de trabalho;
•	Domínio das atividades de instalação, configuração e troca de insumos de impressoras;
•	A empresa deverá manter no mínimo 01 (um) posto de atendimento ativo, durante a MONTAGEM e DESMONTAGEM, em regime 24x7 ou conforme cronograma de instalação/desmontagem e 01 (um) posto de atendimento ativo, durante a EVENTO das 7:00h as 22:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme número médio de demandas, para atender ao item 4.3. deste Termo de Referência.

5.5.4.	Atendente de Campo – “Técnico de Impressão”

•	Experiência mínima de 2 (dois) anos em atividades de instalação e operação de impressoras e atendimento em nível de configuração básica de microcomputadores (drives de impressão, compartilhamento de impressora em rede, etc);
•	Dinamismo para atuar com atendimento a usuários;
•	Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;
•	A empresa deverá manter no mínimo 1 (um) posto de atendimento ativo, durante a EVENTO das 7:00h as 22:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme número médio de demandas, para atender ao item 4.3. deste Termo de Referência.

[bookmark: _Ref328384480]5.6. SLA

[bookmark: _Ref328547702]•	A CONTRATADA deverá garantir que 99% dos atendimentos sejam feitos, conforme previsto no item 4.3 Suporte / Manutenção;
•	A CONTRATADA deverá garantir que todos os atendentes tenham os perfis e estejam em quantidade definidas no item 5.5 Perfil e Quantidade de Atendentes;
•	A CONTRATADA deverá garantir que todos os atendentes estejam disponíveis conforme horários definidos no item 5.4 Horário de Atendimento.

6. 	Cronograma de Montagem e Desmontagem

[bookmark: _GoBack]As especificações das atividades descritas neste Termo de Referência e no Anexo IA e IB - Caderno de Especificações Técnicas, deverão ser executadas de acordo com o previsto no Anexo IC - Cronograma de Montagem e Desmontagem do presente TR.

7.	Penalidades

• O descumprimento de cada um dos itens previstos no Item 5.6 SLA acarretará a aplicação de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total estimado da contratação;

• O descumprimento dos prazos definidos anexo IC - Cronograma de montagem e desmontagem do presente Termo de Referência acarretará a aplicação de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor estimado deste contrato.


8.	Local de Atendimento e Layouts

O objeto deverá ser entregue nas localidades, conforme endereços a seguir:

	#
	Ocupação
	Datas Seletiva
	Endereço Unidade Escolar 

	01
	POLIMECÂNICA E AUTOMAÇÃO
	29/Jul a 3/Ago
	SENAI Resende
Endereço: Rua Sarquis José Sarquis, 156 - Resende -RJ                                                          CEP: 27510-080 

	02
	REDES DE CABEAMENTO ESTRUTURADO
	29/Jul a 3/Ago
	SENAI Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial de Londrina                      Rua  Belém, 844 - Centro - Londrina - PR                                                                                              CEP: 86026-040

	03
	MANUFATURA INTEGRADA
	29/Jul a 3/Ago
	SENAI Resende
Endereço: Rua Sarquis José Sarquis, 156 - Resende -RJ                                                          CEP: 27510-080 

	04
	MECATRÔNICA
	12 a 17 de agosto
	CFP Ana Amélia Bezerra de Menezes e Souza                                                   Av. João Pessoa, 6760 - Parangaba - Fortaleza -CE                                                                                 CEP: 60721-340

	05
	DESENHO MECÂNICO - CAD
	3 a 8 de junho
	CEDAM-Centro de Desenvolvimento da Amazônia                                       Travessa Mauriti, 3251 - Marco - Belém -PA                                                                               CEP: 66095-390

	06
	TORNEARIA CNC
	16 a 20 de julho
	INDÚSTRIAS ROMI S.A.                                                                                                  Rod. SP 304, km 141,5 - Santa Bárbara d’Oeste, SP                                                 CEP: 13459-057

	07
	FRESAGEM CNC
	16 a 20 de julho
	SENAI Roberto Mange
Rua Pastor Cícero Canuto de Lima, 71 - São Bernardo - Campinas - SP
CEP: 13036-210 

	09
	SOLUÇÕES SOFTWARE PARA NEGÓCIOS
	11 a 15 de junho
	Centro de Educação e Tecnologia  SENAI – CETEC Palmas
201 Norte Av. LO-04 Rua NO 13 Lote 05  Plano Diretor Norte -Palmas -TO
CEP: 77001-132

	16
	ELETRÔNICA
	19 a 24 de agosto
	SENAI Belo Horizonte CETEL César Rodrigues                                                             Rua Santo Agostinho, 1717 – Bairro Horto -Belo Horizonte - MG                                                            CEP: 31035-480

	17
	WEB DESIGN
	16 a 20 de julho
	Centro de Tecnologias do Gás e Energias Renováveis-CTGAS-ER                     Av. Capitão-Mor Gouveia, 2770 - Lagoa Nova - Natal - RN                                                                             CEP: 59064-164 

	18
	INSTALAÇÕES ELÉTRICAS PREDIAIS
	19 a 24 de agosto
	Escola SENAI da Construção                                                                                                     Avenida Rachid Neder S/N - Bairro: Monte Castelo - Campo Grande -MS                                                  CEP: 79010-170

	19
	CONTROLE INDUSTRIAL
	19 a 24 de agosto
	Escola SENAI da Construção                                                                                                     Avenida Rachid Neder S/N - Bairro: Monte Castelo - Campo Grande -MS                                                  CEP: 79010-170

	33
	TECNOLOGIA AUTOMOTIVA
	12 a 17 de agosto
	SENAI Dendezeiros
Av. Dendezeiros, 99 - Bonfim - Salvador - BA                                                                                       CEP: 40415-006

	39
	GESTÃO DE SISTEMAS DE REDES TI
	3 a 8 de junho
	Escola SENAI Antônio Simões                                                                                           Av. Rodrigo Otávio, 2394 – Distrito Industrial - Manaus -AM                                                          CEP:69075-830

	44
	VITRINISMO
	3 a 8 de junho
	CFP Profº  Alexandre Figueira Rodrigues                                                               Av. dos Imigrantes nº 399 - Asa Branca - Boa Vista - RR                                                              CEP: 69312-296

	45
	MODELAGEM DE PROTÓTIPOS
	29/Jul a 3/Ago
	CFP Prof. Stenio Lopes e Instituto SENAI de Tecnologia em Automação -       Rua D. Pedro II, 788 - Prata - Campina Grande - PB
CEP: 58400-565 

	D1
	JOGOS DIGITAIS 3D
	13 a 17 de agosto
	CFP de Macapá - SENAI.                                                                                          Avenida Padre Júlio Maria Lombard, n° 2026, Santa Rita - Macapá - AP                          CEP: 68901-283 

	D2
	LOGÍSTICA
	13 a 17 de agosto
	FIEPI - Federação das Indústrias do Estado do Piauí                                              Avenida Industrial Gil Martins, 1810 - Edificio Albano Franco - Bairro Redenção
Teresina - PI - CEP: 64017-650



A Entrega de homologação ocorrerá em local a ser definido pela Contratada em acordo com a Contratante.

Estão previstos espaços para armazenamento e manufatura/manutencão dos equipamentos, nos locais de entregas do objeto.

9.	Pagamento

9.1. O pagamento dar-se-á no dia 22 (vinte e dois) do mês seguinte ao da conclusão dos eventos, mediante depósito em conta bancária a ser indicada pela Contratada. Para tanto, caberá a esta apresentar a nota fiscal / fatura para as conferências e os atestados de recebimento pela área solicitante com 10 (dez) dias de antecedência.

9.2. Para fins de faturamento dos serviços prestados, caberá à CONTRATADA emitir Notas Fiscais em nome de cada CONTRATANTE, em percentuais que serão informados pela área gestora do contrato.

10. Vigência do contrato

10.1. O contrato será celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo de 03 (três) meses, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de termo aditivo, caso necessário.
 


 

ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS
(preferencialmente em papel timbrado da empresa)
SENAI/DN
SBN Quadra 1 – Bloco C, Ed. Roberto Simonsen – 2º andar, 70040-903 – Brasília – DF
 
Referência: Pregão nº /2018.

Pela presente, ______________ (razão social da proponente)________________, inscrita no CNPJ sob o nº ____________ e inscrição estadual nº __________________, estabelecida no(a) _______________________________________, ciente e de acordo com todas as especificações e condições do Edital e seus Anexos relativos ao Pregão em referência, vem, por intermédio do seu representante legal ao final assinado, propor os preços abaixo descritos:

	Equipamentos
	Locação Estimada
	Valor Unitário da Locação
	Valor Total Estimado
R$

	01 - Data Show / Projetor 2000 Lumens
	2
	 
	 

	02 - Desktop High End Offset - 15IT0005
	45
	 
	 

	03 - Desktop High End Web Design - 15IT0006
	67
	 
	 

	04 - Desktop High End CAD II - 15IT0070
	32
	 
	 

	05 - Desktop High End Redes PC
	20
	 
	 

	06 - Inkjet Color Multifunctional Printer (A3) 
	20
	 
	 

	07 - Inkjet Color Multifunctional Printer (A4)
	2
	 
	 

	08 - Laptop - 15IT0003
	38
	 
	 

	09 - Monitor 22" - 15IT0011
	70
	 
	 

	10- Monitor Support - 15IT0094
	35
	 
	 

	11 - No-break 1,2 Kva - 15IT0010
	44
	 
	 

	12 - Plotter A/0 - 15IT0019
	3
	 
	 

	13 - Server Small - 15IT0058  
	2
	 
	 

	14 - Switch Switch Cisco Catalyst 2960 Plus* Ws-C2960+24PC-BR= 24 10/100 PoE + 2 T/Sfp Lan Base - 15IT0040 24P
	3
	 
	 

	15 - Switch 24p Cisco Slm2024pt-Na - Gerenciável - 100/1000mbps 2 Portas Mini-Gbic
	2
	 
	 

	16 - Adaptador Wireless USB Wi-fi 300 Mbps Lan B/G/N para Notebook/Desktop
	16
	 
	 

	Total Estimado Total
	401
	 
	 



1)  Valor Estimado Total: R$_________ (VALOR POR EXTENSO).

2)	Esta proposta é válida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação.
 
3)	Nos preços apresentados acima já estão computados todos os custos decorrentes da prestação de serviços, objeto desta licitação, incluídos os serviços de locação, montagem e desmontagem, serviços de gerenciamento, e atendimento e suporte aos usuários, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciários, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta contratação.

a)	O valor cobrado por impressora jato de tinta (A3 e A4) deve incluir todos os consumíveis, menos papel, para uma tiragem de 500 páginas na melhor resolução. Os CONTRATANTES se reservam o direito de variação de 15% a mais ou a menos, em cada impressora sem que haja cobrança extra ou dedução.
b)	O valor cobrado por Impressora A3 Color inclui todos os consumíveis, menos papel, para uma tiragem de 500 páginas na melhor resolução. Os CONTRATANTES se reservam o direito de variação de 15% a mais ou a menos, em cada impressora sem que haja cobrança extra ou dedução.

4) Responsabilizamos-nos pela guarda, transporte e segurança dos equipamentos.
5) Estamos cientes de que as quantidades previstas nesta proposta de preços são estimadas, não obrigando os CONTRATANTES em contratá-las em sua totalidade, nem dando direito subjetivo do contratado em exigi-las. Os CONTRATANTES se obrigam na contratação dos quantitativos previstos no item "locação garantida" previsto no item 4.1 do Termo de Referência - Anexo I do edital referenciado.
 
6) Declaramos que os equipamentos precificados atendem às especificações detalhadas constantes do ANEXO IA - Especificações Mínimas dos Equipamentos do edital referenciado, bem como que os equipamentos propostos para cada ITEM serão idênticos, incluindo os backups necessários.
 
7)	Declaramos, para todos os fins, que concordamos integralmente com as condições estabelecidas no edital e seus anexos.
 
8) Os dados da nossa empresa são:
 
a)	Razão Social: ___________________________________________;
b)	CNPJ (MF) nº: ___________________________________________;
c)	Representante(s) legal(is) (cargo/função) com poderes para assinar o contrato:  _________________;
d)	CPF: _________________RG: ____________________;
e)	Inscrição Estadual nº: _____________________;
f)	Endereço: _____________________;
g)	Fone: _________________ Fax: _________________ E-mail: _________________;
h)	CEP: _________________; e
i)	Cidade: _________________ Estado: _________________.
j)	Banco:________ Conta Corrente nº:___________  Agência nº: ___________;
k)	Contato: _________________ Fone/Ramal/e-mail: _________________
l)	Optamos pela Garantia de Execução na Modalidade _____________________ (vide item 8.4 do Edital)
 
 
  
Local e data
________________________________________________________
Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)


Observação: Anexar a essa proposta a descrição detalhada dos equipamentos ofertados, bem como a respectiva documentação técnica e a planilha do Anexo IA.

Abertura de Chamado


Abre chamado junto ao Suporte Técnico Local/Atendimento ao usuário


Atendimento


Identifica o usuário


Tira dúvidas


Atendimento local


Troca equipamentos


Re-priorização


Distribui para o grupo responsável


Prioriza


Auxilia no uso


Troca Tonner/Cartucho


Instala máquinas


Gerenciamento SENAI


Ajustes na distribuição


Solução de conflitos
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