-SENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 14/2018

Processo PRO-01353/2018 e SC n° 033173 Tipo: Menor Prego Global

Abertura: 25/04/2018 Horario: 10 h

Local: SBN Quadra 1, Bloco C, Ed. Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903 - Brasilia (DF)
Fones: (61) 3317-9091 — e-mail: licitacoes@cni.org.br

0O(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) abaixo relacionado(a)(s), que integra(m) o Sistema Industria, por
intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), torna(m) publica a realizagdo de licitagdo, pela
modalidade PREGAO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL que se regera pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SENAI (RLC), devidamente publicado no DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteragdes publicadas em 26/10/2001,
11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como pelas disposi¢des deste Instrumento Convocatério e de
Seus anexos.

v SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI/DN

O edital de |licitagdo e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos a partr do
sitio www.portaldaindustria.com.br/licitacoes.

Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais dividas de interpretagdo do presente Instrumento
Convocatério deverao ser dirigidos, por escrito, a Comisséo de Licitagdo até o dia 20/04/2018, no SBN, Edificio Roberto
Simonsen, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, das 9h as 12h e das 14h as 18h ou por intermédio do endereco
eletrénico licitacoes@cni.org.br.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitag&o tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagéo servigos de locagéo e
gerenciamento de equipamentos de Tl e de softwares, bem como o atendimento/suporte aos respectivos usuarios, para
o evento Seletiva WorldSkills 2019, a se realizar nos Estados da Federag&o, conforme Mapa de Distribuicdo dos
Equipamentos (anexo I-B), cujas ocupagdes e quantitativos estdo descritos e suas compreensdes explicitadas no Termo
de Referéncia da contratagao.

1.2. Entende-se por gerenciamento o transporte, instalagao, desinstalagéo, suporte € manutencéo de equipamentos de
informatica e softwares, bem como o atendimento/suporte aos respectivos usuarios.

1.3. Dos Prazos de Atendimento:

* A equipe técnica devera estar disponivel no periodo de: 01/06/2018 a 24/08/2018, em regime 24x7 (MONTAGEM);

* A equipe técnica devera estar disponivel no periodo de: 01/06/2018 a 24/08/2018, no horario das 7:00h as 22:00h
(EVENTO)

+ A equipe técnica devera estar disponivel no periodo de: 01/06/2018 a 24/08/2018, em regime 24x7 (DESMONTAGEM).

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
2.1. Nao poderé participar da presente licitagao:
a) Consdrcio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem o Sistema
IndUstria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperagao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou socio, sejam dirigentes ou empregados do(s) Orgao(s) e/ou da(s) Entidade(s)
Nacional(is) Licitadoras.
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e) Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econdmico, sociedades coligadas, controladoras e suas
respectivas controladas e empresas cujos socios, cotistas ou diretores, sejam as mesmas pessoas de outra que
esteja participando desta licitagdo e ainda seus conjuges ou parentes em primeiro grau.

f)  Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer forma, na
elaboracdo deste Instrumento Convocatério e de seus Anexos.

g) Pessoa juridica declarada iniddnea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei n° 8.443/1992.

2.1.1. Na hipotese da alinea “e” deste item, haverd a desclassificagdo de todas as licitantes impedidas, salvo se
permanecer apenas uma, ante a desisténcia das demais.

2.2. Alicitante podera se fazer representar nesta licitagdo por meio de pessoa fisica devidamente credenciada, nos termos
do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento - deste Instrumento Convocatorio ou Procuragéo, que
devera ser apresentado a CPL fora dos envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1.No caso da Carta de Credenciamento ou Procuragdo Privada, a licitante deverd entregar & CPL uma copia
autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que a tiver
assinado, sendo permitida a sua apresentagdo na forma do item 3.3 deste Instrumento Convocatério.

2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessao, seja socio, este devera apresentar a copia do contrato social e a
copia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no item 2.2.1) ndo impede
a participagao da licitante, mas, obsta a manifestagao de representante.

2.2.4. 0 ndo credenciamento e ndo comparecimento de representante, néo inabilita a licitante, tampouco impede o
prosseguimento das fases do certame.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragéo, podera representar mais de uma licitante, sob pena das demais
outorgantes perderem o seu direito a representagéo nas sessodes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentaréo toda a documentag&o exigida por este
Instrumento Convocatorio em 02 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo
pelo nome da licitante e nimero da licitagdo, com os seguintes conteudos:

ENVELOPE "A" - PROPOSTA DE PREGCOS

- Pregéo N° 14/2018

- NOME DA LICITANTE: (Identificagéo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

- E-MAIL:

- TELEFONE:

ENVELOPE "B" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
- Pregao N° 14/2018

- NOME DA LICITANTE: (Identificagdo da licitante)

- CNPJ DA LICITANTE

- E-MAIL:

- TELEFONE:

24.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera inserir os envelopes
mencionados no item 2.4 acima, em um terceiro envelope identificado no lado externo, EXCLUSIVAMENTE, conforme
disposto a seguir:

Destinatario: Comissdo Permanente de Licitagio (SENAI)
Enderego: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903, Brasilia (DF)
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2.4.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no item anterior, serd de sua exclusiva
responsabilidade, eximindo a Comissdo Permanente de Licitagdo de quaisquer consequéncias decorrentes de tal
descumprimento.

2.5. A participacdo na presente licitagdo implica aceitagéo integral e irretratavel dos termos e condigdes deste Edital e dos
seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SENAI.

3. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “B”

3.1. Somente poderao participar desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo objeto social
expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
licitag&o.

3.2. Para os fins de habilitacéo, todas as licitantes deverdo apresentar os documentos relacionados neste topico, na sua
versao original ou em cdpia autenticada, entregues, preferencialmente, na mesma ordem em que eles se encontram aqui
descritos € com a identificagdo pelo nimero de cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitagdo juridica da licitante que ja tiverem sido apresentados por ocasido do
credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitagéo.

3.3. Os documentos apresentados em copias simples deveréo ser autenticados em cartdrio ou acompanhados de suas
respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, exceto aqueles obtidos pela
INTERNET.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas deverdo ter sido emitidas em no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data da
abertura do certame, caso ndo possuam prazo proprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informagdes e dos documentos apresentados
pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que podera ser comprovada mediante pesquisa nos sitios oficiais
na internet.

3.5. Serdo inabilitadas as empresas que néo tenham atendido as condi¢des estabelecidas neste item.

v Habilitagao Juridica
3.6. Para fins de habilitag&o juridica, a licitante devera apresentar:

3.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s) em separado do
ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designacdo respectivo, devidamente averbado no Registro Publico
competente.

v Qualificagio Técnica
3.7. Para fins de habilitagdo da qualificagao técnica, a licitante devera apresentar:

3.7.1 Comprovagéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagdo de 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica,
fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servigo da
mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. Serdo consideradas atividades pertinentes e compativeis com o objeto
desta licitagdo, para fins de habilitagdo do licitante, os fornecimentos cuja descrigdo permita a comprovagao de
locagédo de pelo menos 200 (duzentos) equipamentos de informatica (notebooks, desktops e impressoras), com
manutengéo e suporte, fornecidos em um Unico evento, instalados em até 10 dias e desinstalados em até 5 dias.
0O atestado devera conter as seguintes informagdes:

) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certidao;
) Nome da empresa que prestou o servi¢o ao emitente;

) Data de emisséo do atestado ou da certidao;
)

a
b
o
d) Assinatura e identificag&o do signatario (nome, cargo ou fun¢&o que exerce junto a emitente);
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3.7.2. Qualquer informag&o incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagéo técnica apurada pela
CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagio da respectiva licitante.

v Qualificagdo Econdmico-Financeira
3.8. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:
3.8.1. Balango patrimonial e demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio social, ou balango de abertura do Ultimo
exercicio social, ou balango de abertura no caso de empresa recém constituida, de modo a comprovar a boa situagéo

financeira da empresa.

3.8.2. Devera a licitante fazer a comprovagéo da boa situagao financeira de forma objetiva, através do calculo apresentado
pelo licitante, conforme Modelo de Célculo Contabil, abaixo:

Ativo Circulant
Liquidez Corrente (LC) Pasl;/ic\)lfl(;(i:rmg:te =ou>1,00
. Ativo Circulante + Realizavel Longo Prazo _
Liquidez Geral (LG) Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo =ou>1,00
indice de Solvéncia Ativo Total = ou>1.00
Geral (SG) Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo '

3.8.3. Os calculos dos indices acima deverdo ser assinados pelo representante legal da empresa e pelo contador
responsavel.

3.8.4. Seréo habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contabil acima referido comprove um capital social integralizado
n&o inferior a R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais) até a data de publicagdo deste edital.

3.8.5. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica no prazo de validade.

v" Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
3.9.2. Prova de regularidade fiscal, mediante apresentac¢édo de certiddo negativa ou positiva com efeitos negativos, com a
Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, mediante a apresentagéo
dos seguintes documentos:
3.9.2.1. Prova de regularidade referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
administrados pela Fazenda Nacional seré efetuada mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), na forma prevista
na Portaria PGFN/RFB n°® 1751, de 2 de outubro de 2014.

3.9.2.2. Certidao da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal, para empresas sediadas em
Brasilia (DF).

3.9.2.3. Certiddo do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal, respectivamente, para as
empresas sediadas em outras localidades.

3.9.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), negativo ou positivo com efeitos negativos, expedido pela Caixa
Econdmica Federal.

4. DA PROPOSTA DE PREGOS - ENVELOPE "A"
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4.1. O Envelope “A” contera a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante no Anexo lll, datada, impressa e
assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. Afalta de cotagdo de prego para qualquer dos itens relacionados no Anexo Il desclassificara a licitante.

4.2. As licitantes deverao indicar o prazo de validade das propostas, néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data da entrega das mesmas.

4.3. A proposta devera ser cotada por preco total estimado e irreajustavel, em moeda corrente nacional (Real), em
algarismos e por extenso, incluindo todos os custos das obrigagdes da licitante. Nos pregos ofertados deverdo estar
incluidos todos os custos decorrentes da prestacéo de servigos, objeto desta licitagéo, incluidos os servigos de locagéo,
montagem e desmontagem, servigos de gerenciamento, e atendimento e suporte aos usuérios, bem como todos os
tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de
bens, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta contratagéo.

4.4. Na hipétese de discordancia entre os pregos apresentados, a cotagao indicada por extenso prevalecera sobre a
numérica.

4.5. As licitantes deverdo apresentar junto com a proposta de pregcos o Anexo IA (especificagbes minimas dos
equipamentos), devidamente preenchido e acompanhado com a documentag&o técnica dos produtos e equipamentos
ofertados, para fins de anélise se os mesmos atendem ou ndo ao exigido no termo de referéncia.

4.6. A modalidade da garantia contratual, bem como o banco de sua escolha, com a indicagéo do nimero da agéncia e
da conta corrente para fins de pagamento deverao ser indicados pela empresa em sua proposta.

4.7. Seréo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condi¢fes estabelecidas neste Item.

4.8. Com excegdo do item 4.6, serdo desclassificadas as empresas que nao tenham atendido as condi¢des estabelecidas
neste Item.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, no
Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, Brasilia (DF), CEP 70040-903, aos cuidados
da Geréncia de Compras - GECOM, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local diferente do previsto.

5.1.1. Recebidos os envelopes de todos os licitantes, eles seréo rubricados no lacre por membro da Comissao de Licitagao
e por um representante de cada licitante presente.

EXAME E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS
5.2. A Comissao de Licitagao procedera primeiramente a abertura do Envelope "A"- Proposta de Prego. Os membros da
Comissdo de Licitagdo rubricardo todas as folhas da proposta, e os representantes dos licitantes presentes serao

convidados a fazerem o mesmo.

5.2.1. Apés a verificacdo das Propostas de Pregos (Envelope A) das empresas licitantes, o pregoeiro comunicara aos
participantes quais serdo aquelas que continuardo no processo licitatdrio na fase de lances.

5.3. Seréo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as exigéncias de apresentagédo da
Proposta de Precos e ndo apresentarem diferenca de pregos superior a 15% (quinze por cento) do Menor Prego proposto.

5.4. Quando néo forem classificadas no minimo 3 (trés) propostas na forma definida no item anterior, seréo classificadas,
sempre que atenderem as demais condigdes definidas neste instrumento convocatério, a de menor prego e as 2 (duas)
melhores propostas de pregos subsequentes.

5.5. A classificacéo de apenas 2 (duas) Propostas de Pregos néo inviabilizara a realizagdo da fase de lances verbais.

5.6. As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 5.3 e 5.4, ndo integrarem a lista de classificadas para a
fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente desclassificadas do certame.
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5.7. Da desclassificagdo das propostas de pregco somente cabera pedido de reconsideragdo a prdpria comisséo de
licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao
publica em que vier a ser proferida.

5.8. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a
sessao publica.

5.9. Da decisao da CPL relativa ao pedido de reconsideragéo néo cabera recurso.
LANCES VERBAIS
5.10. Apos a classificacdo das propostas, tera inicio a fase de apresentagao de lances verbais.

5.11. O pregoeiro realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior prego classificada a fazer o
seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de prego.

5.12. Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor da ultima proposta de maior prego,
e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, nao haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de
menor prego.

5.13. Sé seréo considerados os lances inferiores ao Gltimo menor prego obtido.
5.14. Alicitante que ndo apresentar lance numa rodada n&o ficara impedida de participar de nova rodada, caso ela ocorra.

5.15. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de prego classificadas
para esta fase.

5.16. O Pregoeiro ap6s declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas em ordem crescente de menor
preco.

5.17. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as condi¢fes do edital e apresentar o
menor prego global. As demais licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentagéo da Proposta de Pregos, serdo
classificadas em ordem crescente.

DA PROPOSTA DE PREGOS DEFINITIVA

5.18. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 2 (dois) dias Uteis seguintes a sesséo
que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Pregos Definitiva, no mesmo modelo do Anexo IIl.

5.19. Na hipétese da Proposta de Pregos Definitiva contemplar varios itens, o ajuste devera ser realizado de forma linear
sobre os pregos unitarios, sobre o prego total do item e sobre o valor global, aplicando-se 0 mesmo desconto, de modo
que a Proposta de Precos Definitiva reflita a redugéo de prego proporcionada pelo lance vencedor.

EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.20. Ap6s a classificagdo da Proposta de Prego, a CPL procedera a abertura dos Documentos de Habilitagéo (Envelope
B) exclusivamente da licitante classificada como primeira colocada.

5.21. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessao para exame dos documentos de habilitagdo, sendo que
a sua decisdo devera ser lavrada em Ata propria e divulgada as licitantes participantes diretamente, ou por publicacéo
numa das formas previstas no § 1° do art. 5° do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI, ou ainda por qualquer
outro meio formal.

5.22. Apbs esta divulgacdo todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas intimadas da deciséo,
iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

5.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do envelope de habilitagio da

licitante classificada em segundo lugar. Caso n&o ocorra a habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar, a CPL
prosseguira na abertura do Envelope "B" das classificadas seguintes, observando o mesmo procedimento deste item.
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6. DO JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-4 em conta, no interesse das Entidades Licitadoras, o Menor
Preco Global.

7. DOS RECURSOS

7.1. Somente caberao recursos escritos e fundamentados da decisdo que declarar o vencedor (artigo 22 do RLC), no
prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da comunicagéo desta deciséo, os quais serdo dirigidos, por intermédio da CPL, ao
Diretor de Operagdes do SENAI/DN.

7.2. A licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em razao de recurso interposto podera sobre
ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 2 (dois) dias Uteis, que correra da comunicagao da interposicao do recurso,
conforme disposto no § 3° art. 22, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SENAI.

7.3. Os recursos serao julgados pelo Diretor de Operagdes do SENAI/DN ou por quem este delegar competéncia nos
termos do artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI.

7.4. O provimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.5. Os recursos terao efeito suspensivo.

7.6. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de petigéo circunstanciada e protocolados no horério de 09h as 18h,
exclusivamente na GECOM - Geréncia de Compras, situada no SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2°
andar, Brasilia (DF).

7.6.1. Nao serao considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do indicado no item 7.6.
8. DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO, ASSINATURA DO CONTRATO E PRESTAGAO DE GARANTIA.

8.1. A adjudicacdo do objeto deste certame dar-se-a apds julgamento final e consequente homologagao do procedimento,
indicando a licitante vencedora.

8.2. As Entidades Licitadoras convocarao a licitante vencedora para assinar o contrato, consignando na convocagéo a
data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, as Entidades poderdo convocar as demais licitantes, obedecida a
ordenagao final realizada pela Comiss&o de Licitagao.

8.3. O contrato seréa celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo de 6 (seis) meses, podendo vir a ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de termo aditivo, caso necessario.

8.3.1. O contrato podera ser aditado nas hipoteses de complementagao ou acréscimo que se fizer no objeto do contrato,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, quando for do interesse das Entidades Licitadoras, nos termos
do art. 30 do seu RLC.

8.4. A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato, apresentara garantia
correspondente a 5% (cinco) do valor total estimado do contrato, optando por uma das seguintes modalidades, a qual
deve constar na Proposta de Pregos:

a) Caugao em dinheiro;

b) Fianga bancaria;

¢) Seguro garantia.
8.5. A Licitante vencedora mantera a garantia de execugéo do contrato durante todo o prazo contratual, prorrogando-a,
complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias & sua expiragao.

8.6. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou eventuais diminui¢des de seu valor pela
utilizagéo nos casos previstos neste contrato.
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8.7. A garantia s6 sera liberada ou restituida apés a expiragéo do prazo contratual, desde que todas as obrigag6es tenham
sido implementadas.

8.8. A licitante vencedora somente podera iniciar a prestagao dos servigos ou entrega dos produtos apds a apresentacéo
da garantia contratual prevista no item 8.4.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da conclus&o dos eventos, mediante depdsito em
conta bancaria a ser indicada pela Contratada. Para tanto, cabera a esta apresentar a nota fiscal / fatura para as
conferéncias e os atestados de recebimento pela area solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia.

9.2. Para fins de faturamento dos servigos prestados, caberd & CONTRATADA emitir Notas Fiscais em nome de cada
CONTRATANTE, em percentuais que serdo informados pela area gestora do contrato.

9.3. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢do, o documento serd devolvido a Contratada e o prazo de
pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregdo, sem quaisquer énus adicionais para o
Contratante.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado, caracteriza o
descumprimento total da obrigagao assumida, sujeitando-o cumulativamente, a:

10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total estimado da proposta de pregos;

10.1.2. Suspensao temporaria do direito de participar em licitago e de contratar com o(s) Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s)
Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos.

10.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato — Anexo IV deste instrumento convocatério.
11. DAS FONTES DE RECURSOS
As despesas correréo por conta dos seguintes Cadigos Orgamentérios:

SENAI/DN
e Unidade - 03.03.02.01
e Centro de Responsabilidade — 18.3.03.07.01.08.04

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS
12.1. Somente a CPL dirimira as duvidas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatorio e seus Anexos, por
escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagdo, que serdo feitos diretamente ao consulente e também poderéo

ser divulgadas as demais empresas convidadas.

12.2. Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que ndo tenham atendido as condigdes
estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos.

12.3. A Entidade Licitadora se reserva o direito de cancelar esta licitagdo antes da assinatura do contrato, mediante prévia
justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer recurso, reclamagéo ou indenizagéo (art. 40 do RLC).

12.4. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias, caso
julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que disso n&o decorra a posterior
inclus&o de documentos que deveriam constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes.

12.5. Qualquer alteragao neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a divulgagao
ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragdo néo afetar a formulagédo das
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propostas. Neste ultimo caso, as alteragbes seréo publicadas exclusivamente na pagina da entidade na internet, no
enderego: www.portaldaindustria.com.br, sem necessidade de reabertura de prazos.

12.6. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteragdes efou esclarecimentos sobre o
edital, através de consulta permanente ao enderego acima indicado, ndo cabendo as entidades licitadoras a
responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

12.7. Entregues os envelopes A e B a Comissao Permanente de Licitagdo e desde que aberto pelo menos um deles, de
qualquer um dos licitantes, ndo sera mais permitida a desisténcia de participagao no certame.

12.8. Das sesses publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL e pelas licitantes
presentes, se assim o desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.

12.9. Os envelopes dos licitantes ainda lacrados e néo utilizados no certame serdo disponibilizados para retirada no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse prazo podera ser providenciada a sua
destruicéo.

12.10. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente licitagao.

12.11. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo |IA — Comprovagao das Especificagdes Minimas dos Equipamentos.
Anexo IB - Distribui¢do dos Equipamentos
Anexo IC - Cronograma de Montagem e Desmontagem
Anexo |l - Carta de Credenciamento — modelo.
Anexo lIl - Modelo de Proposta de Pregos
Anexo IV - Modelo de Contrato

Brasilia, 16 de abril de 2018.

Nigia Rafaela Fernandes Maluf Lopes
Comissao Permanente de Licitagdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO IA - COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS.
ANEXO IB - DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS

ANEXO IC - CRONOGRAMA DE MONTAGEM E DESMONTAGEM

AN NI NN
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ANEXO Il
PREFERENCIALMENTE EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
Local e data

A Comissdo Permanente de Licitacdo — SENAI

Ref. PREGAO - N° 14/2018

Pela presente, fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n° , identidade n°
, expedida por , junto a0 SENAI-DN, para representar esta Empresa (nome) e
CNPJ) no Pregdo acima referido, a quem se outorga poderes para rubricar propostas dos demais

concorrentes, assinar atas e documentos, receber notificacdo, tomar ciéncia de decisées, acordar, transigir, formular
lances verbais, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representagdo da outorgante no certame em
referéncia.

EMPRESA
nome da empresa com assinatura da(s) pessoa(s) que credenciar(em) o Representante

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no item 2.4 do Instrumento
Convocatério, juntamente com uma cépia autenticada do Contrato Social ou Instrumento de Procuragéo que comprove a
legitimidade de poderes da pessoa que tiver assinado a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL acopia simples da cédula de identidade do
representante designado.
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ANEXO il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(preferencialmente em papel timbrado da empresa)

Ao SENAI/DN
SBN Quadra 1 - Bloco C, Ed. Roberto Simonsen - 2° andar, 70040-903 - Brasilia - DF

Referéncia: Pregdo n® 14/2018

Pela presente, (razéo social da proponente) , inscrita no CNPJ sob o n°

e inscricao estadual n° , estabelecida no(a)
, Ciente e de acordo com todas as especificagdes e condigbes do Edital
e seus Anexos relativos ao Pregdo em referéncia, vem, por intermédio do seu representante legal ao final assinado, propor
0s pregos abaixo descritos:

Valor Total Estimado
R$

Locagao

Equipamentos Valor Unitario da Locagao

Estimada

01 - Data Show / Projetor 2000 )
Lumens
02 - Desktop High End Offset - 45
15IT0005
03 - Desktop High End Web Design - 67
15IT0006
04 - Desktop High End CAD Il - 39
15IT0070
05 - Desktop High End Redes PC 20
06 - Inkjet Color Multifunctional 20
Printer (A3)
07 - Inkjet Color Multifunctional )
Printer (A4)
08 - Laptop - 15170003 38
09 - Monitor 22" - 151T0011 70
10- Monitor Support - 151T0094 35
11 - No-break 1,2 Kva - 15170010 44
12 - Plotter A/O - 15IT0019 3
13 - Server Small - 15IT0058 2
14 - Switch Switch Cisco Catalyst
2960 Plus* Ws-C2960+24PC-BR= 3
24 10/100 PoE + 2 T/Sfp Lan Base -
15170040 24P
15 - Switch 24p Cisco SIm2024pt-Na
- Gerenciavel - 100/1000mbps 2 2
Portas Mini-Gbic.
16 - Adaptador Wireless USB Wi-fi
300 Mbps Lan B/G/N para 16
Notebook/Desktop

Total Estimado Total 401

1) Valor Estimado Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Esta proposta é vélida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2018\PP 14-2018 - locagio equipamentos inf. seletiva WO 2019\4. Edital e Anexos Publicados\PP 14-2018-Locagio Equipamentos WS 2019.docx RAFAELA



-SENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

3) Nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos decorrentes da prestagao de servigos, objeto
desta licitagdo, incluidos os servicos de locagdo, montagem e desmontagem, servicos de gerenciamento, e
atendimento e suporte aos usuarios, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam
direta ou indiretamente nesta contratagao.

a) O valor cobrado por impressora jato de tinta (A3 e A4) deve incluir todos os consumiveis, menos papel, para
uma tiragem de 500 paginas na melhor resolugdo. Os CONTRATANTES se reservam o direito de varia¢do de
15% a mais ou a menos, em cada impressora sem que haja cobranca extra ou dedug&o.

b) O valor cobrado por Impressora A3 Color inclui todos os consumiveis, menos papel, para uma tiragem de 500
paginas na melhor resolugdo. Os CONTRATANTES se reservam o direito de variagéo de 15% a mais ou a
menos, em cada impressora sem que haja cobranga extra ou dedugao.

4) Responsabilizamos-nos pela guarda, transporte e seguranga dos equipamentos.

5)Estamos cientes de que as quantidades previstas nesta proposta de pregos sdo estimadas, ndo obrigando os
CONTRATANTES em contrata-las em sua totalidade, nem dando direito subjetivo do contratado em exigi-las. Os
CONTRATANTES se obrigam na contratagdo dos quantitativos previstos no item "locagao garantida" previsto no item 4.1
do Termo de Referéncia - Anexo | do edital referenciado.

6)Declaramos que os equipamentos precificados atendem as especificagbes detalhadas constantes do ANEXO IA -
Especificagdes Minimas dos Equipamentos do edital referenciado, bem como que os equipamentos propostos para cada
ITEM serdo idénticos, incluindo os backups necessarios.

7)Declaramos, para todos os fins, que concordamos integralmente com as condi¢des estabelecidas no edital e seus
anexos.
8) Os dados da nossa empresa so:

a) Raz&o Social:

b) CNPJ (MF) n°: ;

c) Representante(s) legal(is) (cargo/fungdo) com poderes para assinar o contrato;
d) CPF: RG: ;

e) Inscrigdo Estadual n®:

f)  Enderego: ;

g) Fone: Fax: E-mail:

h) CEP: ;e

i) Cidade: Estado: .

i) Banco: Conta Corrente n®; Agéncia n°; ;
k) Contato: Fone/Ramal/e-mail:

)  Optamos pela Garantia de Execugédo na Modalidade (vide item 8.4 do Edital)

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)

Observagdo: Anexar a essa proposta a descricdo detalhada dos equipamentos ofertados, bem como a respectiva
documentacao técnica e a planilha do Anexo IA.
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ANEXO IV - MODELO DE CONTRATO - CONDIGOES ESPECIFICAS

CONTRATANTES:

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI/DN, com sede no
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 5° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no

CNPJ sob o n° , heste ato representado por
CONTRATADA:

, estabelecida na Rua , n° , bairro , nNa cidade de (UF),
CEP , fone (_) , €-mail , inscrita no CNPJ sob o n° , inscricdo municipal n° )
que neste ato é representada por , cargo/funcéo , portador do RG n° e CPF n° .

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE(S), a primeira
e CONTRATADO(A)(S) a segunda, por intermédio de processo licitatério na modalidade de Pregdo N°14/2018, do
tipo Menor Prego Global, devidamente autorizada pelo processo PRO 01353/2018, que se regeréa pelos termos do Edital
de Licitagdo e seus Anexos, quando for o caso, pelos Regulamentos de Licitagdes e Contratos do SENAI, devidamente
publicados no D.0O.U. de 16/09/1998, com as posteriores altera¢des, publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2008,
11/05/2011 e 23/12/2011, pela proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condicdes Gerais da prestagdo de
servigos, e pelas clausulas e condigbes deste instrumento;

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo servigos de locacdo e gerenciamento de equipamentos de
Tl e de softwares, bem como o atendimento/suporte aos respectivos usuarios, para o evento Seletiva WorldSkills 2019, a
se realizar nos Estados da Federagao, conforme Mapa de Distribuicdo dos Equipamentos (anexo I-B), cujas ocupagdes e
quantitativos estdo descritos e suas compreensdes explicitadas no Termo de Referéncia da contratag&o.

1.1.1. Entende-se por gerenciamento o transporte, instalagdo, desinstalagao, suporte e manutengéo de equipamentos de
informatica e softwares, bem como o atendimento/suporte aos respectivos usuarios.

1.2. Fazem parte deste instrumento, independentemente de transcri¢do, o Edital Pregao n® 14/2018, seus Anexos, bem
como a proposta de pregos da CONTRATADA, datada de XX/XX/2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente instrumento tem vigéncia prevista 3 (trés) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo seus
termos serem prorrogados, por meio de termo aditivo a ser celebrado entre as partes, observado o que prevé o RLC do
SENAL

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS E DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

3.1.1. As especificagdes detalhadas dos equipamentos constam do ANEXO IA - Especificagdes Minimas dos
Equipamentos.

3.1.2 As quantidades descritas no item “locagéo total estimada” séo estimadas, ndo obrigando os CONTRATANTES em
contrata-las em sua totalidade, nem dando direito subjetivo do contratado em exigi-las. Entretanto, para fins de
precificagdo o valor a ser cotado devera ser referente a essa “Locagéo total Estimada”.

3.1.3 Os CONTRATANTES se obrigam na contratagéo dos quantitativos previstos no item "locagéo garantida" acima
previsto.

3.1.4. Nos precos a serem ofertados pelas licitantes deverdo estar englobados todos os custos decorrentes da prestagao
de servigos, objeto desta licitagdo, incluidos os servicos de locagdo, montagem e desmontagem, servigos de
gerenciamento, e atendimento e suporte aos usuarios, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer
outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta contratagéo.

3.2. Disposigoes sobre os equipamentos locados
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A distribuigdo dos equipamentos consta do ANEXO IB — Mapa de Distribuigdo dos Equipamentos. Estes devem
ser organizados, caixas ou pallets.

Os equipamentos deveréo ser acompanhados de cabos, manuais de instrugdes, teclados e mouses e/ou outros
acessorios para seu perfeito funcionamento.

Os microcomputadores devem ter os softwares sistema operacional e pacote de programas (Microsoft Office
2010 Professional ou superior) como: editor de texto, planilha eletronica e programa de apresentagdes, software
antivirus (atualizado), software Adobe Reader para leitura de arquivos PDF, previamente instalados pela
empresa locataria, de acordo com as versdes indicadas nas especificagdes constantes neste documento;

O valor cobrado por impressora jato de tinta (A3 e A4) deve incluir todos os consumiveis, menos papel, para
uma tiragem de 500 paginas na melhor resolugdo. O CONTRATANTE se reservam o direito de variagéo de 15%
a mais ou a menos, em cada impressora sem que haja cobranga extra ou dedugao.

Os sinistros, durante o evento, montagem e desmontagem, caracterizados como mau uso ou impericia dos
usuarios, sdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA é responsavel pela guarda, transporte e seguranga de seus equipamentos;

A CONTRATADA é responsavel por manter pelo menos 10% da quantidade de equipamentos locados como
backup.

3.3. Suporte / Manutengdo
A empresa Contratada devera:

Manter equipe técnica em numero suficiente para realizar atendimento inicial em no méaximo 5 (cinco) minutos
apds comunicagdo do problema, em qualquer ponto do evento, para os incidentes, solicitagdes de servigo e
davidas no uso dos equipamentos e dos softwares fornecidos pela contratada e abertos por usuérios do evento.
A empresa contratada devera possuir equipamentos idénticos de contingéncia para substituicdo de um
equipamento danificado, quando o prazo para manutengao for superior a 15 (quinze) minutos, apo6s a abertura
do chamado junto a equipe de técnica/atendimento ao usuario.

A empresa contratada devera fornecer alimentacdo, uniforme, EPI (Equipamento de Prote¢do Individual) e
cracha para toda a equipe técnica.

3.4. Montagem e Instalagao dos Equipamentos
A empresa contratada devera:

Disponibilizar equipamentos e a infraestrutura necessaria (direitos administrativos de Sistema Operacional,
mobiliario, rede, acesso Internet e elétrica) para a pré-homologagéo, que serdo agendadas diretamente com a
CONTRATADA pelos responsaveis técnicos da CONTRATANTE para instalagdo dos softwares especificos
avaliando se os equipamentos atenderdo as necessidades do evento. A homologagédo devera ocorrer até o dia
18/05/2018.

Replicar os padres gerados na homologagéo para os demais equipamentos, inclusive instalando os softwares
especificos manualmente, caso for necessario.

Distribuicdo, montagem, desmontagem, instalagéo e configuragdo dos equipamentos diversos nas Unidades,
de acordo com layout e/ou planilha a ser fornecido pelas contratantes para a empresa vencedora da licitagéo.
Desembalar e embalar todos os equipamentos locados.

4. Atendimento ao usuario para incidentes, solicitagdes de servigo e duvidas no uso dos equipamentos e dos
softwares fornecidos pela contratada

O escopo ¢é atuar, de forma centralizada, em cada Unidade do SENAI, como o ponto Unico de contato dentro do evento
para o propdsito de restauracdo dos servicos de Infraestrutura de TI da CONTRATANTE e de atendimento para
requisi¢des de servigos. Devera ainda prover o acompanhamento dos chamados feitos aos provedores de servigos
utilizando a correlagdo devida com os registros feitos internamente.

O servigo é composto por atendentes (dispatchers) e atendentes de campo (runners). O fluxo de atendimento, as
atividades bésicas, canais de comunicag&o, horério de atendimento, perfil dos atendentes e SLAs estéo descritos, logo

abaixo.

5. Fluxo de Atendimento

Segue o fluxo de atendimento, que podera ser modificado, com a autorizagdo dos CONTRATANTE.
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. Gerenciamento
Atendimento
eTroca equipamentos SENAI

¢ Auxilia no uso
e|dentifica o usuario * Re-priorizagdo
e Prioriza
e Distribui para o grupo

* Abre chamado junto ao

Suporte Técnico
Local/Atendimento ao
usuario

eTroca Tonner/Cartucho
/ ¢ Ajustes na distribuicdo
responsavel

*Instala maquinas *Solugdo de conflitos
e Tira duvidas .
Abertura de Atendimento
Chamado local

—

5.1. Atividades basicas

Segue lista, das atividades que o pessoal técnico da empresa contratada devera realizar:

+  Registrar todas as Requisigdes de Servigos e incidentes;

+  Escalar incidentes/Requisi¢des de Servigos priorizando os atendimentos conforme solicitante;

+  Manter os usuarios informados sobre o progresso dos incidentes e requisi¢des de servigos registrados;

*  Resolver incidentes e Requisi¢des de Servigos;

+ Informar o fechamento de todos os incidentes resolvidos, requisi¢des de servigos atendidas e outros contatos;

+  Comunicar-se com os usuarios mantendo-os informados;

* Integrar com as demais equipes das CONTRATANTES, através do encaminhamento de solicitagbes de servigo
para os grupos solucionadores, de solicitagdes de posicionamento sobre as demandas escaladas para
posicionamento do usuario e do encaminhamento de informagdes ou procedimento ja efetuados.

+  Fornecer ferramental necessario para avaliago dos indicadores e metas definidas, conforme item 5.6 deste TR
contendo, no minimo: Numero do incidente, Resumo do incidente, usuério afetado, tipo do usuario afetado,
ambiente afetado, data e horario de abertura, data e horario de inicio de atendimento, data e horario de solug&o.

+  Fornecer relatério contendo um resumo dos atendimentos, explicitando o status das metas de cada indicador.
Esse relatdrio podera se solicitado a qualquer momento e a empresa tera que fornecé-lo em até 1 hora, a fim
de atender o item 5.6 deste TR.

5.2. Canais de Comunicagio

+ A CONTRATADA devera disponibilizar e informar quais serdo responsaveis por monitorar 0 andamento do
evento. Os funcionarios dos CONTRATANTES serdo indicados e informados a empresa no primeiro dia de
montagem do evento.

5.3. Horario de Atendimento

* A equipe técnica deverd estar disponivel no periodo de: 01/06/2018 a 24/08/2018, em regime 24x7
(MONTAGEM), conforme datas previstas cronograma das Seletivas WSC2019;

* A equipe técnica devera estar disponivel no periodo de: 01/06/2018 a 24/08/2018, no horario das 7:00h as
22:00h.(EVENTO), conforme datas previstas cronograma das Seletivas WSC2019;

* A equipe técnica devera estar disponivel no periodo de: 01/06/2018 a 24/08/2018, em regime 24x7
(DESMONTAGEM), conforme datas previstas cronograma das Seletivas WSC2019.

5.4. Perfil e Quantidade de Atendentes
5.4.1. Atendente de Campo - “Nivel 1”
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Conhecimentos avangados em informatica;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividade de manutenc&o de equipamentos (estagdes e impressoras)
e atendimento em nivel de configuragéo de sistemas operacionais Microsoft Windows 7 ou vers&o superior e
aplicativos de automagao de escritdrio;

Conhecimento nos produtos da linha Microsoft Office;

Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

A empresa deverd manter no minimo 1(um) posto de atendimento ativo, durante a MONTAGEM e
DESMONTAGEM, em regime 24x7 e 2 (dois) postos de atendimento ativos, durante a EVENTO das 7:00h as
22:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme nimero médio de demandas, para atender ao item 4.3.
deste Termo de Referéncia;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividade de manutencdo de equipamentos (estagdes e impressoras)
e atendimento em nivel de configuracéo de sistemas operacionais Microsoft Windows 10 Professional ou verséo
superior e aplicativos de automag&o de escritério;

Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;
Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Conhecimento nos produtos da linha Microsoft Office;

Conhecimento em ambiente de rede local;

Conhecimento das atividades de instalagdo, configuracdo e customizagdo de softwares e/ou produtos em
estacdes de trabalho;

Dominio das atividades de instalagao, configuraco e troca de insumos de impressoras;

Experiéncia na detecgdo de problemas em componentes de hardware, tais como: placas, cabos, conectores,
drivers, fontes, monitores, efc.;

A empresa devera manter no minimo 10 (dez) postos de atendimento ativos, durante a EVENTO das 7:00h as
20:00h. A empresa devera manter no minimo 2 (dois) postos de atendimento ativos, durante a homologagéo
das 7:00h as 20:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme nimero médio de demandas, para atender
ao item 4.3. deste Termo de Referéncia.

5.4.2. Atendente de Campo - “Montagem e Desmontagem”

Experiéncia minima de 1 (um) ano em atividade de manutengdo de equipamentos (estagdes e impressoras) €
atendimento em nivel de configuragéo de sistemas operacionais Microsoft Windows 7 ou vers&o superior e
aplicativos de automagao de escritdrio;

Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;
Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situagdes que fujam dos
procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Conhecimento nos produtos da linha Microsoft Office;

Conhecimento das atividades de instalagdo, configuracéo e customizagio de softwares efou produtos em
estagdes de trabalho;

Dominio das atividades de instalagao, configuracéo e troca de insumos de impressoras;

A empresa devera manter no minimo 01 (um) posto de atendimento ativo, durante a MONTAGEM e
DESMONTAGEM, em regime 24x7 ou conforme cronograma de instalagdo/desmontagem e 01 (um) posto de
atendimento ativo, durante a EVENTO das 7:00h as 22:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme
numero médio de demandas, para atender ao item 4.3. deste Termo de Referéncia.

5.4.3. Atendente de Campo - “Técnico de Impressao”

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de instalagéo e operag&o de impressoras e atendimento em
nivel de configuragdo basica de microcomputadores (drives de impressao, compartilhamento de impressora em
rede, etc);

Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

A empresa devera manter no minimo 1 (um) posto de atendimento ativo, durante a EVENTO das 7:00h as
22:00h, devendo dimensionar a sua equipe conforme numero médio de demandas, para atender ao item 4.3.
deste Termo de Referéncia.
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5.5. SLA

+ A CONTRATADA devera garantir que 99% dos atendimentos sejam feitos, conforme previsto no item 4.3
Suporte / Manutenc&o;

+ A CONTRATADA devera garantir que todos os atendentes tenham os perfis e estejam em quantidade definidas
no item 5.5 Perfil e Quantidade de Atendentes;

+ A CONTRATADA devera garantir que todos os atendentes estejam disponiveis conforme horarios definidos no
item 5.4 Horario de Atendimento.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor estimado deste contrato & de R§ XXXXXXXX (por extenso), conforme tabela abaixo, ja computados todos os
custos decorrentes da prestagdo de servicos, objeto deste contrato, incluidos os servicos de locagdo, montagem e
desmontagem, servigos de gerenciamento, e atendimento e suporte aos usuarios, bem como todos os tributos e encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e
quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente sobre esta contratagéo.

Valor Total Estimado
R$

Locagao

Equipamentos Valor Unitario da Locagao

Estimada

01 - Data Show / Projetor 2000 9
Lumens
02 - Desktop High End Offset - 45
15IT0005
03 - Desktop High End Web Design - 67
15IT0006
04 - Desktop High End CAD I - 3
15I1T0070
05 - Desktop High End Redes PC 20
06 - Inkjet Color Multifunctional 20
Printer (A3)
07 - Inkjet Color Multifunctional 9
Printer (A4)
08 - Laptop - 15IT0003 38
09 - Monitor 22" - 151T0011 70
10- Monitor Support - 151T0094 35
11 - No-break 1,2 Kva - 15170010 44
12 - Plotter A/O - 15IT0019 3
13 - Server Small - 15IT0058 2
14 - Switch Switch Cisco Catalyst
2960 Plus* Ws-C2960+24PC-BR= 3
24 10/100 PoE + 2 T/Sfp Lan Base -
15170040 24P
15 - Switch 24p Cisco SIm2024pt-Na
- Gerenciavel - 100/1000mbps 2 2
Portas Mini-Gbic.
16 - Adaptador Wireless USB Wi-fi
300 Mbps Lan B/G/N para 16
Notebook/Desktop

Total Estimado Total 401
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4.1. Os CONTRATANTES se obrigam na contratago dos quantitativos previstos no item "locagéo garantida" previsto no
item 4.1 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital referenciado.

4.2. Para fins de faturamento dos servigos prestados, cabera & CONTRATADA emitir Notas Fiscais em nome de cada
CONTRATANTE, em percentuais que serdo informados pela area gestora do contrato.

4.3. As demais regras de pagamento estdo dispostas das Condigdes Gerais de Contratag&o.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Além das obrigagdes insertas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital Pregéo n°® 14/2018, na Clausula Segunda
das Condigbes Gerais de Contratagdo, a CONTRATADA, ainda se obriga a:

5.1.1. Possuir equipamentos idénticos de contingéncia para substituicdo de um equipamento danificado, quando o
prazo para manutengéo for superior a 15 (quinze) minutos, apos a abertura do chamado.

5.1.2. Possuir equipamentos idénticos de contingéncia para substituicdo imediata de um equipamento danificado,
quando o prazo para manutengao for superior a 40 (quarenta) minutos para os demais e substituidos em até
1 (uma) hora, apés a abertura do chamado.

5.1.3. Fornecer alimentagéo, uniforme, EPI (Equipamento de Prote¢do Individual) e cracha para toda a equipe
técnica.

5.1.4. Responsabilizar-se pela guarda, transporte e seguranga de seus equipamentos;
5.1.5. Manter pelo menos 10% da quantidade de equipamentos locados como backup.

51.6  Fornecer ferramental necessario para avaliagdo dos indicadores e metas definidas, conforme Clausula Sexta
deste instrumento, contendo, no minimo: NUimero do incidente, Resumo do incidente, usuério afetado, tipo do usuério
afetado, ambiente afetado, data e horario de abertura, data e horario de inicio de atendimento, data e horéario de solugéo.

5.1.7. Fornecer relatorio contendo um resumo dos atendimentos, explicitando o status das metas de cada indicador.
Esse relatorio podera se solicitado a qualquer momento e a empresa tera que fornecé-lo em até 1 hora, a fim de atender
os itens da Clausula Sexta deste instrumento .

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.1. A execugdo contratual dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela da(s) CONTRATANTE(S), a
quem compete a gestéo do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 O descumprimento de cada um dos itens previstos no ltem 5.6 SLA acarretara a aplicago de multa no percentual de
2% (dois por cento) do valor total estimado da contratagao;

7.2. O descumprimento dos prazos definidos anexo IC - Cronograma de montagem e desmontagem do presente Termo
de Referéncia acarretara a aplicagco de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor estimado deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas por este instrumento, a CONTRATADA oferece
aos CONTRATANTES a garantia descrita nesta clausula, no valor de R$ (por extenso), correspondente a

5% (cinco por cento) do valor total estimado do Contrato, na modalidade de . A Garantia de Execug&o devera
ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias contados da data da convocagao para a assinatura do contrato.

CLAUSULA NONA - DO DIREITO AUTORAL E DA CONFIDENCIALIDADE
9.1. N&o se aplicam as disposigdes insertas nas clausulas quarta e quinta das condigdes gerais de contratagao.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrao pelos codigos orgamentarios abaixo:

SENAI/DN
e Unidade - 03.03.02.01
e  (Centro de Responsabilidade — 18.3.03.07.01.08.04

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

12.1. Fazem parte deste contrato independentemente de transcrigéo:
i) CondigBes gerais da contratagao;
ii) Proposta da Contratada;
iiif) Edital de licitagao e Anexos;
iv) Demais documentos que instruem o processo de contratagéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes relativas da contratagéo.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para
um s6 fim, na presenga das testemunhas baixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, ___de de
Pela(s) CONTRATANTE(S):
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL
Pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S):
TESTEMUNHAS:
Nome, RG e CPF Nome, RG e CPF
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CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO - PRESTAGAO DE SERVIGCOS
PROCESSO N° 01353/2018

O presente instrumento estabelece as condi¢bes gerais de contratagéo, fundamentos do negécio juridico a ser celebrado
para a prestacdo de servigos por toda e qualquer pessoa fisica e/ou juridica para as entidades e 6rgdos nacionais do
Sistema Industria.

As condicbes gerais de contratagdo para a prestagdo de servicos, em conjunto com a Proposta do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e o Contrato de Prestagdo de Servigos — Condicbes especificas constituem documento Unico, e
sera considerado sempre valido, legitimo e eficaz para todos os fins ¢ efeitos de Direito.

1. DEFINICOES

1.1. Sistema Industria: O Sistema Industria é formado pelo Sistema Confederativo de Representagéo Sindical da Industria
(Confederagao Nacional da Industria - CNI), pelo sistema Servigo Social da IndUstria (SESI), pelo sistema Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), érgaos nacionais e regionais, e pelo Sistema Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entidades
nacionais e regionais, conforme a seguir detalhado:

a) A Confederagao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, tendo por finalidade representar
e defender os interesses da industria brasileira e a prestacéo de servigos associados a essas fungdes. A CNI
tem como filiadas as 27 Federagdes das Industrias (uma em cada estado e no Distrito Federal), que, por sua
vez, sdo constituidas por Sindicatos e estes por empresas industriais, formando todo um sistema confederativo
sindical. A miss@o da CNI esta definida na Constituicdo Federal, na CLT e em seu Estatuto;

b) O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servigo social autbnomo de natureza juridica
privada, com a missdo de formagdo profissional e servigos tecnolégicos a industria, vinculado ao sistema
confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27
Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missao do SENAI esta definida no
Decreto-lei n® 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

c) O Servigo Social da Industria - SESI, é um servigo social autbnomo de natureza juridica privada, com a misséo
de realizar educagdo, saude e lazer, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e
composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27 Departamentos
Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A missdo do SESI esté definida no Decreto-lei n°
9.403/46 e no seu Regulamento, aprovado pelo Decreto 57.375/65;

d) O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Ntcleo Central), associagdo civil, criada pelas entidades indicadas nas
alineas acima, com a finalidade de prestagao de servigos de capacitagdo empresarial e de apoio a pesquisa €
a inovagéo tecnoldgica. A misséo do IEL estd definida em seu Estatuto. As Federagdes criaram Nucleos
Regionais do Instituto Euvaldo Lodi em 27 unidades da Federacéo.

1.2. Condigbes Gerais de Contratagdo — prestacdo de servigos: O presente documento, em que constam todas as
condigbes gerais de todas as contratagdes para a prestagdo de servigos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a(s)
CONTRATANTE(S).

1.3. Contrato de prestacdo de servigos - condicdes especificas: S&o as condigbes de determinada contratagdo que
complementam e integram as condigdes gerais e detalham a prestagao de servigos, e que prevalecem sobre as condicdes
gerais em casos de conflito.

1.4. Contratado(a)(s): toda e qualquer pessoa fisica ou juridica prestadora de um servigo que celebra Contrato com uma
ou todas as entidades e érgaos nacionais que compdem o Sistema Industria.

1.5. Contratante(s): Uma ou todas as entidades e drgéos nacionais que compdem o Sistema IndUstria que contratarem a
prestagao de servigos.

1.6. Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S): documento vinculado que, preenchido e assinado pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), adere, integra e complementa o presente instrumento. Da Proposta constardo sempre,
obrigatoriamente e sem prejuizo de outras, as seguintes informagdes: (i) nome e qualificacdo do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S); (ii) objeto detalhado do contrato (prestagao dos servigos); (iii) pre¢o; (iv) vigéncia; (v) identificagéo
dos Gestores responsaveis pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

1.7. Termo de Referéncia: Documento que traz toda a especificagdo técnica dos bens e servigcos a serem contratados,
integrando e complementando as Condigdes Gerais e Especificas de Contratagao.
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1.8. Centro de Responsabilidade e Unidade Operacional: Indicam a unidade responsavel e os codigos orgamentarios que
conferem lastro financeiro as operagdes pertinentes a contratagéo.

1.9. Autorizagao de fornecimento: Contrato simplificado para fornecimento de bens.

1.10. Ordem de Servigo (O.S.): Documento que solicita a prestagao de um servigo contratado e é utilizado como parémetro
para medi¢&o do faturamento correspondente.

1.11. Termo de Aceitacdo: Documento emitido pela(s) CONTRATANTE(S) atestando o recebimento da totalidade dos
bens e/ou servigos fornecidos ou prestados, em estrita conformidade com o que foi contratado.

1.12. Edital de Licitagdo ou Instrumento Convocatério: Documento que rege o procedimento de licitagdo nos casos em
que esta é obrigatoria, de acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI. O documento e
seus anexos integram e complementam as Condi¢des Gerais e Especificas de Contratagao.

1.13. Rateio: Regra de distribui¢do das obrigagdes financeiras dos contratos para hipéteses de contratagdes conjuntas
das entidades e érgaos do Sistema Industria.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Além das demais obrigagdes definidas nestas condi¢des gerais de contratagdo para a prestagdo de servigos, nas
condigdes especificas e nos demais documentos que as integram, as partes se obrigam ao seguinte:

| - Obrigagdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S):

a) Cumprir integralmente as disposicdes e condi¢des previstas nas condigdes gerais de contratagdo para a prestagao de
servigos, nas condicdes especificas, bem como nos instrumentos convocatorios de licitagao e seus Anexos, que possam
ter dado origem a contratagéo, os quais s&o parte integrante do presente contrato, independentemente de transcrigao.

b) Desenvolver os servicos aqui contratados de acordo com a melhor técnica disponivel no mercado, com observancia ao
expressa e previamente autorizado pela(s) CONTRATANTE(S), assim como respeitando o disposto na legislagéo
aplicavel.

c¢) Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda ao (as) CONTRATADO(A)(S) a coordenagdo dos
servigos, responsabilizando-se, legal, administrativa e tecnicamente pelos mesmos.

d) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos de sua responsabilidade, incidentes sobre o objeto contratado,
de natureza federal, estadual e municipal, bem como responsabilizar-se pelas infragdes fiscais decorrentes da execugéo
do Contrato, autorizando a(s) CONTRATANTE(S) a compensar valores nao recolhidos ou recolhidos indevidamente.

e) Alocar equipe propria para o atendimento a(s) CONTRATANTES, de acordo com as caracteristicas e a complexidade
dos trabalhos, conforme definido nas condigdes especificas de contratagéo para a prestagéo de servigos.

f) Manter em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados na quantidade e habilitagdes
necessarias a perfeita execucéo dos servigos, bem como manté-los constantemente treinados e atualizados para o bom
desempenho de suas atividades.

g) Substituir de imediato, sem 6nus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S), pessoal da equipe, sempre que exigido por
esta, cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios e incompativeis
com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas. Caso algum dos profissionais tenha que ser substituido no
transcorrer da execugdo do contrato, o(s) profissional(is) a ser(em) substituido(s) devera(&o) possuir formagéo e
experiéncia igual ou superior a do(s) profissional(s) que esta(&o) sendo substituido(s). A substituicdo dependera de
aprovacao da(s) CONTRATANTE(S).

h) Designar representante com poderes para decidir todas as questdes relacionadas com o contrato.

i) Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢des legais, quer quanto a remunerac&o do pessoal empregado e alocado
na execugao dos servigos, bem como aos demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer
outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, que nao terdo qualquer
vinculo com a(s) CONTRATANTE(S), todos os regulamentos de ordem interna e normas de seguranga da(s)
CONTRATANTE(S), os quais declara conhecer.

j) O inadimplemento do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), com referéncia a qualquer dos encargos referidos no subitem anterior,
nao transfere a(s) CONTRATANTE(S) a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato

H:\GECOM\z.CPL\Editais-Inex-Disp\PP\PP 2018\PP 14-2018 - locagio equipamentos inf. seletiva WO 2019\4. Edital e Anexos Publicados\PP 14-2018-Locagio Equipamentos WS 2019.docx RAFAELA



-SENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

ou restringir sua execucdo. A(s) CONTRATANTE(S) também nao se tornarao(a) corresponsavel(eis) pelos eventuais
inadimplementos trabalhistas e previdenciarios do(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

k) Arcar com o pagamento de juros de 1,0 % (um por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV nas hipéteses
de exercicio do direito de regresso em relagéo a qualquer dos encargos, contribuigdes e tributos acima mencionados que
sejam exigidos e eventualmente pagos pela(s) CONTRATANTE(S).

) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionadas a execugéo dos servigos,
originariamente ou vinculada por preveng&o, conex&o ou continéncia.

m) Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagdo por danos diretos ou indiretos que, comprovadamente e em virtude
da execugdo do Contrato, por culpa (negligéncia, imprudéncia, impericia) ou dolo, vier a causar a(s) CONTRATANTE(S)
ou a terceiros alheios a relagao contratual, por ato préprio ou de seus empregados, subcontratados ou colaboradores
autorizados pela(s) CONTRATANTE(S), podendo a(s) CONTRATANTE(S) descontar(em) o valor correspondente ao dano
dos pagamentos devidos.

n) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes
do trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho do servigo ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do(s) CONTRATANTE(S).

o) Entregar relatérios acerca dos servigos prestados, sempre que for solicitado.
p) ldentificar os funcionarios que executarao os servigos nas instalagdes da(s) CONTRATANTE(S).

q) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas,
devendo o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tomar todas as providéncias cabiveis para a imediata solugéo das anormalidades
constatadas.

r) Fornecer, quando solicitado pela(s) CONTRATANTE(S), documentagdo comprobatoria de regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e junto ao FGTS.

s) Guardar inteiro sigilo dos dados e informagdes processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do(s)
CONTRATANTE(S), sendo vedada ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) sua cessao, locagao ou venda a terceiros sem prévia
autorizagdo formal da(s) CONTRATANTE(S).

t) Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua guarda.

u) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a(s) CONTRATANTE(S) os esclarecimentos julgados
necessarios.

v) Elaborar e apresentar ao(s) CONTRATANTE(S), nas datas estabelecidas, todos os produtos e relatdrios de
acompanhamento de execug&o de servigos, contendo todo o detalhamento das atividades desenvolvidas.

w) Nao ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, no todo ou em parte, 0 objeto contratual, sem a prévia e expressa
anuéncia da(s) CONTRATANTE(S), por escrito. No caso de subcontratagdo autorizada, esta somente poderd ser
efetivada com empresas aprovadas pela(s) CONTRATANTE(S), subsistindo ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), total
responsabilidade referente ao cumprimento, pela subcontratada, de todas as obrigagdes contidas no instrumento
contratual.

x) Fornecer a(s) CONTRATANTE(S), sempre que esta(s) assim o solicitar(em), cdpia dos comprovantes de pagamentos,
de multas e/ou de indenizagdes, acompanhados das justificativas pertinentes, na hipétese de ocorrerem infragdes
praticadas por sua culpa, no decorrer do Contrato.

y) Néo emitir duplicatas ou quaisquer titulos de crédito em face da(s) CONTRATANTE(S) sem que estas tenham
previamente autorizado.

z) N&o negociar titulos em nome do(s) CONTRATANTE(S), bem como utilizar o presente contrato para garantia de
transagdes bancarias ou financeiras de qualquer espécie.

[l - Obrigagdes dos CONTRATANTES:
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a) Efetuar os pagamentos devidos ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de acordo com o estabelecido nas condigbes
especificas de contratacéo para a prestacéo de servigos.

b) Fornecer ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) toda e qualquer informac&o necessaria para a consecugdo do objeto
contratual.

c) Permitir ao pessoal técnico do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos
autorizados, 0 acesso as instalagdes da(s) CONTRATANTE(S) para a execugdo dos servigos, respeitadas as normas e
procedimentos de acesso as instalagdes.

d) Notificar o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugéo dos servigos, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente para o(s) CONTRATANTE(S).

e) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e exigindo as
medidas corretivas necessarias, no prazo determinado pela(s) CONTRATANTE(S), bem como atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execugo total, fiel e correta dos servigos.

f) Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servi¢o que ndo esteja de acordo com os termos contratuais, e/ou
com as OS emitidas.

g) Comunicar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a necessidade de substituicho de profissional que seja considerado
inadequado para o exercicio da fung&o.

h) Emitir, antes da execugdo de qualquer servigo, a competente OS, se o caso, definindo claramente os requisitos
técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste contrato.

i) Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execug&o dos servigos ora contratados, definindo as
prioridades, regras, bem como 0s prazos e etapas para cumprimento das obrigagoes.

j) Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato nas respectivas areas de atuagao.

k) Informar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos servigos
contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS DE PAGAMENTO

3.1. No valor a ser pago ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), estardo compreendidos todos os custos necessarios a prestagao
dos servigos, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
fretes, viagens para Brasilia/DF e outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto.

3.2. Os pagamentos dar-se-do no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da conclusdo dos servigos ou de cada etapa
prevista em cronograma de execucdo, mediante depdsito em conta bancaria a ser indicada pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).

3.2.1. O pagamento estara condicionado a aprovagao por parte da(s) CONTRATANTE(S) das entregas referentes a cada
servigo especificado.

3.2.2. O pagamento pelos servicos prestados sera realizado mediante apresentacéo da Nota Fiscal de Servigos/Fatura,
discriminando os servigos e os locais onde foram prestados.

3.3. Cabera ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias e os atestados de

recebimento pela area solicitante com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia da data de vencimento para que a(s)
CONTRATANTE(S) possam providenciar os trdmites de pagamento.
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3.4. Para fins de faturamento dos servicos prestados, no caso de rateio entre as entidades, caberaao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) emitir Notas Fiscais em nome de cada CONTRATANTE, em percentuais que serédo informados pela
area gestora do contrato.

3.5. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorregéo, o documento sera devolvido ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e
0 prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corre¢do, sem quaisquer 6nus adicionais para
a(s) CONTRATANTE(S).

3.6. Somente serdo de responsabilidade da(s) CONTRATANTE(S) as despesas de deslocamento de profissionais do(a
CONTRATADO(A)(S), referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para destinos fora da sede do(a
CONTRATADO(A)(S) ou fora da sede da(s) CONTRATANTE(S), em Brasilia/DF. As referidas despesas deverdo se
previamente autorizadas pela(s) CONTRATANTE(S) e serdo limitadas ao que se segue:

)(8)
)(s)
‘

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econémica e tarifa promocional; e
b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os valores e critérios aplicados aos
técnicos da(s) CONTRATANTE(S), para as despesas com hospedagem e alimentagao.

CLAUSULA QUARTA - DO DIREITO AUTORAL

4.1. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os produtos
e materiais desenvolvidos no &mbito desta contrata¢éo pertenceréo, exclusivamente, a(s) CONTRATANTE(S).

4.2. A(s) CONTRATANTE(S), a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera modificar o contetido descrito no item
anterior, promover futuras atualizagbes, modificagdes ou derivagdes tecnolégicas, ainda que associadas a outros
produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) faga(m)
jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos no contrato, o que se estende aos resultados oriundos
a partir dos servigos prestados.

4.3. E da exclusiva responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a obtencéo da competente cesséo de direitos de autor
e conexos, em favor da(s) CONTRATANTE(S), junto as pessoas envolvidas na elaboragéo dos produtos e materiais, sob
pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o ndo cumprimento desta sua obrigagéo vier a ocasionar
a(s) CONTRATANTE(S).

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se obriga(m) a ndo quebrar a confian¢a que lhe é depositada em raz&o da celebragéo
do contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo ap6s a sua expiragéo, total sigilo de todas as informagdes que
obtiver em razao do contrato e da prestagéo do servigo.

5.2. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se compromete(m) a adotar as medidas necessarias para que seus diretores,
empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que tenham acesso a informagdes
confidenciais, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura do compromisso
de confidencialidade por essas pessoas.

5.3. N&o serdo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), livres de quaisquer obrigagdes de
confidencialidade, antes de sua revelagao em razao deste contrato;

c) sejam expressamente identificadas pela(s) CONTRATANTE(S) como nao confidenciais;

d) devam ser divulgadas por forca de decis@o em processo judicial, sendo a divulgagéo, neste caso, a mais
restrita possivel, 0 que devera ser imediatamente comunicado &(s) CONTRATANTE(S).

5.4. O descumprimento da confidencialidade obrigara o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a reparagao de eventuais perdas e

danos, inclusive os valores que a(s) CONTRATANTE(S) venham eventualmente a despender para indenizagdo de
terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.
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5.5. O néo exercicio pela(s) CONTRATANTE(S) de qualquer direito previsto nesta clausula de confidencialidade, ou a ndo
aplicagao de qualquer medida, penalidade ou sangdo possivel nao importard em rentncia ou novagéo, nao devendo,
portanto, ser interpretada como desisténcia de sua aplicag&o em caso de reincidéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E DA RESOLUGAO
6.1. As penalidades decorrentes do descumprimento parcial ou total seguirdo a seguinte regra:

|. Pela inexecugdo parcial ou total do Contrato, excluidas as hipéteses de caso fortuito e forga maior, ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas;

c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Entidade Licitadora pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

[I. Nas hipéteses de mora quanto ao cumprimento das obrigagdes, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) poderéa ser aplicada
multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, enquanto perdurar o descumprimento.

[1.1. O inadimplemento parcial do contrato ensejara a aplicagédo de multa em favor da(s) CONTRATANTE(S) equivalente
a 10% do valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo, da aplicagdo da multa rescisoria e das
eventuais perdas e danos complementares apuradas.

lll. O inadimplemento injustificado do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por prazo superior a 30 (trinta) dias dara &(s)
CONTRATANTE(S) o direito de considerar resolvido o contrato, independentemente de prévia interpelagéo judicial ou
extrajudicial, respondendo ainda o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) pelas penalidades e pelas perdas e danos decorrentes,
ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovadas e impeditivas da prestacdo dos
SErvicos.

IV. Aresolugdo do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a aplicagéo de multa rescisoria
a parte culpada correspondente a 20% (vinte por cento) do montante do valor do contrato, sendo que na hipétese de
resolugdo por falta de pagamento dever&o ser observadas as condices previstas no item V.

V. O atraso no pagamento do servigo, por culpa da(s) CONTRATANTE(S), implicara na incidéncia de multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Os juros seréo calculados desde
a data limite para o pagamento até a satisfagéo do débito.

VI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso fortuito ou
forga maior impeditivas da prestacéo de servigos, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da data da ocorréncia,
sob pena de nao poder alega-los posteriormente.

VII. As eventuais multas e outros valores devidos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a(s) CONTRATANTE(S) poderéo ser
compensados no pagamento das parcelas, vencidas ou por vencerem, deduzidas da garantia ou poderéo ser cobradas
judicialmente, se for o caso.

VIIl. As multas poderéo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.

IX. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de resolugao, em qualquer tempo,
independentemente de interpelagédo judicial ou extrajudicial, sem que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tenha(m) direito a
indenizagao, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servicos que constituem objeto do Contrato, sem a prévia autorizagéo
escrita da(s) CONTRATANTE(S);

b) Deixar de cumprir as obrigagdes previstas no Contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em infragdo contratual que implique na aplicagdo de
multa;

d) Ocorrer a decretagéo de faléncia, a liquidagao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou ainda, o ingresso desta
ultima em processo de recuperagéo judicial;

e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no Contrato, no prazo previsto.

X. Em qualquer das situagdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra “d”, a CONTRATADA ficara sujeita
a multa resolutéria prevista no item 1V acima, cumulativamente, respondendo ainda, pelas perdas e danos decorrentes.
XI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) renuncia(m) expressamente ao direito de requerer a redugéo judicial das penalidades
acordadas.

6.2. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo, se for o caso, implicard nas penalidades
previstas no contrato de prestagéo de servigos — condi¢des especificas.

6.3. Previamente a aplicagdo de penalidades, a(s) CONTRATANTE(S) oportunizardo esclarecimentos pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), que tera(&o) prazo maximo de 05 (cinco dias) Uteis para apresentar justificativas, por escrito.

6.4. Caso ndo haja manifestagdo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) dentro desse prazo ou caso a(s) CONTRATANTE(S)
entendam como improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as sangdes previstas.
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CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

7.1. Fica desde j& convencionado que a(s) CONTRATANTE(S), por meio de seus representantes, acompanharéo e
fiscalizardo o servigo objeto deste Contrato, sendo que essa fiscalizagdo ndo desincumbe o(a)(s) CONTRATADO(A)(S)
de suas responsabilidades e obrigagdes.

7.2. Afiscalizagao da(s) CONTRATANTE(S) néo exclui ou atenua a responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por
eventuais falhas na prestacdo dos servigos.

7.3. A(s) CONTRATANTE(S) indicardo nas condicbes especificas de contratagdo para a prestagéo de servigos seus
representantes junto ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a gestdo do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagbes contraidas por este instrumento, o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) oferece(m) a(s) CONTRATANTE(S) a garantia descrita nas condigdes especificas de contratagao
para a prestacdo de servigos e nesta Clausula, a ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias contados da data da
convocagao para a assinatura do contrato.

8.2. A garantia prestada, quando for o caso, devera vigorar por mais 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual.

8.3 A garantia prestada, quando for o caso, sera restituida, automaticamente ou por solicitagdo, somente ap6s
comprovagao de integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos
previdenciarios, trabalhistas e satisfagio de prejuizos causados a(s) CONTRATANTE(S) ou a terceiros, em virtude da
execugao do objeto deste Contrato, bem assim ap6s comprovacao da inexisténcia de reclamagdes trabalhistas, nas quais
a(s) CONTRATANTE(S) responda(m) solidariamente ou subsidiariamente com o(a)(s) CONTRATADO(A)(S), sendo
deduzidos todos os valores questionados na justiga trabalhista, provocados pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e nao
liquidados.

8.4. Sempre que forem deduzidos quaisquer valores da garantia ou quando houver redimensionamento do Contrato ou
reajuste de pregos, a garantia devera ser restabelecida, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apos recebimento de notificagao
da(s) CONTRATANTE(S), de modo que corresponda a porcentagem das condigdes especificas de contratagdo para a
prestacao de servigos.

8.5. A garantia oferecida na modalidade fianga-bancéria deveré:

a) conter renuncia expressa ao beneficio de ordem, permitindo a execugdo da garantia sem interferéncia do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S);

b) estabelecer prazo méximo de 48 horas para cumprimento;

c) ser irretratavel, salvo no caso de substituigdo por outra modalidade de garantia, prevista nos termos do art. 27 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, previamente aprovada pela(s) CONTRATANTE(S).

8.6. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) somente podera(ao) iniciar a entrega dos produtos apds a apresentagio da garantia
contratual prevista nesta Clausula.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A toleréncia por qualquer das partes quanto ao descumprimento das condi¢des estipuladas sera interpretada como
mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao contratual ou renuncia de direitos;

9.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e deveres
objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizagao da outra Parte.

9.3. Se a(s) CONTRATANTE(S) forem autuadas, notificadas, citadas, intimadas ou condenadas em razdo do nao
cumprimento, em época propria, de qualquer obrigagao atribuivel ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), seja de natureza fiscal,
trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, assistir-lhe-4 o direito de reter os pagamentos devidos na forma
do item 6.1 VII, até que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) satisfaga(m) a respectiva obrigagdo ou até que a(s)
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CONTRATANTE(S) sejam excluidas do polo passivo da autuagdo, notificagdo, citagdo, intimagdo ou condenagao,
mediante deciséo irrecorrivel.

9.3.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ressarcira(d0) a(s) CONTRATANTE(S), independentemente do resultado dos
processos judiciais ou administrativos, o valor das horas que forem despendidas por seus advogados, prepostos, além
das despesas judiciais e administrativas e dos custos que incorrer, servindo de base para o ressarcimento aqui pactuado
a remuneracgao dos advogados e prepostos da(s) CONTRATANTE(S).

9.3.2. Caso ja tenham sido efetuados pela(s) CONTRATANTE(S) todos os pagamentos e importancias devidas a(s)
CONTRATADA(S), ou se o Contrato j& tiver sido encerrado ou ndo havendo possibilidade de compensag&o satisfatoria,
assistira a(s) CONTRATANTE(S) o direito de cobrar judicialmente tais obrigagdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S),
servindo, para tanto, o presente instrumento como titulo executivo extrajudicial.

9.4. As condigbes especificas do Contrato de prestacdo de servigos prevalecerdo sobre as condigbes gerais da
contratacdo sempre que forem com estas conflitantes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO E DA LEGISLAGAO

10.1. Fica eleito o Foro de Brasilia — DF, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes relativas da contratacao.

10.2. Aplicar-se-a ao(s) CONTRATANTE(S) a legislacdo da Republica Federativa do Brasil, atinente as entidades
privadas, e cumulativa e exclusivamente ao SENAI e SESI, os seus Regulamentos de Licitagdes e Contratos.
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