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JUSTIFICATIVA

A competente atuacdao do SENAI no campo da Educacdo Profissional ha mais de meio século,

outorgou a essa instituicdo status de reconhecimento, respeito e credibilidade junto a classe
empresarial, dos diversos segmentos industriais, e a sociedade.

A trajetdria percorrida pelo SENAI na area da Educacdo Profissional se mostrou fecunda em
aprendizagens que fortaleceram a capacidade institucional de se auto avaliar e, assim, captar os sinais
que apontam necessarias mudancas de rota. Esses sinais, que se clarificam em tendéncias ou mesmo
em transformacgées ja em pleno curso, indicam que a Educagao Profissional, enquanto ambiente de
promoc¢dao humana, necessita incorporar visdes e valores que permitam ao cidaddo lidar com
situacOes profissionais e de vida, caracteristicamente diversas daquelas nas quais o SENAI iniciou sua
atuacao.

Um contexto mutdvel, exigente, em certa medida desafiador, marcado por acelerada
substituicdo tecnoldgica, quantidade e velocidade de informacdo, queda no indice de emprego,
violéncia e outros possiveis efeitos advindos da transformacdao de modelos sécio-econdmicos e
politicos, aponta que a Educacdo Profissional deve desempenhar um novo papel, no sentido de
preparar os cidaddos para lidar competentemente com tais situagGes; agir sobre as adversidades e
buscar potencializar a dimensao positiva da vida atual, emergindo, assim, o ideal educativo de
trabalhar para a constituicdo de pessoas mais autbnomas, mais solidarias, que, a par do componente
desempenho profissional, saibam acolher as diferencas e, exercitar o compromisso da solidariedade
social.

Os ultimos anos tém se caracterizado por uma crescente globalizagdo no mundo produtivo, e
ainda, a percepcdo da crescente demanda de técnicos, na area automotiva e as necessidades de
desenvolvimento do pais, leva a articulacdo de ac¢bes por parte das instituicdes envolvidas com o
mundo produtivo.

Com base nesta realidade de mercado e ainda por ocasidao de programas voltados a atender
as necessidades de qualificar de profissionais com Habilitagdo Técnica em Manuten¢dao Automotiva,
para atender as demandas existentes, o SENAI- Departamento Regional de Alagoas, embasado no
perfil nacional, estruturou este plano de curso na metodologia com Base em Competéncias
profissionais, em consonancia com a CBO- 2002- MTE, sob o cédigo de referéncia 3143-05 no que
compete a Habilitagdo do Técnico em Manutencdao Automotiva e CBO- 9111-20 e 9144-05 referente a
qualificacdo Intermediaria inerente a ocupacdo de Eletromecanico de Automotivo com Motor Ciclo

Otto, bem como a legislagdo contida de Bases Legais previstas na Lei de Diretrizes e Bases da



Educagdo Nacional — LDB 9394/96, para educacdo profissional de nivel técnico, ja mencionada neste

plano, tendo seu perfil profissional a seguir.

OBJETIVO GERAL

Habilitar Profissionais para atuarem na drea automotiva, com caracteristicas que compreendem as
atividades de coordenar processos de manutencdo, manter e inspecionar sistemas automotivos, planejando seu
trabalho, de acordo com normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de salde e segurancga e

de preservagdo ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar profissionais para atuar na area automotiva para manter e inspecionar, sistemas automotivos,
planejando seu trabalho, de acordo com normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de saude

e seguranca e de preservagdao ambiental.

e Favorecer o desenvolvimento da cultura empreendedora em todos os participantes;
e Coordenar processos de manutencgao;

e Executar a manutengao em sistemas automotivos;

® Inspecionar sistemas automotivos;

e  Executar ajustes, substituicbes de pecgas, desmontagem, dimensionamento e montagem do motor

Conforme normas técnicas;
e Seguir orientagées do manual do fabricante;

e Executar as atividades da ocupacdo conforme normas de seguranga, de qualidade e de seguranga

do trabalho.



REQuISITOS DE ACESSO

O Candidato ao Curso Técnico em Manuteng¢do Automotiva deve apresentar no ato da

matricula, os seguintes requisitos de acesso.
° Ter concluido o ensino fundamental e estar cursando ou concluido o ensino médio

° Ter idade minima 16 anos.



PERFIL PROFISSIONAL

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

HABILITACAO PROFISSIONAL DE NIiVEL TECNICO
EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA — HABILITACAO TECNICA

Habilitagao Profissional: Técnico em Manuten¢dao Automotiva
Area Ocupacional: Automotiva

Eixo Tecnoldgico: Controle e processos industriais

Segmento Tecnoldgico: Manutengdo Automotiva

Educacgdo Profissional: Técnica de Nivel Médio

Nivel de Qualificagao Profissional : 3

Este curso possibilita que o educando, ao conclui-lo, esteja apto a atuar na area profissional com as

seguintes competéncias profissionais:

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

COMPETENCIA GERAL
Coordenar processos de manutengdo, manter e inspecionar sistemas automotivos, planejando seu trabalho,
de acordo com normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de saude e seguranca e de

preservagao ambiental.

UNIDADES DE COMPETENCIAS

Unidade de Competéncia-1: Coordenar processos de manutencdo, planejando seu trabalho de acordo com
normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de salde e seguranga e de preservagdao ambiental.
Unidade de Competéncia-2: Manter sistemas automotivos mecénicos e eletromecanicos, planejando seu
trabalho, de acordo com normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de saude e seguranga e
de preservagdo ambiental.

Unidade de Competéncia-3: Inspecionar veiculos e seus sistemas, planejando seu trabalho, de acordo com

normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de salde e seguranga e de preservagdo ambiental.
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Unidade de Competéncia-1: Coordenar processos de manuteng¢do automotiva, planejando seu trabalho de acordo
com normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de saude e seguranga e de preservagao

ambiental.

Elementos de Competéncia

Padrées de Desempenho

1.1- Planejar as atividades.

1.1.1 Verificando metas;

1.1.2 Considerando cronograma;

1.1.3 Considerando o programa de producdo;

1.1.4 Verificando disponibilidade de recursos humanos;
1.1.5 Verificando disponibilidade de recursos materiais

1.2- Monitorar o processo de
manutengao.

1.2.1 Controlando a qualidade da manutencgao;

1.2.2 Identificando defeitos e falhas;

1.2.3 Controlando a produtividade;

1.2.4 Controlando custos;

1.2.5 Propondo melhorias no processo de manutengao;

1.2.6 Avaliando reparos de sistemas automotivos;

1.2.7 Acompanhando a evolugdo dos indicadores de qualidade e de satisfacdo do
cliente;

1.2.8 Avaliando cobertura de garantias.

1.3 - Prestar suporte técnico
na manutengao.

1.3.1 Orientando equipes de trabalho de acordo com manuais e procedimentos
técnicos e de servico;

1.3.2 Disseminando conhecimentos técnicos;

1.3.3 Propondo melhorias no processo de manutencao.

Unidade de Competéncia-2: Manter sistemas automotivos, planejando seu trabalho, de acordo com normas e
procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de saude e seguranga e de preservagao ambiental.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

2.1- Realizando diagnéstico e
falhas nas condigcGes
funcionais e estruturais de
sistemas automotivos

2.1.4. Aplicando os principios de funcionamento e diagndstico e manutengdo dos
equipamentos dispositivos e acessorios;

2.1.4. Levantando o histérico do veiculo;

2.1.4. Executando ensaios e testes;

2.1.5. Detectando falhas de funcionamento dos sistemas;
2.1.6. Identificando a causa do defeito

2.1.7. Utilizando as normas técnicas;

2.1.8. Utilizando equipamentos especificos;

2.1.9. Registrando os dados detectados;

2.1.10. Utilizando Manual do fabricante;

2.1.11. Definindo o tipo de manutencdo.

2.2-Elaborar orgamentos

2.2.1. Consultando a disponibilidade de pecas e profissionais;
2.2.2. Calculando o tempo padrao de reparo;

2.2.3. Verificando itens de garantia;

2.2.4. Seguindo os procedimentos da empresa;

2.2.5. Obtendo a autorizacdo do cliente.

2.3. Planejar atividades de
manutengdo preventiva e
corretiva em sistemas
automotivos

2.3.1. -Lendo e interpretando manual técnico do fabricante;

2.3.2. -Identificando o sistema automotivo e suas caracteristicas;
2.3.3. -Identificando o tipo de manutencdo;

2.3.4. -Organizando sistematicamente as atividades de manutencao;
2.3.5. -Selecionando os insumos a serem utilizados.

2.3.6. -Organizando ambiente de trabalho

2.3.7. Verificando lay out do ambiente de trabalho;

2.3.8. Selecionando ferramentas universais, especiais e instrumentos;
2.3.9. - Verificando condig¢Bes de riscos no ambiente de trabalho;
2.3.10. Avaliando as condigdes de seguranga e operagdo equipamentos,
instrumentos e ferramentas;

2.3.11- Avaliando os EPI’s de acordo com a atividade.

11




2.4. Realizar a manutengao
do sistema de suspensao,
direcgdo e freios.

2.4.1 Planejando as atividades;

2.4.2 Diagnosticando as falhas e defeitos dos sistemas;

2.4.3 Consultando, interpretando e aplicando catadlogo,manuais, normas e
procedimentos técnicos vigentes;

2.4.4 Utilizando ferramentas, instrumentos e equipamentos especificos e
devidamente calibrados;

2.4.5 Reportando-se ao suporte técnico do fabricante (garantia, inconvenientes de
dificeis solugdes);

2.4.6 Avaliando cobertura de garantias;

2.4.7 Orgando o servico;

2.4.8 Reparando sistemas;

2.4.9 Substituindo sistemas e componentes;

2.4.10 Instalando componentes e acessérios dos sistemas;

2.4.11 Desmontando sistemas;

2.4.12 Montando sistemas;

2.4.13Testando o funcionamento dos sistemas;

2.4.14 Documentando as operacdes de manutencdo realizadas e dados e resultados
técnicos da manutencgao;

2.4.15 Avaliando cobertura de garantias.

2.5 -Realizar a manutengao
do sistema de motores e
transmissao.

2.5.1 Planejando as atividades;

2.5.2 Diagnosticando as falhas e defeitos dos sistemas;

2.5.3 Consultando, interpretando e aplicando catalogo, manuais, normas e
procedimentos técnicos vigentes;

2.5.4 Utilizando ferramentas, instrumentos e equipamentos especificos e
devidamente calibrados;

2.5.5 Reportando-se ao suporte técnico do fabricante (garantia, inconvenientes de
dificeis solugGes);

2.5.6 Avaliando cobertura de garantias;

2.5.7 Orgando o servigo;

2.5.8 Reparando sistemas;

2.5.9 Substituindo sistemas e componentes;

2.5.10 Instalando componentes e acessérios dos sistemas;

2.5.11 Desmontando sistemas;

2.5.12 Montando sistemas;

2.5.13 Testando o funcionamento dos sistemas;

2.5.14 Documentando as operag¢Bes de manutencgdo realizadas e dados e resultados
técnicos da manutencgao;

2.5.15 Avaliando cobertura de garantias.

2.6 - Realizar a manutengao
do sistema de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

2.6.1 Planejando as atividades;

2.6.2 Diagnosticando as falhas e defeitos dos sistemas;

2.6.3 Consultando, interpretando e aplicando catalogo, manuais, normas e
procedimentos técnicos vigentes;

2.6.4 Utilizando ferramentas, instrumentos e equipamentos especificos e
devidamente calibrados;

2.6.5 Reportando-se ao suporte técnico do fabricante (garantia, inconvenientes de
dificeis solugGes);

2.6.6 Avaliando cobertura de garantias;

2.6.7 Orgando o servigo;

2.6.8 Reparando sistemas;

2.6.9 Substituindo sistemas e componentes;

2.6.10 Instalando componentes e acessérios dos sistemas;

2.6.11 Desmontando sistemas;

2.6.12 Montando sistemas;

2.6.13 Testando o funcionamento dos sistemas;

2.6.14 Documentando as operagbes de manutengdo realizadas e dados e resultados
técnicos da manutencgao;

2.6.15 Avaliando cobertura de garantias.
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2.7- Realizar a manutencgdo
do sistema de partida, carga e
recarga.

2.7.1 Planejando as atividades;

2.7.2 Diagnosticando as falhas e defeitos dos sistemas;

2.7.3 Consultando, interpretando e aplicando catalogo, manuais, normas e
procedimentos técnicos vigentes;

2.7.4 Utilizando ferramentas, instrumentos e equipamentos especificos e
devidamente calibrados;

2.7.5 Reportando-se ao suporte técnico do fabricante (garantia, inconvenientes de
dificeis solugdes);

2.7.6 Avaliando cobertura de garantias;

2.7.7 Orgando o servico;

2.7.8 Reparando sistemas;

2.7.9 Substituindo sistemas e componentes;

2.7.10 Instalando componentes e acessérios dos sistemas;

2.7.11 Desmontando sistemas;

2.7.12 Montando sistemas;

2.7.13 Testando o funcionamento dos sistemas;

2.7.14 Documentando as operacdes de manutencdo realizadas e dados e resultados
técnicos da manutencgao;

2.7.15 Avaliando cobertura de garantias.

2.8 - Realizar a manutengao
do sistema de conforto,
conveniéncia e
entretenimento.

2.8.1 Planejando as atividades;

2.8.2 Diagnosticando as falhas e defeitos dos sistemas;

2.8.3 Consultando, interpretando e aplicando catalogo, manuais, normas e
procedimentos técnicos vigentes;

2.8.4 Utilizando ferramentas, instrumentos e equipamentos especificos e
devidamente calibrados;

2.8.5 Reportando-se ao suporte técnico do fabricante (garantia, inconvenientes de
dificeis solugGes);

2.8.6 Avaliando cobertura de garantias;

2.8.7 Orgando o servigo;

2.8.8 Reparando sistemas;

2.8.9 Substituindo sistemas e componentes;

2.8.10 Instalando componentes e acessérios dos sistemas;

2.8.11 Desmontando sistemas;

2.8.12 Montando sistemas;

2.8.13 Testando o funcionamento dos sistemas;

2.8.14 Documentando as operag¢Bes de manutencgdo realizadas e dados e resultados
técnicos da manutencgao;

2.8.15 Avaliando cobertura de garantias.

2.9- Realizar a manutengdo
do sistema de sinalizagdo e
iluminagao.

2.9.1 Planejando as atividades;

2.9.2 Diagnosticando as falhas e defeitos dos sistemas;

2.9.3 Consultando, interpretando e aplicando catalogo, manuais, normas e
procedimentos técnicos vigentes;

2.9.4 Utilizando ferramentas, instrumentos e equipamentos especificos e
devidamente calibrados;

2.9.5 Reportando-se ao suporte técnico do fabricante (garantia, inconvenientes de
dificeis solugGes);

2.96 Avaliando cobertura de garantias;

2.9.7 Orgando o servigo;

2.9.8 Reparando sistemas;

2.9.9 Substituindo sistemas e componentes;

2.9.10 Instalando componentes e acessérios dos sistemas;

2.9.11 Desmontando sistemas;

2.9.12 Montando sistemas;

2.9.13 Testando o funcionamento dos sistemas;

2.9.14 Documentando as operagbes de manutengdo realizadas e dados e resultados
técnicos da manutencgao;

2.9.15 Avaliando cobertura de garantias.
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2.10- Realizar a manutengdo | 2.10.1 Planejando as atividades;

dos sistemas de seguranga. 2.10.2 Diagnosticando as falhas e defeitos dos sistemas;

2.10.3 Consultando, interpretando e aplicando catalogo, manuais, normas e
procedimentos técnicos vigentes;

2.10.4 Utilizando ferramentas, instrumentos e equipamentos especificos e
devidamente calibrados;

2.10.5 Reportando-se ao suporte técnico do fabricante (garantia, inconvenientes de
dificeis solugdes);

2.10.6 Avaliando cobertura de garantias;

2.10.7 Orgando o servigo;

2.10.8 Reparando sistemas;

2.10.9 Substituindo sistemas e componentes;

2.10.10 Instalando componentes e acessérios dos sistemas;

2.10.11 Desmontando sistemas;

3.7.12 Montando sistemas;

2.10.13 Testando o funcionamento dos sistemas;

2.10.14 Documentando as operagdes de manutencdo realizadas e dados e
resultados técnicos da manutencao;

2.10.15 Avaliando cobertura de garantias.

Unidade de Competéncia-3: Inspecionar veiculos e seus sistemas, planejando seu trabalho, de acordo com normas e
procedimentos técnicos, de qualidade, de produtividade, de salide e segurancga e de preservagdo ambiental.

Elementos de Competéncia Padrdes de Desempenho
3.1 Executar vistoria/inspec¢do | 3.1.1 Avaliando a emissdo de ruidos e poluentes;
veicular 3.1.2 Avaliando sistemas de seguranca;

3.1.3 Utilizando legislagdo vigente;

3.1.4 Registrando dados da inspecdo;

3.1.5 Operando equipamentos;

3.1.6 Analisando os dados coletados;

3.1.7 Comparando informagGes com os dados coletados;
3.1.8 Solicitando manuteng¢do de equipamentos;

3.1.9 Coletando dados técnicos;

3.1.10 Elaborando relatdrios;

3.1.11 Verificando a qualidade do servigo.

3.2 Executar vistoria de 3.2.1 Avaliando danos e reparos;

sinistros. 3.2.2 Identificando componentes a serem reparados e substituidos;
3.2.3 Propondo ajustes ao orgamento;

3.2.4 Elaborando relatdrios;

3.2.5 Verificando a qualidade do servico.

COMPETENCIAS DE GESTAO

e Coordenar atividades de trabalho;

e Participar na organizagdo do ambiente;

e Ter visdo sistémica;

e Estabelecer relagbes funcionais entre setores;

¢ Administrar racional e conjuntamente os aspectos técnicos, sociais e econdmicos implicados;
e Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais e humanos colocados a sua disposi¢do;
* Responder a relagdes e procedimentos estabelecidos na organizagdo do trabalho;

e Integrar-se com eficacia em nivel horizontal e vertical;

e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva;

e Liderar equipes de trabalho;

¢ Desenvolver postura ética e responsavel;

¢ Despertar a responsabilidade socioambiental;

¢ Manter relacionamento interpessoal;
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® Possuir controle emocional;

* Desenvolver capacidade de tomada de decisdes;

¢ Desenvolver capacidade de negociagao;
e Ser proativo;

¢ Responder a situagdes novas e imprevistas que se apresentam no trabalho, com relagdo a procedimentos,

sequéncias, equipamentos, produtos e servigos;

e Encontrar solugdes apropriadas;

e Tomar decisdo de forma autbnoma, dentro de sua esfera de trabalho;

*Prever consequéncias da atitude.

CONTEXTO DE TRABALHO DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Meios

(Equipamentos, maquinas, Ferramentas e instrumentos)

- Agregados

- Alinhador de fardis

- Alinhador de geometria de diregdo

- Analisador de carga e partida

- Analisador do sistema de arrefecimento
- Analisadores de emissdes (Otto e Diesel)
- Analisadores de motores

- Aparelho para detectar fuga de gas do ar
condicionado

- Aparelho para detectar fuga de gas natural
veicular

- Aquecedor elétrico

- Aquecedor indutivo

- Automoveis

- Balanceador de rodas

- Bancada de testes (carga e partida)

- Base magnética

- Bomba de graxa

- Bomba de vacuo

- Calibrador de pneus

- Calibre de velas

- Caneta de polaridade

- Carregador de baterias

- Carrinho para ferramentas

- Cavaletes

- Cinta para anéis

- Coletor de 6leo usado

- Compressor de ar

- Compressor de molas

- Computador e impressora

- Corddo de luz pendente

- Década resistiva

- Decibelimetro

- Densimetro ( arrefecimento)

- Densimetro (Bateria )

-Dinamdmetro de rolos e bancada

- Durémetros

- Elevador automotivo

- Endoscopia automotiva

- Equipamento de limpeza por ultra-som

- Equipamentos de teste do bico injetor
diesel (convencional e eletronico)

- Estagdo de teste, descarga e recarga
de ar condicionado

- Estetoscopio automotivo
(auscultometro)

- Estojos de roscas tipo helicoil

- Extratores universais

- Ferramentas especificas Diesel

- Ferramentas especificas Otto

- Ferramentas universais

- Ferro de solda

- Furadeira manual e de Bancada

- Gonidmetro

- Guincho hidraulico

- Kit de carburadores

- Kit para andlise de combustivel

- Linha de inspegdo veicular

- Macaco hidraulico para conjuntos

- Macaco jacaré

- Macaco tipo garrafa

- ManOmetro pressao sistema
lubrificagdo

- Man6metro regulador de pressado (ar
comprimido)

- Maquina de lavar pegas ecoldgica
(base d’agua)

- Maquina de teste e limpeza de
vélvulas injetoras (ultra-som)

- Mdaquina para desmontar e montar
pneus

- Medidor de pressdo e compressdo de

motor (ciclo Otto e Diesel)

- Medidor de pressdo e vazdo de linha
de combustivel

- Medidor de vazamento de cilindros
- Micrometro analdgico e digital

- Multimetro digital
automotivo

- Osciloscépio automotivo

- Painel de secagem
infravermelho

- Paquimetro universal
(analdgico e digital)

- Parafusadeira Pneumatica
- Pegas

- Pente de rosca em milimetro
- Pistola de ponto ¢/ avanco
- Plast gate

- Prensa hidraulica

- Rampa pantogrifica

- Rebitadeira de lona

- Rebitadeira manual (Pop)

- Régua de controle

- Relégio apalpador

- Relégio comparador

- Rugosimetro

- Scanners automotivos

- Simulador eletrénico

- Simuladores

- Sistema de exaustdo de gases
- Software das montadoras e
atualizagGes

- Softwares dos sistemas e
atualizagGes

- Soprador térmico

- Subito

- Suporte para conjuntos
mecanicos

- Tacbmetro

- Termometro infravermelho
- Testador de induzidos

- Torquimetros

- Vacuémetro

- Verificador de folgas

-Medidor de torque Angular
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- Equipamento de sangria de freios

- Equipamento para analise de lubrificantes
- Equipamento teste descontinuidades
(Magna-flux)

* Procedimentos técnicos;

¢ Metodologia de diagndstico;

¢ Técnicas de desmontagem e montagem;
e Técnica de ajustagem;

¢ Técnica de solugdo de problemas;

¢ Ferramentas da qualidade;

¢ Trabalho em equipe.

Condigoes de Trabalho

Condig¢Oes Gerais de Trabalho

¢ Trabalha individualmente ou em equipe, sob supervisdo ocasional.

Condigées Ambientais

¢ Ambientes comerciais e industriais, podendo ser abertos ou fechados;

¢ Eventualmente, pode haver trabalho em ambientes com a presenca de: barulho e ruidos,
poeira e po, solventes e produtos quimicos, calor e elevada umidade relativa, vibragdo e
trepidagdo, fumaga, gases toéxicos e baixo indice de iluminagdo.

Riscos Profissionais inerente a profissdo:

Os possiveis riscos sdo aqueles inerentes a:

¢ Queimaduras pelo contato com elevadas temperaturas do motor e manuseio de equipamentos de solda;

¢ Problemas de visdo pelo manuseio de equipamentos de solda;

e Contaminagdo por contato com produtos quimicos com relativa toxicidade, tais como 6leos, graxas, combustiveis,
solventes;

* Contaminacdo por exposi¢do a gases gerados pela combustdo do motor (CO);

¢ Choques elétricos devido ao manuseio do circuito secundario de ignicdo dos motores com igni¢ao por centelha;
¢ Atuacdo em ambientes com ruidos excessivos em algumas atividades especificas (trabalho com

grupos geradores ou oficinas de preparagdo de automdveis para competicdes em autédromos);

e Lesdo por Esforgo Repetitivo (LER);

¢ Acidente com o prdprio veiculo em manutengao.

POSICAO NO PROCESSO PRODUTIVO

Contexto Profissional

Contexto Profissional

Tipo de empresa em que o técnico em manutengao automotiva atua:
¢ Laboratdrios de ensaio;

e Centro de reparacdao automotiva;




® Locadoras;

e Centros automotivos;

¢ Centros de pesquisa;

¢ InstituicGes de educagdo profissional;

¢ Fabricantes de equipamentos e ferramentas;

¢ Oficinas de reparagao;

¢ Concessionarias;

¢ Frotistas;

* Montadoras;

¢ Organismos de inspecdo;

® Seguradoras;

e Industrias de autopegas;

* Empresas de atuagdo perante INMETRO (inspeg&es veiculares, produtos perigosos, cargas especiais);
* Empresas de transporte (empresas de 6nibus e de cargas em geral);
e Escritdrios para atendimento comercial técnico;

¢ Fabricantes e lojas de autopegas.

Contexto Funcional e Tecnolégico

e O técnico em manutengdo automotiva trabalha em equipes organizadas divididas por especialidades com fungdes
bem definidas, mas que se interligam entre as operagdes. Apesar das especialidades, todos devem ter a nogdo do todo
para executar com sucesso suas tarefas.

¢ Na equipe ele podera coordenar grupos de trabalhos, prestar consultorias e realizar trabalhos especificos. Seu
crescimento no grupo ocorre de acordo com seu desempenho funcional e conhecimento técnico e de forma
cronoldgica. Pode alcangar a lideranga do grupo e posteriormente a gestdo do grupo. Logo, duas das principais
habilidades requeridas para esse profissional sdo a de trabalhar em grupo e de ter poder de lideranga.

¢ O grau de autonomia desse técnico ira variar de acordo com sua posi¢do na equipe. Inicialmente serd mais baixo, com
a tomada de decisdo sempre supervisionada. Com sua ascensdo funcional, ele respondera por toda a equipe e pelo seu
préprio trabalho para um superior imediato, caracterizando nivel mais elevado de autonomia. O processo de
crescimento da autonomia esta vinculado ao grau de responsabilidade desse profissional, isto é, no inicio seu grau de
responsabilidade é menor, pois seu trabalho é supervisionado, e com sua ascensao profissional vai aumentando.

¢ O nivel de complexidade da tecnologia utilizado para a realizagdo de suas atividades é variado, pois dependera do
tipo e porte da empresa e das tecnologias embarcadas. Subordina-se ao encarregado da oficina e ao proprietario;

¢ Trabalha individualmente e em equipe.

Saidas para o Mercado de Trabalho

-Técnico em Manutengdo Automotiva.

¢ O grau de autonomia desse técnico ira variar de acordo com sua posigdo na equipe.

Inicialmente sera mais baixo, com a tomada de decisdo sempre supervisionada.

Com sua ascensdo funcional, ele respondera por toda a equipe e pelo seu préprio trabalho para um superior imediato,
caracterizando nivel mais elevado de autonomia.

O processo de crescimento da autonomia estd vinculado ao grau de responsabilidade desse profissional, isto €, no
inicio seu grau de responsabilidade é menor, pois seu trabalho é supervisionado, e com sua ascensdo profissional vai
aumentando.
¢ O nivel de complexidade da tecnologia utilizado para a realizagdo de suas atividades é variado, pois dependera do
tipo e porte da empresa e das tecnologias embarcadas. Subordina-se ao encarregado da oficina e ao proprietario;
¢ Trabalha individualmente e em equipe.

- Eletromecanico Automotivo de Motor Ciclo Otto.

Evolugao da Qualificagao

As seguintes atividades tendem a ganhar importancia face a adogdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais:
¢ Mudangas organizacionais do trabalho;

¢ Mudangas tecnoldgicas constantes nos componentes dos sistemas automotivos;

¢ Eletronica embarcada;

¢ Informatizagdo dos sistemas;

 Softwares especificos para acesso de informagdes;



 Softwares especificos para diagndsticos e analises;

¢ Metodologia de calibracdo de instrumentos;

* Metodologia de verificagdo metroldgica;

e Visdo sistémica do processo de manutencdo;

¢ Atendimento a clientela cada vez mais ciente dos seus direitos de consumidor;
¢ Contato com o cliente;

¢ Veiculos com menor indice de manutengao corretiva;

¢ Diversidade de ferramental especifico.

Educagdo Profissional Relacionada a Qualificacdo

¢ Qualificagdo e aperfeigopamento sobre sistemas automotivos;

¢ Aprendizagem da area automotiva;

e Técnicos da area automotiva;

¢ Tecndlogo automotivo;

¢ Informatica;

¢ Sistemas de gestdo da qualidade, saude, seguranga e meio ambiente;
¢ Organizagdo e métodos de trabalho;

* Nogdes de custos e orcamentos.

Unidade de Competéncia 1 Conhecimentos

Coordenar processos de manutencao, * Ferramentas da qualidade (MASP, CEP,
planejando seu trabalho, seguindo normas PMC, ISO);

e procedimentos técnicos, de qualidade, de ¢ Ferramentas aplicdveis para o controle da
produtividade, de preservagao ambiental e qualidade;

de saude e seguranca no trabalho. * Normas técnicas vigentes;

¢ Normas de seguranga vigentes;
¢ Legislacdo ambiental vigente;

e Técnicas de liderancga de equipe;
¢ Tipos de manutengdo.

Unidade de Competéncia 2 Conhecimentos

Manter sistemas automotivos mecanicos e * Elementos de maquinas;

eletroeletronicos, planejando seu trabalho, ¢ Fundamentos da mecanica e

seguindo normas e procedimentos eletroeletrdnica;

técnicos, de qualidade, de produtividade, * Principios de eletroeletrdnica;

de preservagdao ambiental e Leitura e interpretagdo de diagramas elétricos;
e Leitura e interpretagdo de desenhos
mecanicos;
¢ Hidraulica e pneumatica;
* Metrologia;

¢ Aplicativos de informatica;

* Inglés técnico;

¢ Sistemas mecanicos;

e Ambiente de rede;

¢ Tecnologia de materiais;

* Ferramentas e equipamentos de medicdo
(multimetro, osciloscdpio, paquimetro,
escaner etc.).

Unidade de Competéncia-3: Conhecimentos

Inspecionar veiculos e seus sistemas, e LegislacGes e normas vigentes;
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planejando seu trabalho, seguindo normas

e procedimentos técnicos, de qualidade, de
produtividade, de preservacdo ambiental e

de saude e seguranga no trabalho.

* Metrologia;

¢ Equipamentos para inspegao;

* Analisadores de emissdes;

» Conceitos e tipos de gases (CO, CO2, HC,
NOx, MP);

e Sistema da qualidade;

¢ Sistemas mecanicos;

e Sistemas eletroeletronicos
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ORrGaN1ZACAO0 CURRICULAR

O curriculo proposto para o curso de Técnico em Manutengao Automotiva, estruturado de
forma que o processo educacional desenvolvido a partir dele propicie o desenvolvimento das
competéncias profissionais e, conseqientemente, do perfil profissional de conclusdo definido para o
curso, teve referéncia no Perfil profissional definido pelo comité técnico setorial nacional.

A organizacdo das unidades curriculares em moddulos permite a articulagdo das unidades
subsidiando o desenvolvimento das competéncias basicas, técnicas e de gestdo, oferecendo
condicOes para que pré-requisitos sejam atendidos, evitando-se prejuizo para o aprendizado do
educando, possibilitando qualificagdo profissional intermediaria.

Unidade de Qualificagdo-1: Eletromecanico de Automotivo com Motor Ciclo Otto — Carga Horéria = 924horas
Cddigo Brasileiro de Ocupagdes - 9144-05

Nesta Organizacdo Curricular a Articulacdo da Educacdo Profissional com a Educacgdo Basica
de Nivel Média, assume uma relacdo de intercomplementariedade, mantendo a identidade de cada
etapa e modalidade educacional, propondo uma comunhdo de finalidades por meio de uma agdo
planejada, tendo como ponto de articulagdo, os conhecimentos formativos tidos como base para a
compreensdao dos processos técnicos, os quais sdao aplicados subsidiando a construcdo de
competéncias técnicas e compdem as unidades curriculares: Redacdo Técnica, Matematica Aplicada,
Inglés Instrumental, Educagdo Ambiental, Fisica Aplicada, Quimica Aplicada, quando contemplados na

matriz curricular do curso, além de temas transversais.

Conhecimentos de

Articulacdo
Redagdo Técnica
MATRIZ MATRIZ
Inglés Instrumental
CURRICULAR CURRICULAR
~ Matematica Aplicada ~
EDUCACAO EDUCACAO
BASICA Educagdo Ambiental | o0 ioqionAL

Fisica Aplicada

Quimica Aplicada

Temas transversais
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MATRIZ CURRICULAR

O Desenho Curricular para o curso Técnico em Manutencdao Automotiva, elaborado com o

suporte das metodologias construidas no projeto Estratégico Nacional de Formagdo e Certificagdo

Profissional Baseadas em Competéncias, divulgado pelo SENAI Nacional e dos Referenciais

Curriculares Nacionais do MEC, é composto por mddulos com suas respectivas unidades curriculares,

onde se presencia a articulacdo entre os mesmos.

Maédulos

Unidades Curriculares

Carga

Horaria

C.H.do
Médulo

Denominagao

Competéncias Transversais 84h
Inovagao Tecnoldgica 20h
Redacgdo Técnica 20h
Informatica Aplicada 40h
BASICO Fundamentos Nc.)g(“)fas' de GesFé.o e Qualidade 20h (556 H)
para Automotiva | _Principios de Higiene e Seguranca no trabalho 16h
Fundamentos Eletroeletrénicos Automotivos 128h
Fundamentos Mecanicos Automotivos 128h
Elementos de Maquinas 20h
Combustiveis e Lubrificantes 20h
Pneumatica e Hidraulica 60h
Sistemas de Carga e partida 40h
Sistemas de Sinalizacdo e lluminacdo 40h
Sistemas de Suspensao, Dire¢do e Freio 80h
20h
Especificod | ©cromecanica (200H)
Automotiva Sistemas de Seguranca de Automotivo com motor Otto
Sistema de Conforto, Conveniéncia e Entretenimento de 20h
Automotivo com motor Otto
Mecanica de Sistemas de Motor Ciclo Otto e Transmissdo 120h
Especifico-ll | Motor Ciclo Otto | Sistemas de Gerenciamento Eletrénico de automotivo ash (168H)
e Transmissao motor Otto
Especifico-lll Mecanica de Sistemas de Motor Diesel e Transmissido 120h
Motor Ciclo Sistemas de Gerenciamento Eletrénico de automotivo 60h
Diesel e motor Diesel
Transmissao 40h
. . . 280H
Sistemas de Seguranc¢a de Automotivo com motor Diesel
Sistema de Conforto, Conveniéncia e Entretenimento de 60h
Automotivo de motor Diesel
Especifico-IV Gestdo dos Servicos de Manutencao 40h (80H)
Inspecdo Veicular GNV 40h
Carga Hordria do Curso sem Estégio Nao Obrigatério/ Opcional 1.284h
Estagio Supervisionado Ndo Obrigatdrio/ Opcional 400h
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| CARGA HORARIA TOTAL | 1684n |

Observagdo:

Por determinagéo desta instituicdo de ensino e, de acordo com a Lei 11.788/2008, o Estdgio ora apresentado como parte
integrante da Matriz Curricular deste curso, serd de cardter Ndo Obrigatdrio e, portanto, opcional.

No decorrer do curso, o aluno (a) deverd registrar sua opgdo, se quer ou ndo realizar o estdgio proposto.

Caso o aluno (a) fagca a opgdo em realizd-lo, ficard inteiramente responsdvel pela identificagéo da parte concedente,
cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das obrigagdes legais da Instituicdo de Ensino previstas em Lei.
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TINERARIO FORMATIVO

O itinerario do curso Técnico em Manutengdo Automotiva estd organizado de forma a

permitir que o educando o freqliente de forma integral, iniciando pelo médulo basico seguindo os

maodulos especificos com seus componentes curriculares que integram a habilitagcdo técnica.

Médulo Basico (556 H)

[-Ompelenoas raneveteae |

-Inovacao Tecnologica

-Redagao Técnica

-Informatica Aplicada

- Nogbes de Gestao e Qualidade

-Principios de Higiene e Seguranga

no trabalho.

-Fundamentos Eletrosletrénicos

Automotivos

-Fundamentos Mecanicos

Automotivos

-Elementos de Maguinas

)

Moédulo Especifico-l { 200H)

-Sistemas de Carga e partida

Oito

de Automaotivo com motor Otto

-Sistemas de Sinalizacdo e lluminagao
-Sislemas de Suspensao, Direcéo e Freio
-Sisternas de Seguranca de Automolive com motor

-Sistema de Conforto, Conveniéncia e Entretenimento

S~

Madulo Especifico-ll (168H)

-Combustiveis e Lubrificantes

-Prneumatica e Hidraulica

Modulo
Especifico-IV
(BOHY

-Inspe¢ao Veicular GNV
-Gestdo dos Servigos
de Manutengio

-Sistemas de Motor Ciclo Otto e
Transmissao

-Sistemas de Gerenciamento
Eletrdnico de Automotivo com motor

|

Otto

Saida Intermediaria

Eletromecanico de
Automotivo com
Motor Ciclo Otto

C.H=924horas
CBO-9144-05

Modulo Especifico- Il 280H

-

4
J

automotivo motor Diesel

Diesel
-Sisterna de Conforto, Conveniéncia e

U

Tecnico em
Manutengéao
Automotiva
(1.284 horas)

Estagio
Supervisionad
o (400 horas)

Sem estagio

V.

Tecnico em

Manutengao

Automotiva

1684 horas
Com estagio

-Sistemas de Motor Diesel e Transmissao
-Sistemas de Gerenciamento Eletronico de

-Sistemas de Seguranga de automotivo motor

= . . —
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ORGANIZAGCAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Competéncias Transversais Carga horaria: 84 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Plasticos

Unidade de Competéncia: UC1, UC2, UC3, Maddulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Reconhecer os conhecimentos inerentes as competéncias transversais utilizados na vida produtiva.

Fundamentos Técnicos e Cientificos
-ldentificar os principios e fundamentos inerentes aos temas transversais aplicados a ocupacéo.

Conteuidos formativos:

Empreendedorismo-14horas: Relevancia do tema/ - Processo decisério empreendedor/ Tipos basicos de novos
empreendimentos/ O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico/ A responsabilidade ética do
empreendedor/ Quadro de competéncias na area do empreendedorismo.

Educa¢io Ambiental- 14horas: Relevincia do tema/ Evolucdo histérica da consciéncia ambiental/ Os principios de
educacdo ambiental/ Nocdo de auto-organizacdo da vida / As fase e formas do meio ambiente e das possibilidades de
agir sobre ele./ Quadro de competéncias na area do meio ambiente

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo-14horas:

Relevéncia do tema/ O carater de potencializador do conhecimento da informatica/ A inclusdo digital como um
processo focado na acdo comunicacional/ Formacgdo tecnoldgica e mercado de trabalho / Conex&es entre ciéncia,
tecnologia e sociedade / Quadro de competéncias na area de inclusdo digital

Legislacdo Trabalhista-14 horas: Relevdncia do tema/ As varias figuras legais de trabalho e do trabalhador /
Abordagem tedrico-prética da legislagdo trabalhista / Direitos e deveres do trabalhador/ Quadro de competéncias na
area de legislagdo trabalhista.

Seguranga no Trabalho- 14 horas: Relevancia do tema/ A relagdo da seguranca do trabalhador com a saude do
trabalhador/ Reflexdo da segurancga do trabalho como responsabilidade individual / A importancia de constitui¢do da
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)/ Quadro de competéncias na drea de seguranga do trabalho.
Propriedade Intelectual: 14h Produtos falsos e verdadeiro:problemas e vantagens;/ Riscos para o computador no uso
de cépias ndo autorizadas de programas;/ Patentes, Segredos Industriais e Viola¢do de patentes;/Ideias originais e
Protecdo de desenhos de produtos industriais;/Uso de marcas;/ Prote¢do da origem ou procedéncia;/ Prote¢do
especiais.

Estratégias pedagogicas:
Exposicdo dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, Resolugdo de Situagdo
problema/Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas, Apresentacdes, Tv, Video, retroprojetor, computador.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: -Equipamentos e matérias de oficina

Ambientes Pedagogicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratério de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.
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ORGANIZAGCAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Inovacdo Tecnoldgica Carga horaria: 20 horas

Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutengdo automotiva

Unidade de Competéncia: UC1, UC2, UC3, Maddulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Empregar os conhecimentos de inovagao tecnoldgica nas atividades produtivas.

Objetivos Especificos/Fundamentos Técnicos e Cientificos:
Identificar os principios que norteiam as inovacdes tecnoldgicas aplicdveis aos sistemas automotivos.

Fundamentos Técnicos e Cientificos
-ldentificar os principios e fundamentos inerentes a inovacdo tecnoldgica.

Contetdos formativos:

O que é Inovagdo

Tipos de Inovagdo

Intensidade e abrangéncia da Inovagao
A importéncia de Inovar

A empresa como ambiente inovativo
Os trabalhadores e a Inovagdo

Gestdo da inovagdo na empresa
Obstaculos para a Inovagdo

Protecdo das Inovacgdes

Propriedade intelectual

O sucesso das empresas que inovam
Fontes de financiamento de Inovacoes

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas:

e Ter visdo sistémica;

¢ Despertar a responsabilidade socioambiental;

e Possuir controle emocional;

¢ Desenvolver capacidade de inovar e tomar decisoes;

* Desenvolver capacidade de negociagdo;

e Ser proativo;

* Responder a situagdes novas e imprevistas que se apresentam no trabalho, com relagdo a procedimentos,
sequéncias, equipamentos, produtos e servigos;

¢ Encontrar solugdes apropriadas;

e Tomar decisdo de forma autdbnoma, dentro de sua esfera de trabalho;
ePrever consequéncias da atitude.

Estratégias pedagogicas:
Exposicdo dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, Resolugdo de Situagdo
problema/Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas, Apresentacoes, Tv, Video, retroprojetor, computador.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: -Equipamentos e matérias de oficina

Ambientes Pedagoégicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Redagao Técnica Carga horaria: 40 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Manuteng¢do Automotiva

Unidade de Competéncia: UC1, UC2, UC3, Médulo: Bésico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisicdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos a comunicagdo oral e escrita que
embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

Fundamentos Técnicos e Cientificos

e Registrar dados de forma organizada, inclusive em meio eletronico.

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de satide e seguranca.

e Comunicar-se oralmente e por escrito, de forma clara e precisa, inclusive por maio eletronico.

e Preencher relatoérios de servicos realizados.

e Utilizar técnicas de argumentacio.

e Interpretar a redacdo de manuais sobre a utilizacdo e manutencdo do veiculo (em lingua portuguesa e
estrangeira).

e Interpretar textos técnicos de procedimentos e normas técnicas.

e Preencher ordem de servigos, inclusive por meio eletronico.

® Pesquisar em diversas fontes, inclusive em meio eletronico.

e Registrar dados de forma organizada, inclusive em meio eletronico.

e Interpretar dados e informacdes fornecidas pelas ferramentas da qualidade.

Contetidos formativos:

- Fundamentos da comunicagdo basica Inglés e Portugués aplicado: Leitura e interpretagdo de textos técnicos,
graficos tabelas e tabelas; Estrutura de frases em Inglés, Interpretagdo de termos técnicos usuais da area
automotiva.

-Técnicas de apresentacdo, argumentagdo e negociacdo;

-Documentagao técnica;

-Relatdrios técnicos; (estrutura basica)

- Interpretagdo de manuais técnicos;

- Interpretacdo de normas e procedimentos técnicos;

-Curriculum Vitae e Cartas de apresentagdo.

-Pesquisa e andlise de informagdes: Técnicas de pesquisas, Fontes de consulta, Selegdo de informagdes e Analise de
informacdes.

Estratégias pedagdgicas:
Exposicdo dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, Resolugdo de Situagdo
problema/Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas, Apresentacées, Tv, Video, retroprojetor, computador.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: -Equipamentos e matérias de oficina

Ambientes Pedagodgicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratdrio, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade curricular: Informatica Aplicada

Carga Horaria: 40 horas

Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade de Competéncia: UC1, UC2, UC3,

Modulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisicdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos informatica aplicada, que
embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

® Registrar dados de forma organizada, inclusive em meio eletrénico.

e Preencher relatérios de servicos realizados.
e Utilizar técnicas de argumentacio.

e Interpretar a redacdo de manuais sobre a utilizacdo e manuten¢do do veiculo (em lingua portuguesa e

estrangeira).

e Interpretar textos técnicos de procedimentos e normas técnicas.

e Preencher ordem de servigos, inclusive por meio eletronico.

e Identificar sistemas de informatica utilizados no setor automotivo.
e Pesquisar em diversas fontes, inclusive em meio eletronico.

e Registrar dados de forma organizada, inclusive em meio eletrénico.

Conhecimentos: Ferramentas de informatica: Editor de textos e apresentacdo, planilha eletrénica,
navegadores de internet, Softwares e aplicativos, especificos metotologias e fontes de pesquisas:

® Introducdo ao Processamento de Dados
(IPD)

Conhecimento dos conceitos basicos da

informatica e dos componentes do

computador e suas finalidades: -Hardware /

Sofware;-Equipamentos que compde a

magquina;-Como ligar o computador;

-Periféricos;
-Digitos Binarios — Contar memoria.
° Gabinete e seus componetes:

-Processador — Modelo e velocidade;
-Memoaria Ram;-Placa Mae;-Placas de
expansao;

-Drives — disquete, CD e HD;-Fonte de
alimentagao.
Microsoft Windows

e Sistema Operacional que gerencia todo o
trabalho executado no computador,
funcionando como um intérprete entre o
usudrio e a maquina.
- O ambiente Windows — conhecendo a tela
inicial;
- Mouse — botdes primarios e secundarios;
- Abrir, fechar programas, usando teclas de
atalho;
- BotGes fechar, minimizar, maximinizar e
restaurar — teclas reiniciar.
- Programas acessorios: Calculadora, Bloco de
notas e Paint.
Configurando o Ambiente Windows:-
Propriedades de Video; - Temas para Area de

Microsoft Excel

Programa usado para cria¢do de planilhas

eletrbnicas, é uma ferramenta poderosa que pode
ajudar ao aluno a coletar, analisar dados, solucionar
problemas e avaliar resultados, podendo os dados ser
visualizados de diferentes formatos e oferecendo
agilidade na pesquisa destes:

- Conhecendo a janela do Excel

- Inserindo; editando e apagando dados;

- Configurando linhas e colunas;

- Editando células;

- Renomear planilhas;

- Salvar pastas;

- Selecionar células em seqiiéncia e intercaladas.
Formatar:

- Mesclar e centralizar;

- Bordas;

- Cor de preenchimento;

- Cor da fonte;

- Estilo de moeda;

- Classificagdo crescente e decrescente;

- Usar auto preenchimento da planilha.
Formulas simples:

- Referéncia absoluta.
Fungdes:

- Soma / Média;

- Maximo / Minimo;

- Maior / Menor;

- Funcdo Se — argumentos / porcentagens.

Inserir graficos:
- Selecionar;
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trabalho; - Data e hora — ConfiguragGes
regionais; - Mouse / Teclado;
- Criar atalhos dos programas.Windows
Explorer:- Abrir o programa através das do
teclado; - Criar pastas;- Copiar, recortar e colar
arquivos e pastas;- Renomear e apagar
arquivos e pastas;- Restaurar arquivos da
lixeira; Limpar lixeira;- Formatar disquete;-
Enviar arquivos e pastas para o disquete; - Ver
a capacidade dos discos.Ferramentas de
Sistema:- Scandisk;- Desfragmentador de
Discos.
Microsoft Word
e Editor de textos que nos permite a criacdo dos
mais diversos tipos de documentos,
oferecendo ferramentas para torna-lo
agradavel e com 6tima apresentacgdo. Possui
recursos que facilitam o trabalho do usudrio
gue pode nele editar e revisar seu trabalho
com qualidade:
- Conhecendo a Janela do Word; /- Digitando
e usando as teclas de acentos; /- Salvar
Documentos;
- Verificar ortografia;/- Selecionar.
° Exibir:- Layout da pagina; - Cabecalho e
rodapé.
° Formatar:- Fonte; - Paragrafo;- Bordas e
Sombreamento; - Marcadores e
numerac¢ao; - Colunas, - Capitular.

° Ferramentas — Hifenizar automatico:-
Configurar pagina; - Visualizar impressao;

° Inserir Figuras:

e Inserir Wordart.

- Usar a ferramenta;
- Tipos de graficos;
- Etapas para criagao;
- Posicionar o grafico;
- Alterar tamanho
- Formatar grafico.
° Visualizar impressao:
- Configurar;
- Pagina / Margens;
- Cabecalho e rodapé.

° Imprimir :
- Planilha;
- Gréfico
Power Point

® Programa utilizado na criacdo de apresentagdes
com recursos de animacgado.
e Conhecendo o menu e suas fungdes;
e Criar apresentacgdes;
e Formatar apresentagoes;
Inserir dados e animag¢des nas apresentagoes.
o Navegacdo na internet: Pesquisa e utilizagdo de
e-mail.

Estratégias pedagdgicas:

Exposicdo dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, Resolugdo de Situagdo

problema/Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico

-Literatura técnica, Apostilas, Apresentacées, Tv, Video, retroprojetor, computador.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: -Equipamentos e matérias de oficina

Ambientes Pedagodgicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratdrio, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,

Oficinas de reparacdo automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Nog¢Ges de Gestdo e Qualidade Carga horaria: 20 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Manuteng¢do Automotiva

Unidade de Competéncia: UC1, UC2, UC3, Médulo: Bésico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisigdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos Higiene e Seguranca, Qualidade
e gestdo que embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Fundamentos Técnicos e Cientificos

e Compreender as etapas basicas de um planejamento.

e |[dentificar métodos de organizagdo e conservagdo de ambiente de trabalho, incluindo ferramentas, instrumentos e
equipamentos.

e |[dentificar os procedimentos utilizados na organizagao do local de trabalho.

e |[dentificar sinalizagdes utilizadas em leiautes de oficinas de reparagdo automotiva.

e Utilizar técnicas de argumentacgdo.

® Pesquisar em diversas fontes, inclusive em meio eletrénico.

® Reconhecer as ferramentas da qualidade.

e Interpretar dados e informacdes fornecidas pelas ferramentas da qualidade.

Contetidos formativos:
1-Planejamento aplicado ao ambiente de trabalho:

-Definigao e Etapas;

-Organizagdo, Leiaute e conservagdo do ambiente de trabalho;

-Atividades de trabalho.
2-Higiene e seguranga no trabalho:

-Principios de higiene e segurancga no trabalho;

- Principios de seguranca;

-Organizagdo e limpeza de ambiente de trabalho: EPIs e EPCs, equipamentos, metodologias, normas e
procedimentos.
3-Qualidade:

-Ferramentas da qualidade, Sistema da qualidade aplicado do setor automobilistico: ferramentas de informatica
definidas para sistemas da qualidade, tabelas, textos, graficos.
4- Equipes de trabalho:

- Trabalho em grupo
- RelagBes Interpessoais
- Responsabilidades Individuais
- Fatores de satisfagdo de trabalho.
5- Organizagdao do Ambiente de trabalho:
- Delimitagdo de atividades
- Definigdo de etapas
- Previsdo de recursos
- Elaboragdo de cronogramas
6- Postura ética:
-Etica nos relacionamentos sociais e profissionais,
-Etica no uso de maquinas e equipamentos.
7- Pesquisa e andlise de informacdes:
-Técnicas de pesquisa
-Fontes de consulta;
-Sele¢do de informacgdes;
-Andlise das informacdes
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Estratégias pedagdgicas:
Exposicdo dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, Resolugdo de Situagdo
problema/Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas, Apresentaces, Tv, Video, retroprojetor, computador.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: -Equipamentos e matérias de oficina

Ambientes Pedagodgicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Principios de Higiene e Seguranga no trabalho Carga horaria: 16 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Manutengdo Automotiva

Unidade de Competéncia: UC1, UC2, UC3, Moddulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisicio de fundamentos técnicos e cientificos relativos Higiene e Seguranga, que
embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

Fundamentos Técnicos e Cientificos

e |[dentificar métodos de organizagdo e conservagdo de ambiente de trabalho, incluindo ferramentas, instrumentos e
equipamentos.

e |[dentificar os procedimentos utilizados na organizacao do local de trabalho.

e [dentificar os principios e tipo de higiene pessoal

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca.

Conteudos formativos:

-Higiene e seguranga no trabalho:

-Principios de higiene e seguranga no trabalho;

- Principios de seguranca;

-Organizagao e limpeza de ambiente de trabalho: EPIs e EPCs, equipamentos, metodologias, normas e
procedimentos.

-Higiene pessoal;

-Nogdes de ergonomia;

-Primeiros socorros;

-Acidentes no trabalho;

-Comissdo interna de prevengao de acidentes — CIPA.

-Prevencdo e Combate a incéndio.

Estratégias pedagdgicas:
Exposicdo dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, Resolugdo de Situagdo
problema/Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas, Apresentacées, Tv, Video, retroprojetor, computador.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: -Equipamentos e matérias de oficina

Ambientes Pedagoégicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratdrio, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Fundamentos Eletroeletrénicos Automotivos Carga horaria: 128 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Manutengdo Automotiva

Unidade de competéncia: UC1, UC2, UC3 Madulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisicdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos aos sistemas eletroeletrénicos que
embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conteudos Formativos
Objetivos Especificos/Fundamentos Técnicos e Cientificos:

° Identificar os principios da eletricidade e eletrénica aplicaveis aos sistemas automotivos.
Compreender os principios de funcionamento de componentes dos sistemas elétricos automotivos.
Medir grandezas elétricas (carca elétrica, tensdo, corrente, resisténcia, poténcia).

Converter unidades de medida das grandezas elétricas aplicaveis aos sistemas automotivos.

Utilizar instrumentos de medigdo.

Interpretar graficos e tabelas.

Identificar os tipos e as caracteristicas dos materiais utilizados nos sistemas eletroeletronicos.
Identificar os tipos e caracteristicas dos materiais aplicaveis aos sistemas eletroeletrénicos para fins
de descartes.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
o Apresentar postura ética e responsavel.
o Cooperar, de forma comunicativa e construtiva, com os colegas de trabalho e com equipes de
outros setores.

Estabelecer rela¢des funcionais entre setores.

Manter relacionamento interpessoal.

Participar da organizagdo do ambiente.

Participar de equipe de trabalho.

Possuir controle emocional.

Ser proativo.

Ter ciéncia de suas responsabilidades na organizacao.

Ter responsabilidade socioambiental.
® Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais colocados a sua disposicdo

Conhecimentos:
1- Principios de eletricidade e eletronica:
Grandezas elétricas:
Tensao
Corrente
Resisténcia
Poténcia
Primeira e segunda Lei de Ohm
Introdugéo a Lei Kirchhoff
Instrumentos de medicdo e equipamentos elétricos:
Tipos e Caracteristicas
Funcoes e Aplicagcdes
Componentes elétricos (tipos e caracteristicas):
Resistor
Capacitor
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Indutor
Fusivel
Condutor
Relé
Circuitos elétricos:
Simbologia
Circuito série e Circuito paralelo
Desenho de circuitos
Diagramas elétricos:
Circuito de sinalizacdo e iluminagio
Circuito de carga e recarga
Circuito de partida
Tipos e caracteristicas dos sistemas eletroeletronicos:
Principios e funcionamentos
Tipos de funcionamento fisico
Caracteristicas operacionais
Operagdes envolvidas
Diagramas elétricos e eletronicos:
Tipo de funcionamento
Caracteristicas operacionais
Informagdes técnicas:
Interpretagdo de manuais e normas técnicas
Interpretagdes de textos técnicos e procedimentos especiais

P-  Eletronica aplicada:
Componentes eletronicos:
Diodos
Transistores
Principios de fundamentos e sensores
Circuitos eletronicos:
Simbologia
Diagramas
Com diodos
Com transistor
LEDs
Ponte retificadora
Soldagem de componentes:
Tipos
Caracteristicas
Saudde e seguranca no trabalho:
Equipamento de protec¢do individual e coletiva/ Legislacdo e normas
3- Materiais:
Tipos e Caracteristicas técnicas
Descarte de materiais
Normas técnicas
Procedimentos especificos
- Seguranca no trabalho:
Organizacdo do local de trabalho
Transporte, armazenamento e manuseio de materiais e equipamentos;
Saude ocupacional
Acidente de trabalho
Equipamentos de protecdo
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA
Grupo de Educagao em Prevencgdo de Acidentes - GEPA
Campanha de seguranca
Inspe¢des de seguranca
Agentes agressores a saude
Riscos em eletricidade
Sinalizacdo de seguranca
Prevencido de acidentes no processo produtivo
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Prevengio e combate a incéndio
Primeiro socorros
A importancia da organizacio e do uso de instrumentos, equipamentos e ferramentas no ambiente de trabalho.

Estratégias pedagogicas: Exposi¢do dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacoes Problema- Situacoes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentagdes
-Veiculos com sistema elétrico - Kit didatico para ensaios de eletricidade
-Componentes para realizacdo de ensaios: bateria ou fonte -resistores -lampadas -relése  dispositivos de
protecdo e Condutores.

Relagio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Ferramentas: Ferramentas convencionais -Ferramentas especiais.

Instrumentos: Multimetro automotivo, Testador de polaridade.

Equipamentos: Bancada, Placa para montagem de circuitos elétricos; Flip Chart, Desktop, Televisao, DVD,
Videocassete, Retroprojetor .

Ambientes Pedagogicos: Nucleo de Informacdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio, Oficinas.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Fundamentos Mecanicos Automotivos | Carga horaria: 128 horas
Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2, UC3 | Mddulo: Basico

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisigdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos aos sistemas mecanicos que embasam
e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

Contetlidos Formativos
Objetivos Especificos/Fundamentos Técnicos e Cientificos:

° Identificar os tipos, as caracteristicas, as fungdes e as aplicagdes das ferramentas e equipamentos genéricos
aplicdveis aos sistemas automotivos.

° Identificar tipos, caracteristicas e aplicabilidade das ferramentas e equipamentos utilizados nos testes relativos
aos sistemas automotivos.

° Interpretar o manual de reparagdo quanto ao uso das ferramentas e equipamentos genéricos a serem utilizados
na manutengdo dos sistemas de freios, dire¢do, suspensdo, motores e transmissao.

° Converter unidades de medidas aplicaveis aos sistemas automotivos.

° Medir grandezas fisicas aplicaveis aos sistemas automotivos (comprimento, volume, drea, forga, torque etc.)

° Utilizar instrumentos de medigdo em sistemas mecanicos automotivos.

° Compreender os principios basicos de funcionamento dos sistemas de freios, suspensao, dire¢do, motores e
transmissdo.

° Identificar os principios da mecanica, da hidraulica e da pneumatica aplicaveis aos sistemas de freios, suspensao,
dire¢do, motores e transmissao.

° Identificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de suspensdo,freios, direcdo, motores e transmissdo e suas
inter-relagdes.

° Calcular razdo, proporgdo e porcentagens.

° Identificar os tipos e caracteristicas de materiais, aplicaveis aos sistemas de freios, suspensao, dire¢do, motores e
transmissao.

° Interpretar desenhos mecanicos, aplicaveis aos sistemas de funilaria, pintura, tapegaria e vidragaria automotiva.
° Interpretar diagramas de circuitos hidraulicos e pneumdticos aplicaveis aos sistemas de freios, suspensao,
dire¢do, motores e transmissao.

. Identificar elementos de maquinas aplicados a area automotiva.

° Identificar os locais de marca¢do do numero de identificagdo do veiculo e conjuntos.

° Identificar os tipos de manutengdo automotiva.

° Identificar os tipos e a utilizagdo dos veiculos segundo o Cédigo de Transito Brasileiro e ABNT.

° Interpretar a redagdo de manual sobre a utilizagdo e manutengdo do veiculo.

° Organizar ambientes de trabalho relativo a manutenc¢do automotiva.
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Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas:

Apresentar postura ética e responsavel.

Cooperar, de forma comunicativa e construtiva, com os colegas de trabalho e com equipes de outros setores.
Estabelecer relagdes funcionais entre setores.

Manter relacionamento interpessoal. -Participar da organiza¢do do ambiente.

Participar de equipes de trabalhos. -Possuir controle emocional./Ser proativo.

Ter ciéncia de suas responsabilidades na organizagao. -Ter responsabilidade socioambiental.

Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais colocados a sua disposicio.

Conhecimentos

1-

6-

7-

Ferramentas, equipamentos e instrumentos:
Defini¢des ,Tipos e Caracteristicas
Funcionalidades operacionais
Organizacdo e conservagao
Seguranc¢a no manuseio e utilizagdo em campo
Tipos de grandezas fisicas
Caracteristicas das grandezas fisicas
Utilidades de medidas
Fundamentos de fisica basica: leis fisicas e suas aplicagbes matematicas, valores dimensionais e
proporcionais de unidades de medidas fisicas, Sistemas Internacionais, Sistema Inglés, matematica
aplicada a fisica (regras basicas, decimais, expoentes, base 10, area, volume, regras de arredondamentos,
perimetro, algarismos significativos etc.)
Sistemas automotivos mecanicos (freios, suspensio, dire¢ao, motores e transmissio)
Definigao
Tipos e Fungoes
Principios de funcionamento
Componentes
Calculos matematicos
Razdo
Proporg¢ao
Porcentagem
Materiais
Tipos
Caracteristicas
Aplicagdes
Desenhos mecanicos
Figuras e s6lidos geométricos
Perspectiva Isométrica
Projecdo ortogonal
Cotagem
Escalas
Cortes
Acabamentos
Simbologia
Normas de leitura e interpretacao
Manutenc¢ao
Tipos
Caracteristicas
Equipamentos e métodos de manutencao e limpeza
Legislacdo veicular
Normas e procedimentos de seguranca no trabalho
NIV (Numero de Identificagdo Veicular): Localizacdo e Decodificacio
Identificacdo de componentes (checklist de recebimento)
Elementos de fixa¢do (definigao, simbologia, aplicacdo e tipos)
Elementos de transmissao de movimentos (defini¢ao, simbologia, aplicagdo e tipos)
Elementos de apoios (definigdo, simbologia, aplicagao e tipos)
Elementos de vedacdo (defini¢ao, simbologia, aplicagio e tipos)
Qualidade ambiental;
Homem e o meio ambiente
Qualidade de vida
Reciclagem de residuos
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Uso racional de recursos
Prevencdo a poluicdo ambiental;
Impactos ambientais;

8- Resoluc¢ao de problemas no trabalho
Identificacdo de problemas
Andlise de solugdes
Selecdo e aplicagdo de solugdes
Avaliacdo de resultados.

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacdes Problema- Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentacgoes
-Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos, Transmissdo mecinica, Motores ciclo Otto e Diesel..
-Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Ferramentas convencionais: - jogo de chave fixa -- jogo de chave estrela - jogo de chave combinada - jogo de chave
tipo L, - jogo de chave de fenda - jogo de chave Phillips - Jogo de chave hexagonal tipo Allen, - Jogo de chave soquete

Ferramentas especiais: - extratores.

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Gonidmetro,  Calibre
de laminas (verificador de folgas)

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada , Morsa, Suporte para fixacdo de motores e
agregados, Flip Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor.

Ambientes Pedagdgicos: Nicleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratério de metrologia,
Oficinas de reparacio automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Elementos de Maquinas | Carga horaria: 20 horas
Qualificacdo Profissional: Téchico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2, UC3 | Médulo: Basico

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisicdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos aos elementos de maquinas, que
embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas.

Competéncia/Habilidades:

-Conhecer os Principais elementos de maquinas que compde os diferentes sistemas mecanicos.
-Conhecer principais meios de liga¢do, transmissao e funcionamentos de maquinas.

Conhecimentos

Nog¢des de roscas;
Pinos e roscas; Parafusos, porcas e elementos de fixacdo; Eixos, arvores e chavetas; Mancais; Rolamentos;
Acoplamentos; Correias e polias; Elementos de unido; Elementos de vedagdo; Andlise dos desenhos de conjuntos
mecanicos.
Nocdes de funcionamento dos principais sistemas mecanicos (Sistema de transmissdo de movimentos, reducdo de
velocidade, tracdo, compressdo, bombeamento)

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas:
° Apresentar postura ética e responsavel.
Cooperar, de forma comunicativa e construtiva, com os colegas de trabalho e com equipes de outros setores.
Estabelecer relagdes funcionais entre setores.
Manter relacionamento interpessoal. -Participar da organizagdo do ambiente.
Participar de equipes de trabalhos. -Possuir controle emocional./Ser proativo.
Ter ciéncia de suas responsabilidades na organizagao. -Ter responsabilidade socioambiental.
Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais colocados a sua disposicio.

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, aulas demonstrativas, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacdes Problema- Situacdes de Aprendizagem.
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Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentacées;- Quadro magnético e flip chart, Computador e projetor multimidia.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
Ferramentas diversas, redutores de velocidade, bombas centrifugas, Epi’s.

Ambientes Pedagogicos: Nucleo de Informagdes Tecnolédgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Combustiveis e Lubrificantes | Carga horaria: 20 horas
Qualificacdo Profissional: Téchico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2, UC3 | Madulo: Basico

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisicdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos aos combustiveis e lubrificantes, que
embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

Competéncia/Habilidades:

-Conhecer os diversos tipos de combustiveis e lubrificantes de aplicagdo automotiva e suas principais caracteristicas;
-ldentificar os tipos de lubrificantes e combustiveis e suas aplicaces

Conhecimentos

- Tios de cobustiveis

-Caracteristicas dos combustiveis,

- Octanagem;

- indice de Cetana;

- Lubrificagdo e lubrificantes,

- Lubrificantes e combustiveis e sua relagdo com o meio ambiente.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas:
° Apresentar postura ética e responsavel.
Cooperar, de forma comunicativa e construtiva, com os colegas de trabalho e com equipes de outros setores.
Estabelecer relacées funcionais entre setores.
Manter relacionamento interpessoal
-Participar da organizacido do ambiente.

36




Participar de equipes de trabalhos. -Possuir controle emocional.

Ser proativo.

Ter ciéncia de suas responsabilidades na organizacao.

Ter responsabilidade socioambiental.

° Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais colocados a sua disposicao.

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, aulas demonstrativas, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situa¢des Problema- Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentacoes, Quadro magnético e flip chart, Computador e projetor multimidia.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
Nio se aplica

Ambientes Pedagogicos: Nucleo de Informacdes Tecnoldgica, Salas de aulas, Oficinas de reparacio automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Pneumadtica e Hidrdulica | Carga horaria: 60 horas
Qualificacdo Profissional: Téchico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2, UC3 | Médulo: Basico

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar a aquisicdo de fundamentos técnicos e cientificos relativos a pneumatica e hidraulica, que
embasam e favorecem o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas.

Competéncia/Habilidades:
-Conhecer processos hidrdulicos e pneumaticos e seus componentes;
-Montar e analisar circuitos hidraulicos e pneumaticos basicos.

Conhecimentos

-Conhecimentos fundamentais de hidraulica: forca, pressado, area, vazao, velocidade, curso, tempo, poténcia. Lei de Pascal e
suas aplicagOes. Relagdo de forga e distancia.

-Relagdo da vazdo e a velocidade. N2 de Reynolds.

-Tipos de escoamentos. Fluidos hidrdulicos.

-Reservatérios.

- Acessorios.

-Elementos de Trabalho.

- Tipos de Valvulas.
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-Outros componentes.

-Caracteristicas e setores de utilizagdo da Pneumatica: Principios basicos de Fisica.
-Ar comprimido: produgdo, preparacado e distribuicdo.

-Atuadores Pneumaticos.

-Elementos de Comandos: valvulas direcionais e especiais.

-Sistemas e circuitos pneumaticos. Normas, diretrizes, simbologia.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas:
° Apresentar postura ética e responsavel.
Cooperar, de forma comunicativa e construtiva, com os colegas de trabalho e com equipes de outros setores.
Estabelecer relacées funcionais entre setores.
Manter relacionamento interpessoal. -Participar da organizacdo do ambiente.
Participar de equipes de trabalhos. -Possuir controle emocional./Ser proativo.
° Ter ciéncia de suas responsabilidades na organizacgao. -Ter responsabilidade socioambiental.
Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais colocados a sua disposicio.

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, aulas demonstrativas, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucido de Situacdes Problema- Situacées de Aprendizagem.

Material de Didatico
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentacdées, Computador e projetor multimidia.

Relagio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
Kit didatico de Hidraulica e Pneumatica composto de valvulas, sensores, atuadores, bombas hidraulicas e fonte de
alimentacio.

Ambientes Pedagogicos: Niicleo de Informacdées Tecnoldgica, Salas de aulas, Oficinas de reparacido automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistemas de Carga e Partida | Carga horaria: 40 horas
Qualificacdo Profissional: Téchico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2 | Modulo: Especifico-|

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativo a
sistemas de cargas.

Conteudos Formativos
Capacidades Técnicas:
e [dentificar, no planejamento, de acordo coma ordem de servigos, o tipo de manutencio a ser realizada nos sistemas
de partida, carga e recarga.
o Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manuten¢do dos sistemas de partida, carga e
recarga.
e Definir, no planejamento, as etapas da manutencio a ser executada nos sistemas de partida, carga e recarga.
e Identificar, para fins de diagndstico, o sistema a ser reparado: partida, carga e recarga.
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e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fung¢ao do diagndstico a ser realizado nos sistemas de
partida, carga e recarga.

e Selecionar e aplicar, nos sistemas de partida, carga e recarga, as normas e métodos de diagnosticos conforme o
manual de comparagao.

e Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de partida, carga e recarga, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

e Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndsticos nos sistemas de partida, carga e recarga estdo
de acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

e Registrar as informagdes do diagndstico em formularios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relacdo de pecas e os servicos a serem executados nos sistemas de partida,
carga e recarga.

e Identificar a fone de consulta, tendo em vista a manutencao a ser realizada nos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Definir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutencio a ser realizada nos sistemas de partida,
carga e recarga.

e Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientacdes do fabricante, tendo em vista a manutengao a
ser realizada nos sistemas de partida, carga e recarga.

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de satide e seguranca.

e Identificar, na ordem de servico, a operagao a ser realizada na manutencgao dos sistemas de partida, carga e
recarga.

o [dentificar no manual de reparagdo, as ferramentas e os equipamentos a serem utilizados na manutengao dos
sistemas de partida, carga e recarga.

e Selecionar as ferramentas e equipamentos em fun¢do da manutengao a ser realizada nos sistemas de partida, carga
e recarga.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na manutengio dos sistemas
de partida, carga e recarga.

e Verificar as condi¢des de conservacdo e calibragdo das ferramentas e equipamentos a serem utilizados na
manutenc¢do dos sistemas de partida, carga e recarga.

e Utilizar, na manutencao dos sistemas de partida, carga e recarga, as ferramentas conforme indica¢gdes de manual de
reparacao.

e [dentificar o inconveniente a ser solucionado na manutencao dos sistemas de partida, carga e recarga.

e Identificar e requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutencao dos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientacdo na manutenc¢ao dos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Solicitar as orientagdes ao suporte na manutenc¢do dos sistemas de partida, carga e recarga.

e [dentificar ao manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de partida, carga e recarga.

e Informar ao cliente as conclusdes relativas as coberturas da garantia referentes aos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relacdo a pecas substituidas nos sistemas
de partida, carga e recarga.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Informar ao cliente as coberturas relativas as pecas substituidas e servicos realizados nos sistemas de partida,
carga e recarga.

e Identificar, na ordem de servico, os servicos de manutenc¢do a serem realizados nos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Identificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de partida, carga e recarga a serem
reparados ou substituidos.

e Especificar a mdo de obra requerida para a manuten¢do dos sistemas de partida, carga e recarga.

o Definir o custo da manutenc¢do a ser realizada nos sistemas de partida, carga e recarga.

e Compreender os principios basicos de funcionamento dos sistemas de carga e recarga.

e [dentificar os principios da mecanica aplicaveis os sistemas de carga e partida.

e Identificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de carga e partida e suas inter-relacdes.

e Interpretar diagramas de circuito elétricos e eletronicos aplicados aos sistemas de carga e partida.
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e Interpretar o manual de reparacdo quanto ao uso das ferramentas e equipamentos genéricos a serem utilizados na
manutencio dos sistemas de carga e partida.

e Interpretar o manual de reparacdo quanto aos procedimentos de inspecdo visual a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de carga e partida.

e Analisar os resultados obtidos durante a realizacdo dos testes nos sistemas de partida, carga e recarga.

e Aplicar a orientag¢des preconizadas nos procedimentos e normas técnicas e de seguranca de acordo com a
montagem, desmontagem, limpeza, reparacao, instala¢do, substituicdo e teste dos componentes e acessérios
relativos aos sistemas de partida, carga e recarga.

e Descartar, em conformidades com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados pela montagem,
desmontagem, limpeza, reparagio, instalacio, substituicio e teste de componentes e acessdrios dos sistemas de
partida, carga e recarga, considerando as esferas municipal, estadual e federal.

e Identificar, na ordem de servico, o sistema a ser reparados.

e [dentificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerado na montagem, desmontagem, limpeza, reparagio,
instalagdo, substituicdo e teste dos componentes e acessdrios dos sistemas de partida, carga e recarga, visando ao
seu descarte.

e [dentificar, na ordem de servico, os componentes e acessorios a serem montados, desmontados, reparados,
instalados, substituidos e testados nos sistemas de partida, carga e recarga.

e Interpretar no manual do fabricante, o procedimento de montagem, desmontagem, reparagao, instalagio,
substituicdo e teste decomponentes e acessorios relativos aos sistemas de partida, carga e recarga.

® Realizar, de acordo com as recomendagdes do fabricante, a montagem, desmontagem, reparacgdo, instalacao,
substituicdo e teste (inspec¢do visual, medi¢des e simulacdo de funcionamento) dos componentes e acessorios nos
sistemas de partida, carga e recarga.

e Segregar os residuos em func¢do de sua destinagdo (reciclagem ou descarte), considerando os procedimentos, as
normas técnicas, ambientais, de satide seguranga aplicaveis a montagem, desmontagem, limpeza, reparacgao,
instalagdo, substituicdo e teste de componentes ou sistemas de partida, carga e recarga.

e Selecionar os EPIs em fun¢do da montagem, desmontagem, limpeza, reparacio, instalacdo, substituicio e teste de
componentes e acessorios nos sistemas de partida, carga e recarga.

e Selecionar os produtos recomendados para a limpeza dos sistemas de partidas, carga e recarga a serem montados,
considerando as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranca referentes a montagem, desmontagem,
limpeza, reparacdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes dos sistemas de partidas, carga e recarga.

o Utilizar, conforme a indicagdo no manual do fabricante, as ferramentas requeridas para a montagem,
desmontagem, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessérios dos sistemas de partidas,
carga e recarga.

e Verificar as condicdes de conservacao e calibracdo das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparacio, instalacdo, substitui¢do e teste de componentes ou dos sistemas de partida, carga e
recarga.

e Verificar se os resultados obtidos durante a realizacdo dos testes nos sistemas de partida, carga e recarga estdo de
acordo com os requisitos especificados pelo fabricante.

e Identificar os documentos de referéncia para realizagao dos registros relativos a manutengao dos sistemas de
partida, carga e recarga.

e Identificar os dados, operacdes e resultados relativos a manutencio dos sistemas de partida, carga e recarga a
serem documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagdes e resultados relativos a manutencao dos sistemas de
partida, carga e recarga.

e Registrar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de partida, carga e recarga.
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Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas:
e Participar de atividades trabalhos em equipe.
e Participar da organizacdo do ambiente.
e Ter ciéncia de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
e Estabelecer relagdes funcionais entre setores.
e Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econdmicos aplicados.
e Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.
e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
e Apresentar postura ética e responsavel.
e Ter responsabilidade socioambiental.
e Manter relacionamento interpessoal.
e Possuir controle emocional.
e Ser proativo.
e Encontrar solugdes apropriadas.
e Tomar decisdes no ambito do seu trabalho.
e Prever consequéncias das proprias atitudes.

Conhecimentos

1-Planejamento
e Funcdo
e Aplicacdo
e Estrutura
e Etapas
e Elaboracio
e Estratégias de implementacao especificas
e Ferramenta de processo

2-Diagnéstico
e Interpretacdo de inconvenientes
e Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicagdes.
e Analise de resultados
e Ferramenta de registro

3-Catalogo, manuais, normas e procedimentos técnicos
e Tipos
e Estruturas
e Caracteristicas
e Interpretacdo
e Aplicacao
e Armazenamento

4-Ferramentas, instrumentos e equipamentos.
e Tipos
e Caracteristicas
e Funcionamento
e Aplicacdes
e Normas de aplicagdo
e Normas de seguranca
e Verificagcdo metrolégica (controle do plano de manutengio de equipamentos)
e Calibragio (controle do plano de manutengio de equipamentos)
e Limpeza e conservagdo

5-Suporte técnico
e Aplicabilidade dos componentes do veiculo
e Aplicabilidade do produto do veiculo
e Componentes do veiculo
e Diagnéstico de anomalias de componentes
e Técnicas de argumentagio

6-Cobertura de garantia
Do veiculo
De pegas substituidas
De servicos realizados
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Tipos de garantia (normal ou estendida)
Prazos

7-Or¢amento
Registro de informagdes: checklist, tabela, graficos
Execugdo
Softwares de gerenciamento
Elaboragdo de orcamento
- De pecas
- De servicos
8-Montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes, acessorios e
sistemas.
9-Sistema de partida
Principios de funcionamento
Tipos de motores de partida
Diagramas elétricos
Normas de construgdo de diagramas elétricos
Componentes dos motores de partidas
Desmontagem, inspecdo e montagem, limpeza, reparacao, instalacdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas.
Funcionamento dos componentes
Diagndsticos de falhas

10-Sistema de carga
Tipos
Caracteristicas
Funcionamento
Diagramas elétricos
Componentes do sistema de carga
Desmontagem, inspe¢ao e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas.
Funcionamento dos componentes
Diagnéstico de falhas
11-Normas de seguranca
EPIs
EPCs
12-Normas e legislacao ambiental
Orgaos de regulagio e controle
Residuos: tipos, caracteristicas, segregacdo de materiais aplicados e descarte.
13-Documentacio de operacdes, dados e resultados
e Tipos de documentos
e Caracteristicas dos documentos de registro
e Softwares de registro
e Aplicacdes
14-Organizacdo do trabalho na drea automotiva
e Evolucao
e Estruturas hierarquicas
e Células de produgio
e Linhas de produgio
e Responsabilidade do técnico

Estratégias pedagdgicas: Exposi¢do dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucido de Situacées Problema- Situacoes de Aprendizagem.

Material de Didatico :
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentagdes
-Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos, Transmissdo mecanica, Motores ciclo Otto e Diesel..
-Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Ferramentas convencionais: - jogo de chave fixa -- jogo de chave estrela - jogo de chave combinada - jogo de chave
tipo L, - jogo de chave de fenda - jogo de chave Phillips - Jogo de chave hexagonal tipo Allen, - Jogo de chave soquete

42




Ferramentas especiais: - extratores.

Instrumentos: Paquimetros, Micrdmetros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Gonidmetro,  Calibre
de laminas (verificador de folgas)

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixacdo de motores e
agregados, Flip Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor.

Ambientes Pedagdgicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacido automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistemas de Sinalizacdo e lluminacdo | Carga horaria: 40 horas
Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1,UC2 | Médulo: Especifico-|

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

sistemas de sinalizacdo e iluminacdo.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativo a

Contetidos Formativos
Capacidades Técnicas:

° Identificar, no planejamento, de acordo coma ordem de servigo, o tipo de manutengao a ser realizada no sistema
de sinalizacdo e iluminagdo.

° Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manutencgdo dos sistemas de sinalizagdo e
iluminagéo.

° Definir, no planejamento, as etapas da manutenc¢do a serem executadas nos sistemas de sinalizagdo e
iluminagdo.

° Identificar, para fins de diagndsticos, o sistema a ser reparados: sinalizagdo e iluminagdo.

° Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fungao do diagndsticos a ser realizado nos sistemas
de sinalizagdo e sinalizagdo.

° Selecionar e aplicar, no sistema de sinalizagdo e iluminagdo as normas e métodos de diagndstico conforme o
manual de reparagdo.

° Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo,
de acordo com as recomendagdes do fabricante.

° Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndsticos nos sistemas de sinalizagdo e iluminagao
estdo de acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

° Registrar as informag0es do diagndstico e formularios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagao de pegas e os servigos a serem executados nos sistemas de sinalizagdo e
iluminagado.

° Identificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistemas de sinalizagdo e
iluminagéo.

° Definir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutencgdo a ser realizada nos sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo.

° Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutengao a ser realizada nos sistemas de sinalizagdo e
iluminagao.

° Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientagao do fabricante, tendo em vista a manutengao a
ser realizada nos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga.

. Identificar, na ordem de servigos, a operagdo a ser realizada na manutengdo dos sistemas de sinalizagdo e
iluminagéo.

° Identificar, no manual de reparagdo, as ferramentas e os equipamentos a serem utilizados na manutengdo dos
sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Selecionar as ferramentas e equipamentos em fung¢do da manutengdo a ser realizada nos sistemas de sinalizagao
e iluminagdo.

° Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na manutengdo dos
sistemas de sinalizacdo e iluminagdo.

. Verificar as condi¢cGes de conservagao e calibragdo das ferramentas e equipamentos a serem utilizados na
manutencado dos sistemas de sinalizagdo e iluminagao.

° Utilizar, na manutencdo dos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo, as ferramentas conforme indicagbes no
manual de reparagdo.

° Identificar o inconveniente a ser solucionado na manutengao dos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Identificar e requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutencdo dos sistemas de sinalizagdo e
iluminacao.

43



° Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutenc¢do dos sistemas de sinalizagdo e

iluminagao.

° Solicitar as orientagdes ao suporte na manutengdo dos sistemas de sinalizagao e iluminagao.

° Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de sinalizagdo e
iluminagéo.

° Interpretar os itens de cobertura as garantia relativos aos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Informar ao cliente as conclusGes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de sinalizagdo e
iluminacgao.

° Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos
sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de sinalizagdo e
iluminagao.

° Informar aos clientes as coberturas relativas as pecgas substituidas e servigos realizados nos sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo.

° Identificar, na ordem de servigos, os servicos de manutencdo a serem realizados nos sistemas de sinalizagdo e
iluminacgao.

° Identificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo a serem

reparados ou substituidos.

° Especificar a mao de obra requerida para a manutengdo dos sistemas de sinalizagdo e iluminagao.

° Definir o custo da manutengdo a ser realizada nos sistemas de sinalizagdo e iluminagao.

° Compreender os principios de funcionamento dos sistemas de sinalizagdo e iluminagao.

° Identificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo e suas inter-relagGes.

° Interpretar diagramas de circuitos elétricos e eletronicos aplicados aos sistemas de sinalizagdo e iluminacgao.

° Interpretar o manual de reparagdo quanto ao uso das ferramentas e equipamentos genéricos a serem utilizados
na manutengdo dos sistemas de sinalizagdo e iluminagao.

° Interpretar o manual de reparagao quanto aos procedimentos de inspe¢do visual a serem utilizados dos sistemas
de sinalizacdo e iluminagdo.

° Analisar os resultados obtidos durante a realizacdo dos testes nos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Aplicar as orientagdes preconizadas nos procedimentos, normas técnicas e normas de seguranga, de acordo com

a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instala¢do, substituicdo e teste de componentes e acessorios nos
sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicacdes na montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de
sinalizagdo e iluminagdo.

° Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados pela montagem,
desmontagem, limpeza, reparacdo, instalacdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo, considerando as esferas municipal, estadual e federal.

° Identificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem, limpeza, reparacgdo,
instalacdo, substituicdo e teste de componentes e acessoérios relativos aos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo, visando
ao seu descarte.

° Identificar, na ordem de servigo, os componentes e acessérios a serem montados, desmontados, reparados,
instalados, substituidos e testados nos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Interpretar, no manual do fabricante, o procedimento de montagem, desmontagem, limpeza, reparagao,
instalagdo, substituigdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Realizar, de acordo com as recomendacgGes do fabricante, montagem, desmontagem, limpeza, reparagao,
instalacdo, substituicdo e teste (inspecdo visual, medi¢Ges e simula¢do de funcionamento) dos componentes e acessorios
relativos aos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Registrar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de motores e transmissao.

° Segregar os residuos em fun¢do de sua destinagdo (reciclagem ou descarte) , considerando os procedimentos, as
normas técnicas, ambientais, de saude e segurancga aplicaveis a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalacao,
substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste
de componentes e acessorios relativos aos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo.

° Selecionar os produtos recomendados para limpeza dos sistemas de sinalizacdo e iluminagdo a serem montados,
considerando as orientagOes preconizadas nos procedimentos e norma técnicas.

° Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranca referentes a montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo.

44




° Utilizar, conforme condi¢Ges no manual do fabricante, as ferramentas requeridas para montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de
sinalizagdo e iluminagdo.

° Verificar as condi¢Ges de conservagao e calibragdo das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, limpeza, reparacdo, instalacdo, substituicdo e teste de componentes e acessdrios relativos aos sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo.

° Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo estdo
de acordo com os requisitos especificados pelo fabricante.

° Identificar os documentos de referéncia para a realizagdo dos registro relativos a manutenc¢do dos sistemas de
sinalizagdo e iluminagdo.

° Identificar os dados, operagGes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo a
serem documentados.

. Aplicar as ferramentas de registros de dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo.

° Registrar os dados, operagdes e resultados relativos a manutenc¢do dos sistemas de sinalizagado e iluminagéo.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas:
® Participar de atividades trabalhos em equipe.
® Participar da organizagdo do ambiente.
e Ter ciéncia de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
® Estabelecer relagbes funcionais entre setores.
e Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econOmicos aplicados.
® Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.
e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
e Apresentar postura ética e responsavel.
e Ter responsabilidade socioambiental.
e Manter relacionamento interpessoal.
® Possuir controle emocional.
® Ser proativo.
® Encontrar solugdes apropriadas.
e Tomar decisdes no ambito do seu trabalho.
® Prever consequéncias das proprias atitudes.

Conhecimentos:
1- Planejamento
Fungdo
Aplicagao
Estrutura
Etapas
Elaboragdo
Estratégias de implementacgdo especificas
Ferramenta de processo

2- Diagnostico
Interpretagdo de inconvenientes
Ferramentas de diagnéstico: tipos, caracteristicas e aplicacdes.
Analise de resultados
Ferramenta de registro

3- Catalogo, manual, normas e procedimentos técnicos
Tipos
Estruturas
Caracteristicas
Interpretagao
Aplicagdo
Armazenamento

4- Ferramentas, instrumentos e equipamentos.
Tipos
Caracteristicas
Funcionamento
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Aplicagdes
Normas de aplicagdo
Normas de seguranga
Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Calibragdo (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Limpeza e conservagao
5- Suporte técnico
Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto do veiculo
Componentes do veiculo
Diagndstico de anomalias de componentes
Técnicas de argumentagdo

6- Cobertura de garantia
Do veiculo
De pecas substituidas
De servigos realizados
Tipos de garantia (normal ou estendida)
Prazos
7- Orgamento
Registro de informagdes: checklist, tabla, graficos
Execugao
Softwares de gerenciamento
Elaboragdo de orgamento
- De pegas
- De servigos
8- Montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes, acessoérios e
sistemas.
9- Sistemas de sinalizagdo
Tipos de circuitos
Caracteristicas
Funcionamento
Diagramas elétricos
Normas técnicas
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substitui¢do e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagnésticos de falhas
10- Sistema de iluminagdo
Tipos de circuitos
Caracteristicas
Funcionamento
Diagramas elétricos
Normas técnicas
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagado, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndsticos de falhas
11- Normas de seguranga
EPIs
EPCs
12- Normas e legislagdo ambiental
Orgdos de regulagdo e controle
Residuos: tipos, caracteristicas, segregacdo de materiais aplicados e descarte.
13- Documentacgdo de operagbes, dados e resultados
Tipos de documentos
Caracteristicas dos documentos de registro
Softwares de registro
Aplicacdes
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Estratégias pedagodgicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucio de Situacdes Problema- Situac6es de Aprendizagem.

Material de Didatico :
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentacoes
-Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos, Transmissdo mecanica, Motores ciclo Otto e Diesel..
-Componentes do sistema mecinico para demonstracio.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
Ferramentas convencionais: - jogo de chave fixa -- jogo de chave estrela - jogo de chave combinada - jogo de chave
tipo L, - jogo de chave de fenda - jogo de chave Phillips - Jogo de chave hexagonal tipo Allen, - Jogo de chave soquete
Ferramentas especiais: - extratores.

de laminas (verificador de folgas)
Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e
agregados, Flip Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor.

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Goniometro,  Calibre

Oficinas de reparacdo automotiva.

Ambientes Pedagogicos: Nicleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratério de metrologia,

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistemas de Suspensdo, direcdo e freio | Carga horaria: 80 horas
Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2 | Madulo: Especifico-I

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativo a
sistemas direcdo, suspensao e freio.
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Contetidos Formativos
Capacidades Técnicas:

Definir, no planejamento, de acordo com a ordem de servigo, as atividades a serem executadas durante a manutengao
dos sistemas de suspensdo, diregdo e freios.
Identificar, no planejamento, o tipo de manutencgdo a ser realizada no sistema de suspensdo, direcdo e freios.
Definir, no planejamento, as etapas da manutengao a ser executada nos sistemas de suspensdo, direcdo e freios.
Identificar, para fins de diagndstico, o sistema a ser reparado: suspensdo, dire¢do ou freios.
Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fun¢do do diagndstico a ser realizado nos sistemas de
suspensado, direcdo e freios.
Selecionar e aplicar, nos sistemas de suspensao, dire¢do e freios, as normas e métodos de diagndstico conforme manual
de reparagdo.
Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de suspensdo, diregdo e freios, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.
Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndstico nos sistemas de suspensdo, direcdo e freios estdo de
acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.
Registrar as informagbes do diagndstico em formuldrios especificos, observados as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagdo de pegas e os servigos a serem executados nos sistemas de suspensdo,
dire¢do e freios.

Identificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de suspensao, diregdo e
freios.
Definir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de suspensao,
direc¢do e freios.
Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de suspensao, dire¢do e
freios.
Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientagdes do fabricante, tendo em vista a manutengdo a ser
realizada nos sistemas de suspensdo, direcdo e freios.
Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca.
Identificar, na ordem de servigo, a operagdo a ser realizada na manutengdo dos sistemas de suspensao, diregdo e freios.
Identificar, no manual de reparagdo, as ferramentas e os equipamentos a serem utilizados na manutengdo dos sistemas
de suspensdo, direcdo e freios.
Selecionar as ferramentas e equipamentos em fun¢do da manutencdo a ser realizada nos sistemas de suspensdo,
direc¢do e freios.
Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicages na manutengdo dos sistemas de
suspensdo, diregdo e freios.
Verificar as condi¢es de conservagdo e calibragdo das ferramentas e equipamentos a serem utilizados na manutengdo
dos sistemas de suspensdo, diregdo e freios.
Utilizar, na manutengdo dos sistemas de suspensdo, direcdo e freios, as ferramentas conforme indicagées no manual de
reparagao.
Identificar o inconveniente a ser solucionado na manutengdo dos sistemas de suspensdo, direcdo e freios.
Identificar o suporte técnico do fabricante, para fins de manutengao dos sistemas de suspensao, direcao e freios.
Requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutengdo dos sistemas de suspensao, dire¢do e freios.
Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutenc¢do dos sistemas de suspensao, diregao e
freios.
Solicitar as orientagGes ao suporte na manutengdo dos sistemas de suspensao, diregdo e freios.
Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de suspensdo, diregdo e
freios.
Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de suspensdo, direcdo e freios.
Informar ao cliente as conclusGes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de suspensdo, diregdo e
freios.
Identificar, no manual da fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de
suspensdo, diregdo e freios.
Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de suspensdo, diregdo e
freios.
Informar ao cliente as coberturas relativas as pegas substituidas e servigos realizados nos sistemas de suspensao, direcdo
e freios.
Identificar, na ordem de servigos, os servicos de manutengdo a serem realizados nos sistemas de suspensdo, diregdao e
freios.
Identificar para fins de orcamentos, os componentes relativos aos sistemas de suspensdo, dire¢do e freios a serem
reparados ou substituidos.
Especificar a m3o de obra requerida para a manutencdo dos sistemas de suspensdo, direcdo e freios.
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e Definir o custo da manutengao a ser realizada nos sistemas de suspensdo, diregao e freios.

e Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes dos sistemas de suspensdo, direcdo e freios.

e Aplicar as orientagbes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas e de seguranga de acordo com a montagem,
desmontagem, limpeza, reparacdo, instalacdo, substituicdo e teste dos componentes ou sistemas de suspensao, diregcao
e freios.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagGes na montagem, desmontagem,
limpeza, reparacgdo, instalacdo, substituicdo e teste dos componentes ou sistemas de suspensao, dire¢do e freios.

e Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados na montagem, desmontagem,
limpeza, reparacdo, instalacdo, substituicdo e teste dos componentes e/ou sistemas e/ou acessérios de suspensio,
direcdo e freios, considerando as esferas municipal, estadual e federal.

e |dentificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem, reparagao, instalagdo,
substituicdo e teste dos componentes, acessorios ou sistemas de suspensao, diregdo e freios, visando ao seu descarte.

e Identificar, na ordem de servigo, o sistema a ser reparados.

e |dentificar, na ordem de servico, os componentes, acessorios ou sistemas de suspensdo, direcdo e freios a serem
montados, desmontados, instalados, substituidos e testados.

e Interpretar, no manual de reparagdo, o procedimento de montagem, desmontagem, reparacao, instalagdo, substituicdo
ou teste dos componentes, acessérios ou sistemas de suspensdo, diregdo e freios.

e Realizar, de acordo com as recomendag¢des do fabricante, montagem, desmontagem, instalagdo ou substituicdo dos
componentes ou sistemas de suspensao, dire¢do e freios.

e Realizar, de acordo com as recomendagBes do fabricante, o teste (inspe¢do visual, medicdo e simulagdo de
funcionamento) dos sistemas de suspensao, direcdo e freios.

e Registrar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de suspensdo, direcdo e freios.

e Segregar, em fungdo de sua destinagdo (reciclagem ou descarte), os residuos gerados pela montagem, desmontagem,
limpeza, reparacgdo, instalagdo, substituicdo e teste dos componentes, acessorios ou sistemas de suspensao, dire¢do e
freios, considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca.

e Selecionar EPIs em fung¢do da montagem, desmontagem, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste dos sistemas de
suspensdo, direcdo e freios a serem realizados.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranga referentes a montagem, desmontagem,
reparagao, instalagdo, substituicdo e teste dos componentes, acessorios ou sistemas de suspensdo, direcdo e freios.

e Verificar as condi¢des de conservacdo e calibracdo das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparagdo, instalacdo, substituicdo e teste dos componentes, acessérios ou sistemas de suspensdo,
direc¢do e freios.

e Verificar se os resultados obtidos durante a realiza¢do dos testes nos sistemas de suspensao, dire¢ao e freios estao de
acordo com requisitos especificados pelo fabricante.

e |dentificar os documentos de referéncia para a realizagdo dos registros relativos a manutengao dos sistemas de
suspensdo, direcdo e freios.

e Identificar os dados, operacGes e resultados relativos a manutencgdo dos sistemas de suspensao, direcdo e freios a serem
documentados.

e Aplicar as ferramentas de registros de dados, operagdes e resultados relativos a manutencao dos sistemas de suspensdo,
direc¢do e freios.

e Registrar os dados, operagGes e resultados relativos a manutengao dos sistemas de suspensdo, diregdo e freios a serem
documentados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas:
® Participar de atividades trabalhos em equipe.
® Participar da organizagdo do ambiente.
e Ter ciéncia de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
e Estabelecer relagGes funcionais entre setores.
e Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econbémicos aplicados.
® Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.
e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
® Apresentar postura ética e responsavel.
® Ter responsabilidade socioambiental.
e Manter relacionamento interpessoal.
® Possuir controle emocional.
® Ser proativo.
® Encontrar solugbes apropriadas.
e Tomar decisGes no ambito do seu trabalho.
® Prever consequéncias das proprias atitudes.
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Conhecimentos

1-Planejamento

Fungdo — Aplicagdo —Estrutura -Etapas — Elaboragdo — Estratégias de implementagdo especifica -Ferramenta de

processo

2- Diagnéstico
Interpretagdo de inconvenientes
Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicagdes.
Analise de resultados - Ferramenta de registro

3-Catdlogo, manual, normas e procedimentos técnicos
Tipos —Estruturas -Caracteristicas
Interpretacdo - Aplicagdo
Armazenamento

4-Ferramentas instrumentos e equipamentos.
Tipos — Caracteristicas
Funcionamento
AplicagOes
Normas de aplicagdo
Normas de segurancga
Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Calibragdo (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Limpeza e conservagdo

5- Suporte técnico
Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto do veiculo
Componentes do veiculo
Diagndstico de anomalias de componentes
Técnicas de argumentagdo

6- Montagem, desmontagem, limpeza, reparacdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes, acessorios e
sistemas.
7- Sistemas de Suspensdo:
Suspensado:
Tipos

Componentes e Funcionamento
Articulagdes

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,

acessorios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

Pneus e Rodas:
Tipos e Dimensdes
Caracteristicas construtivas

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparacdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,

acessorios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

Molas:
Tipos e Funcionamento
Caracteristicas construtivas

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,

acessorios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

Amortecedores:
Tipos e Funcionamento
Caracteristicas construtivas
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Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessdrios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

8- Sistema de Dire¢do
Pinhdo e cremalheira:
Componentes e Funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessdrios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

Setor e sem-fim:
Componentes e Funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessdrios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

Diregdo Hidraulica
Componentes e Funcionamento
Diagramas hidraulicos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessdrios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

Geometria e alinhamento da dire¢do:
Angulo camber e caster
Inclinagdo do pino mestre
Convergéncia e divergéncia
Ajustes
Equipamentos para alinhamento
Diagndstico de falhas

Balanceamento:
Defini¢bes
Tipos equipamentos
Ajuste e Diagnéstico de falhas

9-  Sistema de Freios
Propriedades e caracteristicas dos fluidos
Principios fisicos da frenagem
Coeficiente de frenagem

Cilindro mestre:
Tipos
Funcionamento
Componentes
Desmontagem, inspegdo e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas.
Diagndstico de falhas

Cilindro de Rodas:
Tipos e Funcionamento
Componentes
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas.
Diagndstico de falhas

Freio a tambor:
Tipos e Funcionamento
Componentes
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas.
Processo de fixa¢cdo de longas nas sapatas (rebitadas), inspec¢do de lonas coladas.
Diagnostico de falhas
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Freio a disco:
Tipos e Funcionamento
Componentes
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas.
Diagndstico de falhas

Pinga de freios:
Tipos e Funcionamento
Componentes
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessdrios e sistemas.
Diagndstico de falhas

Freio de estacionamento:
Tipos e Funcionamento
Componentes
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas.
Diagndsticos de falhas

Fluido de freio:
Caracteristicas e Propriedades

12-Vélvula equalizadoras de pressdo e proporcionadoras
Tipos e Funcionamento
Diagndstico de falhas
Desmontagem, inspe¢do e montagem, ajustagem, limpeza, reparacgdo, instalagdo, substituicdo e teste de
componentes, acessorios e sistemas.

14- Servofreio
Tipos e Funcionamento
Componentes
Diagndstico de falhas
Remocdo, inspecdo, montagem, ajuste, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e testes de componentes,
acessorios e sistemas.

15- Sangria do sistema de freios
Definicbes
Tipos
Equipamentos
Diagndstico de falhas

16- Limpeza de componentes
Procedimentos
Produtos: caracteristicas; aplicacGes; descarte; armazenamento; riscos ambientais e de seguranca.
Ferramentas: caracteristicas; aplicagdes

17- Residuos
Tipos
Caracteristicas
Segregacdo e destinagdo de componentes e materiais
Armazenamento
Descarte
Normas ambientais
18- Documentos de operagdes, dados e resultados.
Tipos de documentos
Caracteristicas dos documentos de registro
Softwares de registro
AplicagOes
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Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucido de Situacdes Problema- Situac6es de Aprendizagem.

Material de Didatico :
-Literatura técnica, Apostilas , Apresentacdes
-Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos, Transmissdo mecinica, Motores ciclo Otto e Diesel..
-Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixacdo de motores e agregados,

Flip Char, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor.

Instrumentos: Paquimetros, Micrémetros, Relégios comparadores, Subitos, Torquimetro, Gonidmetro, Calibre de

laminas (verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: jogo de chave fixa, jogo de chave estrela, jogo de chave combinada, - jogo
de chave tipo L, jogo de chave de fenda, jogo de chave Phillips, Jogo de chave hexagonal tipo Allen, Jogo de
chave soquete. Ferramentas especiais: extratores.

Ambientes Pedagogicos: Nicleo de Informagdes Tecnolédgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistemas de Seguranca de Automotivo com motor Otto | Carga horaria: 20 horas
Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2 | Moddulo: Especifico-|

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativo a
sistemas de seguranca.

Contetidos Formativos
Capacidades Técnicas
e |dentificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servico, o tipo de manutencgado a ser realizada nos
sistemas de seguranga.

e  Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manutenc¢do dos sistemas de seguranca.

e  Definir, no planejamento, as etapas da manutencgao a ser executada nos sistemas de seguranga.

e Identificar, para fins de diagndstico, o reparo a ser realizado nos sistemas de seguranga.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fungdo do diagndstico a ser realizado nos sistemas
seguranca.

e Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutengdo dos sistemas de seguranca.

e Solicitar as orientagdes ao suporte na manutengdo dos sistemas de segurancga.

e |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de seguranca.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de seguranca.

e Informar ao cliente as conclusdes relativas a cobertura da garantia eferentes aos sistemas de seguranca.

e Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos
sistemas de seguranga.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia em relacdo a pecas substituidas nos sistemas de seguranca.

e Informar ao cliente as coberturas relativas as pecas substituidas e servigos realizados nos sistemas de segurancga.

o |dentificar, na ordem de servigos, os servicos de manutengdo a serem realizados nos sistemas de seguranca.

e |dentificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de seguranga a serem reparados ou
substituidos.

e Especificar a mao de obra requerida para a manutenc¢do dos sistemas de seguranca.

o Definir o custo da manutengdo a ser realizada nos sistemas de seguranca.

e Compreender os principios de funcionamento dos sistemas de seguranga.

e |dentificar os principios da mecanica, aplicaveis aos sistemas de seguranca.

e |dentificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de seguranca e suas inter-relagées

® Interpretar diagramas de circuitos elétricos e eletrénicos aplicados ao sistema hidraulico dos sistemas de

seguranga.

e Interpretar o manual de reparagdo quanto ao uso das ferramentas e equipamentos genéricos a serem utilizados
na manutenc¢do dos sistemas de seguranca.

® Interpretar o manual de reparagdo quanto aos procedimentos de inspegao visual a serem utilizados na
manuteng¢do dos sistemas de seguranga.

e Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de seguranca.

®  Aplicar as orientagdes preconizadas nos procedimentos, normas técnicas e normas de seguranca, de acordo com
a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios
nos sistemas de seguranga.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na montagem,
desmontagem, limpeza.

e Interpretar o manual de reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos
sistemas de seguranga.

o Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados pela montagem,
desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
seguranca, considerando as esferas municipais, estadual e federal.

e |dentificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem, limpeza, reparagao,
instalacdo, substituicdo e teste de componentes ou sistemas de seguranga, visando ao seu descarte.

e |dentificar, na ordem de servigo, os componentes e acessorias a serem montados, desmontados, reparados,
instalados, substituidos e testados nos sistemas de seguranga.

e Interpretar, no manual do fabricante, o procedimento de montagem, desmontagem, reparagao, instalagdo,
substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de seguranca.
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e Realizar, de acordo com as recomendagdes do fabricante, a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao,
instalagdo, substituigdo e teste (inspec¢do visual, medigdes e simulagdo de funcionamento) dos componentes e
acessorios nos sistemas de seguranga.

®  Registrar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de seguranca.

e Segregar, em fungdo de suas destinacdo (reciclagem ou descarte), os residuos gerados na montagem,
desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
seguranca, considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca.

e  Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste
de componentes e acessorios nos sistemas de seguranca.

e Selecionar os produtos recomendados para limpeza dos sistemas de seguranga a serem montados, considerando
as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranga referentes a montagem,
desmontagem, limpeza, reparacgdo, instalagdo, substituicdo e teste dos componentes e acessérios relativos aos
sistemas de seguranga.

e  Utilizar, conforme indicagdes no manual do fabricante, as ferramentas requeridas para a montagem,
desmontagem, limpeza, reparagado, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
seguranga.

e \Verificar as condi¢des de conservagao e calibragao das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparagao, instala¢do, substituicdo e teste de componentes ou sistemas de seguranca.

e Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de seguranca estdo de acordo com
os requisitos especificados pelo fabricante.

e |dentificar os documentos de referéncia para realizacdo dos registros relativos a manutencdo dos sistema de
seguranca.

e |dentificar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de seguranga a serem
documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagdes e resultados relativos a manutengao dos sistemas de
seguranga.

®  Registrar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de seguranga a serem
documentados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoloégicas.

Participar de atividades de trabalho em equipe.

Participar da organizagdo do ambiente.

Ter ciéncias de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
Estabelecer relages funcionais entre setores.

Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econdmicos aplicados.

Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.

Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
Apresentar postura ética e responsavel.

Ter responsabilidade socioambiental.

Manter relacionamento interpessoal.

Possuir controle emocional.

Ser proativo.

Encontrar solugdes apropriadas.

Tomar decisGes no ambito do seu trabalho.
° Prever consequéncias das proprias atitudes.

Conhecimentos.

1 - Planejamento
Fungdo —Aplicagdo —Estrutura —Etapas -Elaboragdo
Estratégias de implementacdo especifica
Ferramentas de processo

2 — Diagnéstico
Interpretacao de inconvenientes
Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicagdes
Anédlise de resultados
Ferramentas de registro

3 - Catdlogo, manuais, normas e procedimentos técnicos
Tipos
Estrutura
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Caracteristicas
Interpretagao
Aplicagdo
Armazenamento
4 — Ferramentas, instrumentos e equipamentos
Tipos
Caracteristicas
Funcionamento
AplicagOes
Normas de aplicagdo
Normas de segurancga
Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos) calibragdo (controle do plano de
manutenc¢do de equipamentos)
Limpeza e conservagao
5 — Suporte técnico
Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto veiculo
Componentes do veiculo
Diagndstico de anomalias de componentes
Técnicas de argumentagdo

6 — Cobertura de Garantias
Do veiculo
De pecas substituidas
De servigos realizados
Tipos de garantia (normal ou estendida)
Prazos
7 — Orgamento
Registro de informagdes: checklist, tabelas, graficos
Execugao
Softwares de gerenciamento
Elaboragdo de orgamento
- De pegas
- De servigos
8 — Montagem, desmontagem, limpeza, repara¢do, instalagdo, substituicdo e teste de componentes, acessérios e
sistemas
9 — Air Bag
Tipos
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
10 — Gerenciamento de freios
Tipos
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos e hidraulicos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
11 - Normas de seguranca
EPIs
EPCs

12 — Normas e legislagdo ambiental
Orgdos regulacdo e controle
Residuos: tipos, caracteristicas, segregacao de materiais aplicados e descarte.
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13 — Documentagao de operagdes, dados e resultados
Tipos de documentos
Caracteristicas dos documentos de registro
Softwares de registro
AplicacGes

14 — Controle emocional no trabalho
Perceber, avaliar e expressar emogdes no trabalho
Fatores internos e externos
Autoconsciéncia
Inteligéncia emocional

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacdes Problema- Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico :
-Literatura técnica, Apostilas , Apresenta¢des
-Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos, Transmissdo mecanica, Motores ciclo Otto e Diesel..
-Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo,Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor,

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Goniémetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas : Ferramentas convencionais:- Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo
de chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete. Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagdgicos: Nicleo de Informacgdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratério de metrologia,
Oficinas de reparacio automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistemas de Conforto Conveniéncias e Entretenimento basico

. Carga horaria: 20 horas
de Automotivo com motor Otto g

Qualificacao Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade de competéncia: UC1, UC2. | Modulo: Especifico-|

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativo a
sistemas de Conforto Conveniéncias e Entretenimento

Conteudos Formativos
Capacidades Técnicas:

e Identificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servico, o tipo de manutengdo a ser realizada nos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manutencgdo dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Definir, no planejamento, as etapas da manutengdo a ser executada nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

e |dentificar, para fins de diagndstico, o servigo de manutengdo a ser realizado nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fungdo do diagndstico a ser realizado nos sistemas
de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e Selecionar e aplicar, nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento, as normas e métodos de
diagnostico conforme manual e reparagao.

e  Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

® Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndstico nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento estdo de acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

® Registrar as informagdes do diagndstico em formuldrios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagdo de pegas e 0s servigos a serem executados nos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento.

e |dentificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Definir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistema de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

® Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientagdes do fabricante, tendo em vista a manutencgdo a
ser realizada nos sistema de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga.

e |dentificar, na ordem de servigo, a operacgdo a ser realizada na manutengdo dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e |dentificar, no manual de reparagdo, as ferramentas e os equipamentos a serem utilizados na manutencgdo dos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

® Selecionar as ferramentas e equipamentos em fung¢do da manutencdo a ser realizada nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na manuteng¢do dos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e \Verificar as condigdes de conservagado e calibragao das ferramentas e equipamentos a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e  Utilizar, na manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento, as ferramentas conforme
indicagdes no manual de reparagao.

e |dentificar o inconveniente a ser solucionado na manutengdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.
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Identificar e requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutengdo dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutenc¢do dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Solicitar as orientagdes ao suporte na manutencgdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Interpretar os itens cobertura da garantia relativos aos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Informar ao cliente as conclusGes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Informar ao cliente as coberturas relativas as pegas substituidas e servigos realizados nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Identificar, na ordem de servigos de manutengao a serem realizados nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Identificar, para fins de orcamentos, os componentes relativos aos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento a serem reparados ou substituidos.

Especificar a mado de obra requerida para manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Definir o custo da manutencdo a ser realizada nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Compreender os principios bdsicos de funcionamento dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Identificar os principios da mecanica aplicaveis aos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Identificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento e suas
inter-relag0es.

Interpretar diagramas de circuitos elétricos e eletrénicos aplicados aos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Interpretar o manual de reparacdo quanto ao uso das ferramentas e equipamento genéricos a serem utilizados na
manutencao dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Interpretar o manual de reparagdo quanto aos procedimentos de inspec¢do visual a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Aplicar as orientagdes preconizadas nos procedimentos, normas técnicas e normas de seguranga, de acordo com
a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios
nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na montagem,
desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagao, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados pela montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instala¢do, substituicdo e teste de componentes e acessodrios dos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento, considerando as esferas municipal, estadual e federal.

Identificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem limpeza, reparacdo,
instalacdo, substituicdo e teste de componentes ou sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento, visando
ao seu descarte.

Identificar, na ordem de servigo, os componentes e acessorios a serem montados, desmontados, reparados,
instalados, substituidos e testados nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Interpretar, no manual do fabricante, o procedimento de montagem, desmontagem, reparagao, instalagao,
substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Realizar, de acordo com as recomendacgGes do fabricante, a montagem, desmontagem, reparacdo, instalagao,
substituicdo e teste (inspec¢do visual, medi¢des e simulacdo de funcionamento) dos componentes e acessorios nos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Segregar, em fungdo de sua destinagdo ( reciclagem ou descarte), os residuos gerados na montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instala¢do, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento, considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de
saude e segurancga.

Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagao, substituigdo e teste de
componentes e acessorios nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
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e Selecionar os produtos recomendados para a limpeza dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento a
serem montados, considerando as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

® Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de segurancga referentes a montagem e
desmontagem, limpeza, reparacdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e  Utilizar, conforme indicagdes no manual do fabricante, as ferramentas requeridas para montagem, desmontagem,
limpeza, reparacdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessdrios dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e \Verificar as condi¢des de conservagado e calibragao das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparacao, instalagdo, substituicao e teste de componentes ou sistemas de conforto, conveniéncia
e entretenimento basicos

e Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento estdo de acordo com os requisitos especificados pelo fabricante.

e I|dentificar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento a serem documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoloégicas.

Participar de atividades de trabalho em equipe.

Participar da organizagao do ambiente.

Ter ciéncias de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
Estabelecer relagGes funcionais entre setores.

Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econdmicos aplicados.

Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.

Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
Apresentar postura ética e responsavel.

Ter responsabilidade socioambiental.

Manter relacionamento interpessoal.

Possuir controle emocional.

Ser proativo.

Encontrar solugdes apropriadas.

Tomar decisGes no ambito do seu trabalho.

Prever consequéncias das proprias atitudes

Conhecimentos.

1 — Diagndstico

Interpreta¢do de inconvenientes

Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicacGes

Andlise de resultados

Ferramentas de registro

Normas métodos de diagndstico nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento
2- Catalogo, manuais, normas e procedimentos técnicos

Tipos

Estrutura

Caracteristicas

Interpretagdo

Aplicacdo

Armazenamento

3 — Ferramentas, instrumentos e equipamentos
Tipos
Caracteristicas
Funcionamento
AplicacGes
Normas de aplicagdo
Normas de seguranca
Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Calibracdo (controle do plano de manutencdo de equipamentos)
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Limpeza e conservagao
4— Suporte técnico
Componentes do veiculo: Tipos caracteristicas, aplicabilidade
Aplicabilidade do produto veiculo
Diagndstico de anomalias de componentes
5—- Orgamento
Registro de informacgdes: checklist, tabelas, graficos
Execucdo, Softwares de gerenciamento
Definicdo de custos /Elaboracdo de orcamento
- De pegas e - De servigos
6 — Montagem, desmontagem, limpeza, repara¢do, instalagdo, substituicdo e teste de componentes, acessérios e
sistemas
7 — Sistema de acionamento elétrico dos vidros
Tipos, caracteristicas e Principio de funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
8- Retrovisores com acionamento elétrico
Tipos, Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
9 — Sistema de travamento elétrico de portas
Tipos e Classificagdo
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
10 — Alarmes Interfaces
Tipos, Classificagao e Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspegdo e montagem, limpeza, reparagado, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
11 - Audio
Tipos e Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagnéstico de falhas/Ajustes
12 - Climatizagdo
Tipos e Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas Elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Carga e Recarga de gas refrigerante
Reciclagem
Diagndstico de falhas
Teste de Vazamento e Eficiéncia
Ajustes

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucido de Situacdes Problema- SituacGes de Aprendizagem.
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Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas, Apresentacoes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecéanicos,
Transmissdo mecanica, Motores ciclo Otto e Diesel -Componentes do sistema mecanico para demonstracao.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Micrémetros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Gonidmetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagogicos: Nucleo de Informagdes Tecnolédgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacio automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistema de Motor ciclo Otto e Transmissao | Carga horaria: 120 horas
Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2. | Mddulo: Especifico-Il

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, relativo a Sistema de Motor ciclo Otto e
Transmissao.

Contelidos Formativos

Capacidades Técnicas em desenvolvimentos

¢ |dentificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servico, o tipo de manutengdo a ser realizada nos sistemas de
motores e transmissao.

e Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manutencdo dos sistemas de motores e
transmissao.

¢ Definir, no planejamento, as etapas da manutencdo a ser executada nos sistemas de motores e transmissao.

¢ Identificar, para fins de diagndstico, o sistema a ser reparado: motor ou transmissao.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fun¢do do diagndstico a ser realizado nos sistemas de
motores e transmissao.

¢ Selecionar e aplicar, nos sistemas de motores e transmissdo, as normas e métodos de diagndstico conforme manual de
reparagao.

o Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de motores e transmissdo, de acordo
com as recomendacgdes do fabricante.

e Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndstico nos sistemas de motores e transmissdo estdo de
acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

e Registrar as informagdes do diagndstico em formuldrios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagdo de pegas e 0s servicos a serem executados nos sistemas de motores e
transmissao.

« |dentificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissdo.

e Definir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutenc¢do a ser realizada nos sistemas de motores e
transmissao.

¢ Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutencgdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissdo.
¢ Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orienta¢Ges do fabricante, tendo em vista a manutengdo a ser
realizada nos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga.

¢ |dentificar, na ordem de servico, a operagdo a ser realizada na manutengdo dos sistemas de motores e transmissao.

* |dentificar, no manual de reparacdo, as ferramentas, instrumentos e equipamentos a serem utilizados na manutengdo dos
sistemas de motores e transmissao.

eSelecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fun¢do da manutengdo a ser realizada nos sistemas de
motores e transmissdo.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas, instrumentos e equipamentos com suas aplicagdes na manutenc¢do dos
sistemas de motores e transmissao.

¢ Verificar as condi¢Ges de conservagao e calibracdao das ferramentas, instrumentos e equipamentos a serem utilizados na
manutenc¢do dos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Utilizar, na manutengdo dos sistemas de motores e transmissdo, as ferramentas, instrumentos e equipamentos conforme
indicagdes no manual de reparacgdo.

e |dentificar o inconveniente a ser solucionado na manutencao dos sistemas de motores e transmissao.

62




¢ Identificar o suporte técnico do fabricante, para fins de manutenc¢do dos sistemas de motores e transmissao.

® Requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutengao dos sistemas de motores e transmissao.

¢ Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutenc¢do dos sistemas de motores e transmissdo.
e Solicitar as orientagfes ao suporte na manuteng¢do dos sistemas de motores e transmissdo.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.
e Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de motores e transmissao.

¢ Informar ao cliente as conclusdes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de
motores e transmissao.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Informar ao cliente as coberturas relativas as pegas substituidas e servigos realizados nos sistemas de motores e
transmissao.

e |dentificar, na ordem de servico, os servigos de manutencdo a serem realizados nos sistemas de motores e transmissao.

¢ |dentificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de motores e transmissdo a serem reparados
ou substituidos.

¢ Especificar a mao de obra requerida para a manutengao dos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Definir o custo da manutengdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.
e Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de motores e transmissao.

¢ Informar ao cliente as conclusdes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relacdo a pecas substituidas nos sistemas de
motores e transmissao.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagcdo a pecas substituidas nos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Informar ao cliente as coberturas relativas as pecgas substituidas e servigos realizados nos sistemas de motores e
transmissao.

e Identificar, na ordem de servigo, os servigos de manutengdo a serem realizados nos sistemas de motores e transmissao.

e |dentificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de motores e transmissdo a serem reparados
ou substituidos.

e Especificar a mdo de obra requerida para a manutencdo dos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Definir o custo da manutencdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de motores e transmissdo.

e Aplicar as orientagOes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas e de seguranga de acordo com a substituicdo,
montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo e teste dos componentes, acessérios ou sistemas de motores e
transmissdo a ser realizada.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na manutencgdo (substituigdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste) dos sistemas de motores e transmissao.

e Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados na reparagdo, substituicdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste dos sistemas de motores e transmissdo, considerando as esferas municipal,
estadual e federal.

¢ |dentificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagao,
substituicdo ou teste dos componentes e acessorios dos sistemas de motores e transmissdo, visando ao seu descarte.

¢ |Identificar, na ordem de servigo, os componentes, acessdrios ou sistemas de motores e transmissdo a serem montados,
desmontados, reparados, instalados, substituidos ou testados.

¢ Interpretar, no manual de reparag¢do, o procedimento de instalagao, substituicdo, montagem, desmontagem, reparagdo
ou teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de motores e transmissao.

¢ Realizar, de acordo com as recomendac¢des do fabricante, a montagem, desmontagem, substitui¢do, instalacdo ou teste
dos sistemas de motores e transmissdo.

o Registrar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de motores e transmissdo.

e Segregar, em funcdo de sua destinacdo (reciclagem ou descarte), os residuos gerados na instalag¢do, reparagdo,
substituicdo, montagem, desmontagem e teste de componentes e acessorios dos sistemas de motores e transmissao,
considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga.

e Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, instalagdo, reparacgdo, substituicdo e teste dos sistemas de
motores e transmissdo a serem realizados.

* Selecionar os produtos recomendados para a limpeza dos sistemas de motores e transmissdo a serem montados,
considerando as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranca referentes a reparagdo, substituicdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste dos componentes dos sistemas de motores e transmissdo.

eUtilizar, conforme as indicagbes no manual de reparagdo, as ferramentas de instalagdo, montagem, limpeza,
desmontagem, reparacao, substituicdo e teste dos sistemas de motores e transmissado.
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e Verificar as condi¢des de conservacdao e calibracio das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparacao, substituicao e teste de componentes ou dos sistemas de motores e transmissao.

¢ Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de motores e transmissao estdo de acordo
com os requisitos especificados pelo fabricante.

* |dentificar os documentos de referéncia para a realizagdo dos registros relativos a manutengdo dos sistemas de motores e
transmissao.

¢ |dentificar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de motores e transmissdo a serem
documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagGes e resultados relativos a manutengao dos sistemas de motores e
transmissao.

e Registrar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de motores e transmissdo a serem
documentados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas.
e Participar de atividades de trabalho em equipe.
¢ Participar da organizagdo do ambiente.
¢ Ter ciéncia de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
¢ Estabelecer relagdes funcionais entre setores.
o Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e econdmicos
aplicados.
¢ Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.
* Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
® Apresentar postura ética e responsavel.
¢ Ter responsabilidade socioambiental.
¢ Manter relacionamento interpessoal.
¢ Possuir controle emocional.
e Ser proativo.
e Encontrar solugdes apropriadas.
¢ Tomar decisdes no ambito do seu trabalho.
® Prever consequéncias das proprias atitudes.

Conhecimentos

1 - Planejamento

Fungdo

Aplicagdo

Estrutura

Etapas

Elaboragdo

Estratégias de implementagdo especifica

Ferramentas de processo

2 - Diagnéstico

Interpretacdo de inconvenientes

Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicagGes
Analise de resultados

Ferramentas de registro

3 - Catdlogo, manuais, normas e procedimentos técnicos
Tipos

Estrutura

Caracteristicas

Interpretagdo

Aplicagdo

Armazenamento

4 - Ferramentas, instrumentos e equipamentos

Tipos

Caracteristicas

Funcionamento

Aplicagcoes

Normas de aplicagdo

Normas de segurancga

Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Calibracdo (controle do plano de manutencgdo de equipamentos)
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Limpeza e conservagao

5 - Suporte técnico

Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto veiculo

Componentes do veiculo

Diagndstico de anomalias de componentes

Técnicas de argumentacdo.

6 - Cobertura de garantias

Do veiculo

De pegas substituidas

De servigos realizados

Tipos de garantia (normal ou estendida)

Prazos

7 - Orcamento

Registro de informacGes: checklist, tabelas, graficos
Execugao

Softwares de gerenciamento

Elaboragdo de orgamento

- De pecas

- De servigos

8 - Montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituigdo e teste de
componentes, acessorios e sistemas

9 - Motor de combustdo interna

Classificagdo

Conjuntos fixos e moéveis

Ciclos de funcionamento (Otto)

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substitui¢do
e teste de componentes, acessoérios e sistemas
Diagndstico de falhas

Controle dimensional

10 - Sistemas de lubrificagdo

Lubrificantes e aditivos: tipos, caracteristicas, aplicacGes
Tipos

Caracteristicas

Aplicagdes

Componentes

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalacdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Controle dimensional

Diagndstico de falhas

11 - Sistema de arrefecimento

Componentes

Funcionamento

Desmontagem, inspegdo e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas
Diagndstico de falhas

12 - Sistema de exaustdo

Componentes

Funcionamento

Analise de gases

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdao
e teste de componentes, acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas

13 - Alimentagdo de combustivel

Tipos

Classificagao

Componentes

Funcionamento

14 - Transmissdo mecanica e automatica 4x2 e 4x4
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Tipos e caracteristicas

Relagdo de transmissao

Conversor de torque

Caixa de transferéncia

Diferencial

Componentes do cambio e seletores de marcha
Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas
Diagndstico de falhas

15 - Sistema de embreagem

Tipos e caracteristicas

Componentes

Tipos de acionamento

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas
Diagndstico de falhas

16 - Eixos da transmissdo (semieixos e card3)

Tipos e caracteristicas

Componentes

Tipos de juncOes (tripoides, homocinéticas e cruzetas)
Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas
Diagndstico de falhas

17 - Normas de seguranga

EPIs

EPCs

18 - Normas e legislagdo ambiental

Org3os de regulacdo e controle

Residuos: tipos, caracteristicas, segregacdo de materiais aplicados e descarte
19 - Documentagao de operagoes, dados e resultados
Tipos de documentos

Caracteristicas dos documentos de registro

Softwares de registro

Aplicacoes

Conhecimentos relacionados as competéncias de gestao
20 - Meio ambiente e sustentabilidade

Consciéncia ambiental

Responsabilidades socioambientais

Conservagdo ambiental

Politicas publicas ambientais

A industria e o meio ambiente

A importancia da reciclagem

Aquecimento global

Estratégias pedagégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucido de Situacoes Problema- Situacées de Aprendizagem.

Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas , Apresentacoes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecéanicos,
Transmissdo mecinica, Motores ciclo Otto -Componentes do sistema mecinico para demonstracio.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Microdmetros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Gonidmetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.
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Ambientes Pedagodgicos: Nicleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratério de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Principios de Gerenciamento eletrénico em automotivo de .
Carga horaria: 48 horas

motor otto
Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2. [ Médulo: Especifico-Il

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, relativo ao Sistema gerenciamento eletrénico

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicas

e |dentificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servico, o tipo de manutengdo a ser realizada nos sistemas de
gerenciamento eletrdnico do veiculo.

¢ Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manuteng¢do dos sistemas de gerenciamento
eletrdénico do veiculo.

¢ Definir, no planejamento, as etapas da manutencdo a ser executada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo.

* |dentificar, para fins de diagndstico, o sistema a ser reparado no gerenciamento eletronico do veiculo.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fungdo do diagndstico a ser realizado nos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

» Selecionar e aplicar, nos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo, as normas e métodos de diagndstico conforme
manual de reparagdo.

e Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de gerenciamento eletronico do
veiculo, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

¢ Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndstico nos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo
estdo de acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

eRegistrar as informagdes do diagndstico em formularios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagdo de pegas e 0s servigos a serem executados nos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

¢ Identificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutencgdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo.

eDefinir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

e Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento
eletronico do veiculo.

¢ Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientacGes do fabricante, tendo em vista a manutengéo a ser
realizada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga.

¢ |Identificar, na ordem de servico, a operagdo a ser realizada na manutengao dos sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo.
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¢ Identificar,no manual de reparacgdo, as ferramentas e os equipamentos a serem utilizados na manutenc¢do dos sistemas
de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Selecionar as ferramentas e equipamentos em fung¢do da manutengdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicages na manutengdo dos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

¢ Verificar as condi¢Ges de conservagao e calibracdo das ferramentas e equipamentos a serem utilizados na manutengao
dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Utilizar, na manutengdo dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo, as ferramentas conforme indicagdes no
manual de reparagdo.

« |dentificar o inconveniente a ser solucionado na manutengdo dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo.

¢ |dentificar e requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutencdo dos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

¢ Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutencdo dos sistemas de gerenciamento
eletrdénico do veiculo.

e Solicitar as orientagGes ao suporte na manutencdo dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

¢ Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Informar ao cliente as conclusGes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de gerenciamento eletronico
do veiculo.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pecas substituidas nos sistemas de
gerenciamento eletrdnico do veiculo.

¢ Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de gerenciamento eletronico
do veiculo.

¢ Informar ao cliente as coberturas relativas as pecgas substituidas e servigcos realizados nos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

* |dentificar, na ordem de servigo, os servicos de manutengdo a serem realizados nos sistemas de gerenciamento eletrénico
do veiculo.

¢ |dentificar, para fins de orgcamento, os componentes relativos aos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo a
serem reparados ou substituidos.

¢ Especificar a mao de obra requerida para a manutengao dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Definir o custo da manutengdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Compreender os principios de funcionamento dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e |dentificar os principios da mecanica, da hidraulica e da pneumatica aplicaveis aos sistemas de gerenciamento eletrénico
do veiculo.

« |dentificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo e suas inter-relagGes.

e Interpretar diagramas de circuitos elétricos e eletrénicos aplicados aos sistemas hidraulicos e pneumaticos relacionados
aos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Interpretar o manual de reparagdo quanto ao uso das ferramentas e equipamentos genéricos a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo.

¢ Interpretar o manual de reparagdo quanto aos procedimentos de inspec¢do visual a serem utilizados na manutengdo dos
sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Aplicar as orientages preconizadas nos procedimentos, normas técnicas e normas de seguran¢a na reparagdo,
substituicdo, montagem, desmontagem, limpeza, instalacdo ou teste a ser realizado nos sistemas de gerenciamento
eletrdnico do veiculo.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na reparagdo, substituicdo,
instalagdao, montagem, desmontagem e teste de componentes, acessorios ou sistemas de gerenciamento eletronico do
veiculo.

e Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados na reparagdo, substituicdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo, considerando as
esferas municipal, estadual e federal.

¢ |dentificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na instalacdo, limpeza, repara¢do, montagem, desmontagem,
substituicdo e teste dos componentes e acessérios dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo, visando ao seu
descarte.

¢ Identificar, na ordem de servigo, o sistema a ser reparado.

¢ Identificar, na ordem de servico, os acessdrios, componentes ou sistemas de

gerenciamento eletronico do veiculo a serem substituidos, instalados, montados,

desmontados ou testados.
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¢ Interpretar, no manual de reparac¢do, o procedimento de montagem, desmontagem, substituicao, reparagao, instalagdo e
teste dos componentes dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Realizar, de acordo com as recomendagdes do fabricante, a montagem, desmontagem, substitui¢do, instalagdo e teste
(inspegao visual, medicGes e simulagdo de funcionamento) dos sistemas de gerenciamento eletrénico do

veiculo.

e Segregar, em funcdo de sua destinagdo (reciclagem ou descarte), os residuos gerados na reparagdo, montagem,
desmontagem, substitui¢do, instalacdo e teste de componentes e acessdrios dos sistemas de gerenciamento eletrénico

do veiculo, considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca.

e Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, instalagdo, reparac¢do, substituicdo e teste dos sistemas de
motores e transmissao a serem realizados.

¢ Selecionar os produtos recomendados para a limpeza dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo a serem
montados, considerando as orientagGes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranca referentes a reparagdo, substituicdo,
instalacdo, montagem, desmontagem e teste dos componentes e sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Utilizar, conforme indicagGes no manual de reparagdo, as ferramentas requeridas para a montagem, desmontagem,
instalagdo, substituicdo, reparacgdo e teste dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Verificar as condi¢des de conservagdao e calibracio das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, instalagdo, substituicdo, reparagao e teste de componentes ou dos sistemas de gerenciamento eletrénico
do veiculo.

o Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo
estdo de acordo com os requisitos especificados pelo fabricante.

¢ |dentificar os documentos de referéncia para a realizagdo dos registros relativos a manutengdo dos sistemas de
gerenciamento eletrdnico do veiculo.

¢ |dentificar os dados, operagGes e resultados relativos a manutencgdo dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo
a serem documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagbes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

* Registrar os dados, operagdes e resultados relativos a manutencgdo dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo
a serem documentados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas.
e Participar de atividades de trabalho em equipe.
e Participar da organizagdo do ambiente.
¢ Ter ciéncia de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
¢ Estabelecer relagdes funcionais entre setores.
o Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e econdmicos
aplicados.
¢ Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.
* Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
® Apresentar postura ética e responsavel.
¢ Ter responsabilidade socioambiental.
¢ Manter relacionamento interpessoal.
¢ Possuir controle emocional.
e Ser proativo.
e Encontrar solugdes apropriadas.
¢ Tomar decisdes no ambito do seu trabalho.
® Prever consequéncias das proprias atitudes.
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Conhecimentos

1 - Planejamento

Fungao

Aplicagdo

Estrutura

Etapas

Elaboragdo

Estratégias de implementacdo especifica

Ferramentas de processo

2 - Diagndstico

Interpretagao de inconvenientes

Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicagoes
Analise de resultados

Ferramentas de registro

3 - Catdlogo, manuais, normas e procedimentos técnicos
Tipos

Estrutura

Caracteristicas

Interpretacao

Aplicagdo

Armazenamento

4 - Ferramentas, instrumentos e equipamentos

Tipos

Caracteristicas

Funcionamento

AplicagOes

Normas de aplicagdo

Normas de segurancga

Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Calibracdo (controle do plano de manuteng¢do de equipamentos)
Limpeza e conservagdo

5 - Suporte técnico

Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto veiculo

Componentes do veiculo

Diagndstico de anomalias de componentes

Técnicas de argumentacdo.

6 - Cobertura de garantias

Do veiculo

De pecas substituidas

De servigos realizados

Tipos de garantia (normal ou estendida)

Prazos

7 - Orgamento

Registro de informacGes: checklist, tabelas, graficos
Execugao

Registro de informacGes

Elaboragdo de orgamento

- De pecas

- De servigos

8 - Montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de
componentes, acessorios e sistemas

9 - Ignigao

Tipos

Caracteristicas

Funcionamento

Componentes: tipos e funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo
e teste de componentes, acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
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10 - Alimentagdo de combustivel (injegdo eletrénica)

Circuitos hidraulicos de alimentagdo: tipos, funcionamento e componentes.

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento

Sensores: Tipos, caracteristicas e funcionamento

Atuadores: Tipos, caracteristicas e funcionamento

Estratégias de funcionamento da unidade de comando eletronico

Diagndstico de falhas dos componentes da inje¢do eletronica

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

11 - Imobilizadores

Tipos

Classificagao

Componentes

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagado, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Diagndstico de falhas

12 - Controle de velocidade

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia de gerenciamento eletrénico do motor

Interfaces com a injecdo eletronica

Diagndstico de falhas.

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

13 - Redes de comunicagdo de dados

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Arquitetura da rede, protocolo e velocidade de comunicagao.

Estratégias de funcionamento.

Diagndstico de falhas da rede de comunicagao

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalacdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

14 - Transmissdao com gerenciamento eletrénico (automatizada e automatica)
Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento

Estratégia do gerenciamento da transmissao

Interface injegdo eletronica x transmissao

Diagndstico de falhas

Desmontagem, inspegdo e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessorios e sistemas

15 - Diregdo servoassistida eletricamente e eletro-hidraulicamente

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia de gerenciamento da dire¢do

Interface injegdo eletronica x dire¢do

Diagndstico de falhas dos componentes da diregdo elétrica e eletro-hidraulica.
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdao
e teste de componentes, acessorios e sistemas

16 - Controle eletronico de estabilidade

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia do gerenciamento

Interface entre injecdo e controle de estabilidade eletrénica x gerenciamento de
freios

Diagndstico de falhas dos componentes do controle de estabilidade
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdao
e teste de componentes, acessorios e sistemas

17 - Controle de tragdo

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia do gerenciamento de controle de tragdo

Interface injegdo eletronica entre controle de tragdo e gerenciamento de freios
Diagndstico de falhas dos componentes do controle de tragao

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substitui¢do
e teste de componentes, acessorios e sistemas
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18 - Normas de seguranga

EPIs

EPCs

19 - Normas e legislagdo ambiental

Orgdos de regulagdo e controle

Residuos: tipos, caracteristicas, segregacdo de materiais aplicados e descarte
20 - Documentagao de operagbes, dados e resultados

Tipos de documentos

Caracteristicas dos documentos de registro

Softwares de registro

Aplicagdes

21 - Etica profissional

Conceitos

Virtudes

profissionais: responsabilidade, iniciativa, lealdade, honestidade, sigilo,
competéncia, prudéncia, coragem, perseveranc¢a, compreensao, humildade,
imparcialidade, otimismo.

Cédigo de ética profissional

Estratégias pedagdgicas: Exposi¢do dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacoes Problema- Situacoes de Aprendizagem.

Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas , Apresentagoes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecéanicos,
Transmissio mecinica, Motores ciclo Otto -Componentes do sistema mecinico para demonstracio.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Goniémetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagogicos: Nicleo de Informagdes Tecnolédgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistema de Motor Diesel e Transmissao | Carga horaria: 120 horas
Qualificacao Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2. | Mddulo: Especifico-Ill

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, relativo a Sistema de Motor Diesel e Transmissdo.

Conteudos Formativos

Capacidades Técnicas em desenvolvimentos

e |dentificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servico, o tipo de manutengdo a ser realizada nos sistemas de
motores e transmissao.
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¢ Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manuteng¢do dos sistemas de motores e
transmissao.

¢ Definir, no planejamento, as etapas da manutengdo a ser executada nos sistemas de motores e transmissdo.

e |dentificar, para fins de diagndstico, o sistema a ser reparado: motor ou transmissao.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fungdo do diagndstico a ser realizado nos sistemas de
motores e transmissao.

¢ Selecionar e aplicar, nos sistemas de motores e transmissdo, as normas e métodos de diagndstico conforme manual de
reparagao.

o Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de motores e transmissdo, de acordo
com as recomendagdes do fabricante.

e Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndstico nos sistemas de motores e transmissdo estdo de
acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

e Registrar as informag¢des do diagndstico em formularios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagdo de pegas e o0s servicos a serem executados nos sistemas de motores e
transmissao.

¢ Identificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutencgdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissao.

¢ Definir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutenc¢do a ser realizada nos sistemas de motores e
transmissao.

¢ Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissdo.
¢ Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientagdes do fabricante, tendo em vista a manutengdo a ser
realizada nos sistemas de motores e transmissdo.

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca.

¢ Identificar, na ordem de servico, a operagdo a ser realizada na manutenc¢do dos sistemas de motores e transmissao.

¢ Identificar, no manual de reparacdo, as ferramentas, instrumentos e equipamentos a serem utilizados na manutengao dos
sistemas de motores e transmissao.

eSelecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fun¢do da manutengdo a ser realizada nos sistemas de
motores e transmissao.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas, instrumentos e equipamentos com suas aplicagées na manutengao dos
sistemas de motores e transmissado.

o Verificar as condi¢Ges de conservagdo e calibracdo das ferramentas, instrumentos e equipamentos a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de motores e transmissdo.

o Utilizar, na manutencgao dos sistemas de motores e transmissdo, as ferramentas, instrumentos e equipamentos conforme
indicagdes no manual de reparagao.

¢ Identificar o inconveniente a ser solucionado na manutengao dos sistemas de motores e transmissao.

¢ |dentificar o suporte técnico do fabricante, para fins de manuteng¢do dos sistemas de motores e transmissdo.

* Requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutengdo dos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutencgdo dos sistemas de motores e transmissao.
e Solicitar as orientagGes ao suporte na manutenc¢do dos sistemas de motores e transmissao.

e Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.
e Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de motores e transmissao.

¢ Informar ao cliente as conclusdes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.

e |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de
motores e transmissao.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagcdo a pecas substituidas nos sistemas de motores e transmissao.

¢ Informar ao cliente as coberturas relativas as pecas substituidas e servigos realizados nos sistemas de motores e
transmissao.

e |dentificar, na ordem de servigo, os servicos de manutencdo a serem realizados nos sistemas de motores e transmissao.

¢ |dentificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de motores e transmissdao a serem reparados
ou substituidos.

e Especificar a mao de obra requerida para a manutengao dos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Definir o custo da manutencdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissdo.

« |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.
e Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de motores e transmissao.

* Informar ao cliente as conclusdes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de motores e transmissao.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pecas substituidas nos sistemas de
motores e transmissao.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Informar ao cliente as coberturas relativas as pegas substituidas e servigos realizados nos sistemas de motores e
transmissao.

o |dentificar, na ordem de servico, os servicos de manutencdo a serem realizados nos sistemas de motores e transmissao.
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e |dentificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de motores e transmissao a serem reparados
ou substituidos.

¢ Especificar a mao de obra requerida para a manutengao dos sistemas de motores e transmissdo.

e Definir o custo da manutengdo a ser realizada nos sistemas de motores e transmissdo.

¢ Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de motores e transmissdo.

e Aplicar as orientagOes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas e de seguranca de acordo com a substituigdo,
montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo e teste dos componentes, acessérios ou sistemas de motores e
transmissdo a ser realizada.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na manutengdo (substituicdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste) dos sistemas de motores e transmissdo.

e Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados na reparagdo, substituicdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste dos sistemas de motores e transmissdo, considerando as esferas municipal,
estadual e federal.

¢ |dentificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagao,
substituicdo ou teste dos componentes e acessorios dos sistemas de motores e transmissdo, visando ao seu descarte.

e |dentificar, na ordem de servigo, os componentes, acessorios ou sistemas de motores e transmissdo a serem montados,
desmontados, reparados, instalados, substituidos ou testados.

¢ Interpretar, no manual de reparag¢do, o procedimento de instalagao, substituicdo, montagem, desmontagem, reparagao
ou teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de motores e transmissao.

¢ Realizar, de acordo com as recomendagdes do fabricante, a montagem, desmontagem, substituigdo, instalagdo ou teste
dos sistemas de motores e transmissao.

® Registrar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de motores e transmissao.

e Segregar, em funcdo de sua destinagdo (reciclagem ou descarte), os residuos gerados na instalagdo, reparagdo,
substituicdo, montagem, desmontagem e teste de componentes e acessorios dos sistemas de motores e transmissao,
considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga.

¢ Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, instalagdo, reparac¢do, substituicdo e teste dos sistemas de
motores e transmissao a serem realizados.

e Selecionar os produtos recomendados para a limpeza dos sistemas de motores e transmissdo a serem montados,
considerando as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranca referentes a reparagdo, substituicdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste dos componentes dos sistemas de motores e transmissdo.

eUtilizar, conforme as indicagbes no manual de reparagdo, as ferramentas de instalagdo, montagem, limpeza,
desmontagem, reparac¢do, substituicao e teste dos sistemas de motores e transmissdo.

e Verificar as condi¢des de conservacdao e calibracio das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparagdo, substituicao e teste de componentes ou dos sistemas de motores e transmissao.

« Verificar se os resultados obtidos durante a realizacdo dos testes nos sistemas de motores e transmissdo estdo de acordo
com os requisitos especificados pelo fabricante.

e Identificar os documentos de referéncia para a realiza¢do dos registros relativos a manutengao dos sistemas de motores e
transmissao.

¢ |dentificar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de motores e transmissdo a serem
documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagGes e resultados relativos a manutengao dos sistemas de motores e
transmissao.

e Registrar os dados, operagOes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de motores e transmissdo a serem
documentados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolodgicas.
e Participar de atividades de trabalho em equipe.
¢ Participar da organizagao do ambiente.
¢ Ter ciéncia de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
¢ Estabelecer relagdes funcionais entre setores.
o Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e econdmicos
aplicados.
e Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.
e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
* Apresentar postura ética e responsavel.
¢ Ter responsabilidade socioambiental.
¢ Manter relacionamento interpessoal.
¢ Possuir controle emocional.
e Ser proativo.
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¢ Encontrar solugdes apropriadas.
e Tomar decisdes no ambito do seu trabalho.
® Prever consequéncias das proprias atitudes.

Conhecimentos

1 - Planejamento

Funcao

Aplicacdo

Estrutura

Etapas

Elaboragdo

Estratégias de implementacgdo especifica

Ferramentas de processo

2 - Diagnéstico

Interpretacdo de inconvenientes

Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicacGes
Analise de resultados

Ferramentas de registro

3 - Catdlogo, manuais, normas e procedimentos técnicos
Tipos

Estrutura

Caracteristicas

Interpretacdo

Aplicacdo

Armazenamento

4 - Ferramentas, instrumentos e equipamentos

Tipos

Caracteristicas

Funcionamento

Aplicagdes

Normas de aplicagdo

Normas de seguranca

Verificagdo metroldgica (controle do plano de manuteng¢do de equipamentos)
Calibragdo (controle do plano de manutenc¢do de equipamentos)
Limpeza e conservagao

5 - Suporte técnico

Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto veiculo

Componentes do veiculo

Diagndstico de anomalias de componentes

Técnicas de argumentacdo.

6 - Orgcamento

Registro de informagd&es: checklist, tabelas, graficos
Execugao

Softwares de gerenciamento

Elaboragdo de orgamento

- De pegas

- De servigos

7 - Montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagao, substituicdo e teste de
componentes, acessorios e sistemas

8 - Motor de combustdo interna

Classificagao

Conjuntos fixos e mdveis

Ciclos de funcionamento (Diesel)

Desmontagem, inspegdo e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas
Diagndstico de falhas

Controle dimensional

09 - Sistemas de lubrificagdo

Lubrificantes e aditivos: tipos, caracteristicas, aplicagées
Tipos
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Caracteristicas

AplicagOes

Componentes

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Controle dimensional

Diagndstico de falhas

10 - Sistema de arrefecimento

Componentes

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdao
e teste de componentes, acessorios e sistemas

Diagndstico de falhas

11- Sistema de exaustdo

Componentes

Funcionamento

Andlise de gases

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substitui¢do
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Diagndstico de falhas

12 - Alimentagdo de combustivel

Tipos

Classificagdo

Componentes

Funcionamento

13- Transmissdo mecanica e automatica 4x2 e 4x4

Tipos e caracteristicas

Relagdo de transmissado

Conversor de torque

Caixa de transferéncia

Diferencial

Componentes do cambio e seletores de marcha

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substitui¢do
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Diagndstico de falhas

14 - Sistema de embreagem

Tipos e caracteristicas

Componentes

Tipos de acionamento

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substitui¢do
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Diagndstico de falhas

15- Eixos da transmissdo (semieixos e carda)

Tipos e caracteristicas

Componentes

Tipos de junges (tripoides, homocinéticas e cruzetas)

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substitui¢do
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Diagndstico de falhas

17 - Normas de seguranga

EPIs

EPCs

16 - Normas e legislagdo ambiental

Orgdos de regulagdo e controle

Residuos: tipos, caracteristicas, segregacdo de materiais aplicados e descarte

17- Documentacdo de operacées, dados e resultados
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Tipos de documentos
Caracteristicas dos documentos de registro
Softwares de registro
Aplicagdes
19- Conhecimentos relacionados aos combustiveis diesel e sua relagdo com o meio ambiente.
18-Conhecimentos relacionados as competéncias de gestao

Estratégias pedagégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucido de Situacoes Problema- Situacées de Aprendizagem.

Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas , Apresentacoes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecéanicos,
Transmissdo mecinica, Motor Diesel -Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdao, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Micrdmetros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Gonidémetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagodgicos: Nicleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratério de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Principios de Gerenciamento eletrénico em automotivo de

motor otto Carga horaria: 60 horas

Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade de competéncia: UC1, UC2. [ médulo: Especifico-Il

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, relativo ao Sistema gerenciamento eletrénico
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Conteudos Formativos

Capacidades Técnicas

¢ |dentificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servico, o tipo de manutengdo a ser realizada nos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

e Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manuteng¢do dos sistemas de gerenciamento
eletronico do veiculo.

e Definir, no planejamento, as etapas da manutenc¢do a ser executada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo.

¢ Identificar, para fins de diagndstico, o sistema a ser reparado no gerenciamento eletronico do veiculo.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fun¢do do diagndstico a ser realizado nos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

e Selecionar e aplicar, nos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo, as normas e métodos de diagndstico conforme
manual de reparacdo.

e Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

¢ Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndstico nos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo
estdo de acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

eRegistrar as informagdes do diagndstico em formularios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagdo de pegas e 0s servigos a serem executados nos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

* |dentificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo.

eDefinir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento
eletrdnico do veiculo.

e Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento
eletrdnico do veiculo.

¢ Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientagdes do fabricante, tendo em vista a manutengdo a ser
realizada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga.

e |dentificar, na ordem de servigo, a operacgdo a ser realizada na manutencgdo dos sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo.

¢ Identificar,no manual de reparac¢do, as ferramentas e os equipamentos a serem utilizados na manutenc¢do dos sistemas
de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Selecionar as ferramentas e equipamentos em fung¢do da manutencgdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento
eletrdnico do veiculo.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagGes na manutengdo dos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

e Verificar as condi¢Ges de conservagdo e calibracdo das ferramentas e equipamentos a serem utilizados na manutengao
dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Utilizar, na manuten¢do dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo, as ferramentas conforme indica¢gdes no
manual de reparagdo.

¢ Identificar o inconveniente a ser solucionado na manutengao dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ |dentificar e requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutencdo dos sistemas de gerenciamento
eletrénico do veiculo.

¢ Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutengdo dos sistemas de gerenciamento
eletronico do veiculo.

e Solicitar as orientagGes ao suporte na manutencdo dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de gerenciamento
eletrdénico do veiculo.

¢ Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Informar ao cliente as conclusdes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de gerenciamento eletrénico
do veiculo.

¢ |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relacdo a pecas substituidas nos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

* Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de gerenciamento eletronico
do veiculo.

¢ Informar ao cliente as coberturas relativas as pecgas substituidas e servigcos realizados nos sistemas de gerenciamento
eletrdnico do veiculo.

¢ Identificar, na ordem de servico, os servigos de manutengdo a serem realizados nos sistemas de gerenciamento eletrénico
do veiculo.
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¢ |dentificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo a
serem reparados ou substituidos.

¢ Especificar a mao de obra requerida para a manutencao dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Definir o custo da manutengdo a ser realizada nos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

* Compreender os principios de funcionamento dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ |dentificar os principios da mecanica, da hidraulica e da pneumatica aplicaveis aos sistemas de gerenciamento eletrénico
do veiculo.

o Identificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo e suas inter-relagdes.

¢ Interpretar diagramas de circuitos elétricos e eletronicos aplicados aos sistemas hidraulicos e pneumaticos relacionados
aos sistemas de gerenciamento eletrdnico do veiculo.

¢ Interpretar o manual de reparagdao quanto ao uso das ferramentas e equipamentos genéricos a serem utilizados na
manutengdo dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Interpretar o manual de reparag¢do quanto aos procedimentos de inspecdo visual a serem utilizados na manutengao dos
sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo.

e Aplicar as orientagbes preconizadas nos procedimentos, normas técnicas e normas de seguran¢a na reparagao,
substituicdo, montagem, desmontagem, limpeza, instalagdo ou teste a ser realizado nos sistemas de gerenciamento
eletrdnico do veiculo.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na reparagao, substituicao,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste de componentes, acessérios ou sistemas de gerenciamento eletrénico do
veiculo.

e Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados na reparagdo, substituicdo,
instalagcdo, montagem, desmontagem e teste dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo, considerando as
esferas municipal, estadual e federal.

¢ |dentificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na instalagdo, limpeza, repara¢do, montagem, desmontagem,
substituicdo e teste dos componentes e acessérios dos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo, visando ao seu
descarte.

* |dentificar, na ordem de servigo, o sistema a ser reparado.

e |dentificar, na ordem de servico, os acessdrios, componentes ou sistemas de

gerenciamento eletronico do veiculo a serem substituidos, instalados, montados,

desmontados ou testados.

¢ Interpretar, no manual de reparacgdo, o procedimento de montagem, desmontagem, substitui¢cdo, reparagao, instalagdo e
teste dos componentes dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

¢ Realizar, de acordo com as recomendagdes do fabricante, a montagem, desmontagem, substitui¢do, instalagdo e teste
(inspegao visual, medig¢Ges e simulagdo de funcionamento) dos sistemas de gerenciamento eletrénico do

veiculo.

e Segregar, em fun¢do de sua destinagdo (reciclagem ou descarte), os residuos gerados na reparagdo, montagem,
desmontagem, substituicdo, instalacdo e teste de componentes e acessdrios dos sistemas de gerenciamento eletrénico

do veiculo, considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca.

¢ Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, instala¢do, reparac¢do, substituicdo e teste dos sistemas de
motores e transmissao a serem realizados.

¢ Selecionar os produtos recomendados para a limpeza dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo a serem
montados, considerando as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranga referentes a reparagdo, substituicdo,
instalagdo, montagem, desmontagem e teste dos componentes e sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Utilizar, conforme indicagGes no manual de reparagdo, as ferramentas requeridas para a montagem, desmontagem,
instalagdo, substituicdo, reparacgdo e teste dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo.

e Verificar as condi¢des de conservacdo e calibragio das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, instalagdo, substituicdo, reparagao e teste de componentes ou dos sistemas de gerenciamento eletrénico
do veiculo.

¢ Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de gerenciamento eletronico do veiculo
estdo de acordo com os requisitos especificados pelo fabricante.

¢ |dentificar os documentos de referéncia para a realizagdo dos registros relativos a manutengdo dos sistemas de
gerenciamento eletronico do veiculo.

¢ |dentificar os dados, operagGes e resultados relativos a manutencgdo dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo
a serem documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de
gerenciamento eletrdnico do veiculo.

e Registrar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de gerenciamento eletrénico do veiculo
a serem documentados.
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Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoloégicas.
e Participar de atividades de trabalho em equipe.
¢ Participar da organizagao do ambiente.
e Ter ciéncia de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
» Estabelecer relagdes funcionais entre setores.
o Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e econdmicos
aplicados.
e Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.
e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
e Apresentar postura ética e responsavel.
¢ Ter responsabilidade socioambiental.
e Manter relacionamento interpessoal.
® Possuir controle emocional.
e Ser proativo.
e Encontrar solugdes apropriadas.
¢ Tomar decisdes no ambito do seu trabalho.
e Prever consequéncias das prdprias atitudes.

Conhecimentos

1 - Planejamento

Fungao

Aplicagdo

Estrutura

Etapas

Elaboragdo

Estratégias de implementacgdo especifica
Ferramentas de processo

2 - Diagndstico

Interpretacdo de inconvenientes

Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicagOes
Analise de resultados

Ferramentas de registro

3 - Catdlogo, manuais, normas e procedimentos técnicos
Tipos

Estrutura

Caracteristicas

Interpretacao

Aplicagdo

Armazenamento

4 - Ferramentas, instrumentos e equipamentos
Tipos

Caracteristicas

Funcionamento

Aplicagdes

Normas de aplicagdo

Normas de seguranca

Verificagdo metroldgica (controle do plano de manuteng¢do de equipamentos)
Calibragdo (controle do plano de manuteng¢do de equipamentos)
Limpeza e conservagao

5 - Suporte técnico

Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto veiculo
Componentes do veiculo

Diagndstico de anomalias de componentes
Técnicas de argumentacdo.

6 - Cobertura de garantias

Do veiculo

De pecas substituidas

De servigos realizados

Tipos de garantia (normal ou estendida)
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Prazos

7 - Orgamento

Registro de informacdes: checklist, tabelas, graficos

Execugdo

Registro de informaces

Elaboragdo de orgamento

- De pegas

- De servigos

8 - Montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instala¢do, substituicdao e teste de
componentes, acessorios e sistemas

9 - Ignigdo

Tipos

Caracteristicas

Funcionamento

Componentes: tipos e funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Diagndstico de falhas

10 - Alimentagdo de combustivel (injegdo eletronica)

Circuitos hidraulicos de alimentacdo: tipos, funcionamento e componentes.

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento

Sensores: Tipos, caracteristicas e funcionamento

Atuadores: Tipos, caracteristicas e funcionamento

Estratégias de funcionamento da unidade de comando eletrénico

Diagndstico de falhas dos componentes da inje¢do eletrdnica

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo
e teste de componentes, acessorios e sistemas

11 - Imobilizadores

Tipos

Classificagdo

Componentes

Funcionamento

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

Diagndstico de falhas

12 - Controle de velocidade

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia de gerenciamento eletronico do motor

Interfaces com a injecdo eletronica

Diagndstico de falhas.

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

13 - Redes de comunicagdo de dados

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Arquitetura da rede, protocolo e velocidade de comunicagdo.

Estratégias de funcionamento.

Diagndstico de falhas da rede de comunicagdo

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

14 - Transmissdo com gerenciamento eletrénico (automatizada e automatica)
Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento

Estratégia do gerenciamento da transmissdo

Interface injegdo eletronica x transmissdo

Diagndstico de falhas

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

15 - Diregdo servoassistida eletricamente e eletro-hidraulicamente

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia de gerenciamento da diregdo

Interface injecdo eletronica x direcdo

81




Diagndstico de falhas dos componentes da direcdo elétrica e eletro-hidraulica.
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo
e teste de componentes, acessorios e sistemas

16 - Controle eletronico de estabilidade

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia do gerenciamento

Interface entre inje¢do e controle de estabilidade eletronica x gerenciamento de
freios

Diagndstico de falhas dos componentes do controle de estabilidade
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo
e teste de componentes, acessorios e sistemas

17 - Controle de tragao

Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento.

Estratégia do gerenciamento de controle de tracdo

Interface injecdo eletrénica entre controle de tragdo e gerenciamento de freios
Diagndstico de falhas dos componentes do controle de tragao

Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo
e teste de componentes, acessoérios e sistemas

18 - Normas de seguranga

EPIs

EPCs

19 - Normas e legislagdo ambiental

Orgdos de regulacdo e controle

Residuos: tipos, caracteristicas, segregacdo de materiais aplicados e descarte

20 - Documentagdo de operagbes, dados e resultados

Tipos de documentos

Caracteristicas dos documentos de registro

Softwares de registro

Aplicacoes

21 - Etica profissional

Conceitos

Virtudes

profissionais: responsabilidade, iniciativa, lealdade, honestidade, sigilo,
competéncia, prudéncia, coragem, perseveranc¢a, compreensao, humildade,
imparcialidade, otimismo.

Cddigo de ética profissional

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacdes Problema- Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas, Apresentacgoes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos,
Transmissdo mecinica, Motores ciclo Otto -Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixacdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Goniémetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagdgicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacio automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistemas de Seguranca de Automotivo com motor Diesel | Carga horaria: 40 horas
Qualificagdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva
Unidade de competéncia: UC1, UC2 | Moédulo: Especifico-I

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativo a
sistemas de seguranca.

Conteudos Formativos
Capacidades Técnicas
e |dentificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servigo, o tipo de manutencgao a ser realizada nos
sistemas de seguranga.

o  Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manutengdo dos sistemas de seguranga.

o Definir, no planejamento, as etapas da manutengdo a ser executada nos sistemas de seguranga.

e |dentificar, para fins de diagndstico, o reparo a ser realizado nos sistemas de seguranca.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fung¢do do diagndstico a ser realizado nos sistemas
seguranga.

e Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutengao dos sistemas de seguranga.

e Solicitar as orientagdes ao suporte na manutengdo dos sistemas de segurancga.

e |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de seguranca.

® Interpretar os itens de cobertura da garantia relativos aos sistemas de seguranca.

o Informar ao cliente as conclusdes relativas a cobertura da garantia eferentes aos sistemas de seguranga.

o |dentificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relacdo a pecas substituidas nos
sistemas de seguranca.

e Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de seguranga.

e Informar ao cliente as coberturas relativas as pecas substituidas e servigos realizados nos sistemas de seguranga.

o |dentificar, na ordem de servigos, os servicos de manutengdo a serem realizados nos sistemas de seguranca.

e |dentificar, para fins de orgamento, os componentes relativos aos sistemas de seguranga a serem reparados ou
substituidos.

® Especificar a mao de obra requerida para a manutengao dos sistemas de seguranca.

o Definir o custo da manutencdo a ser realizada nos sistemas de seguranga.

e Compreender os principios de funcionamento dos sistemas de seguranca.

o |dentificar os principios da mecanica, aplicaveis aos sistemas de seguranga.

e |dentificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de seguranga e suas inter-relagées

e Interpretar diagramas de circuitos elétricos e eletrénicos aplicados ao sistema hidraulico dos sistemas de

seguranga.

e Interpretar o manual de reparagdo quanto ao uso das ferramentas e equipamentos genéricos a serem utilizados
na manuteng¢do dos sistemas de seguranga.

e Interpretar o manual de reparagdo quanto aos procedimentos de inspegdo visual a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de seguranca.

® Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de seguranca.

e Aplicar as orientagdes preconizadas nos procedimentos, normas técnicas e normas de seguranga, de acordo com
a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios
nos sistemas de seguranga.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na montagem,
desmontagem, limpeza.

e Interpretar o manual de reparacdo, instalacdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos
sistemas de seguranca.

e Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados pela montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
segurancga, considerando as esferas municipais, estadual e federal.

e Identificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem, limpeza, reparacao,
instalacdo, substituicdo e teste de componentes ou sistemas de seguranga, visando ao seu descarte.

o |dentificar, na ordem de servigo, os componentes e acessorias a serem montados, desmontados, reparados,
instalados, substituidos e testados nos sistemas de seguranca.

e Interpretar, no manual do fabricante, o procedimento de montagem, desmontagem, reparacao, instalagdo,
substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de seguranca.
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e Realizar, de acordo com as recomendagdes do fabricante, a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao,
instalagdo, substituigdo e teste (inspec¢do visual, medigBes e simulagdo de funcionamento) dos componentes e
acessorios nos sistemas de seguranga.

e Registrar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de seguranca.

® Segregar, em fungdo de suas destinacdo (reciclagem ou descarte), os residuos gerados na montagem,
desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
seguranca, considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de salde e segurancga.

e  Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste
de componentes e acessorios nos sistemas de seguranca.

e Selecionar os produtos recomendados para limpeza dos sistemas de seguranga a serem montados, considerando
as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

e Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranga referentes a montagem,
desmontagem, limpeza, reparacgdo, instalagdo, substituicdo e teste dos componentes e acessérios relativos aos
sistemas de seguranca.

e  Utilizar, conforme indicagdes no manual do fabricante, as ferramentas requeridas para a montagem,
desmontagem, limpeza, reparagado, instalagao, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
seguranga.

e \Verificar as condi¢des de conservagao e calibragao das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparagao, instala¢do, substituicdo e teste de componentes ou sistemas de seguranga.

e Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de seguranca estdo de acordo com
os requisitos especificados pelo fabricante.

e |dentificar os documentos de referéncia para realizacdo dos registros relativos a manutencdo dos sistema de
seguranca.

e |dentificar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de seguranga a serem
documentados.

e Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagdes e resultados relativos a manutengao dos sistemas de
seguranga.

®  Registrar os dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de seguranga a serem
documentados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoloégicas.

Participar de atividades de trabalho em equipe.

Participar da organizagdo do ambiente.

Ter ciéncias de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
Estabelecer relages funcionais entre setores.

Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econdmicos aplicados.

Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.

Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
Apresentar postura ética e responsavel.

Ter responsabilidade socioambiental.

Manter relacionamento interpessoal.

Possuir controle emocional.

Ser proativo.

Encontrar solugdes apropriadas.

Tomar decisGes no ambito do seu trabalho.
° Prever consequéncias das proprias atitudes.

Conhecimentos.

1 - Planejamento
Fungdo —Aplicagdo —Estrutura —Etapas -Elaboragdo
Estratégias de implementacdo especifica
Ferramentas de processo

2 — Diagnéstico
Interpretacao de inconvenientes
Ferramentas de diagnostico: tipos, caracteristicas e aplicagdes
Analise de resultados
Ferramentas de registro

3 - Catalogo, manuais, normas e procedimentos técnicos
Tipos
Estrutura
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Caracteristicas
Interpretagao
Aplicagao
Armazenamento
4 — Ferramentas, instrumentos e equipamentos
Tipos
Caracteristicas
Funcionamento
AplicagOes
Normas de aplicagdo
Normas de segurancga
Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos) calibragdo (controle do plano de
manutenc¢do de equipamentos)
Limpeza e conservagao
5 — Suporte técnico
Aplicabilidade dos componentes do veiculo
Aplicabilidade do produto veiculo
Componentes do veiculo
Diagndstico de anomalias de componentes
Técnicas de argumentagdo

6 — Cobertura de Garantias
Do veiculo
De pecas substituidas
De servigos realizados
Tipos de garantia (normal ou estendida)
Prazos
7 — Orgamento
Registro de informacdes: checklist, tabelas, graficos
Execugao
Softwares de gerenciamento
Elaboragdo de orgamento
- De pecas
- De servigos
8 — Montagem, desmontagem, limpeza, repara¢do, instalagdo, substituicdo e teste de componentes, acessérios e
sistemas
9 — Air Bag
Tipos
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
10 — Gerenciamento de freios
Tipos
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos e hidraulicos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
11 - Normas de seguranca
EPIs
EPCs

12 — Normas e legislagdo ambiental
Orgdos regulacdo e controle
Residuos: tipos, caracteristicas, segregacao de materiais aplicados e descarte.
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13 — Documentagao de operagdes, dados e resultados
Tipos de documentos
Caracteristicas dos documentos de registro
Softwares de registro
AplicagOes

14 — Controle emocional no trabalho
Perceber, avaliar e expressar emogdes no trabalho
Fatores internos e externos
Autoconsciéncia
Inteligéncia emocional

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacdes Problema- Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico :
-Literatura técnica, Apostilas , Apresenta¢des
-Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos, Transmissdo mecanica, Motores ciclo Otto e Diesel..
-Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo,Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor,

Instrumentos: Paquimetros, Micrémetros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Gonidémetro, Calibre de ldminas
(verificador de folgas).

Ferramentas : Ferramentas convencionais:- Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo
de chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete. Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagdgicos: Nucleo de Informagdes Tecnoldgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacio automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Sistemas de Conforto Conveniéncias e Entretenimento de

, . Carga horaria: 60 horas
Automotivo com motor Diesel g

Qualificacao Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade de competéncia: UC1, UC2. | Modulo: Especifico-|

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativo a
sistemas de Conforto Conveniéncias e Entretenimento

Conteudos Formativos
Capacidades Técnicas:

e Identificar, no planejamento, de acordo com a ordem de servico, o tipo de manutengdo a ser realizada nos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e Definir, no planejamento, as atividades a serem executadas durante a manutencgdo dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Definir, no planejamento, as etapas da manutengdo a ser executada nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

e |dentificar, para fins de diagndstico, o servigo de manutengdo a ser realizado nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Selecionar as ferramentas, instrumentos e equipamentos em fungdo do diagndstico a ser realizado nos sistemas
de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e Selecionar e aplicar, nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento, as normas e métodos de
diagnostico conforme manual e reparagao.

e  Utilizar os equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico, nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

® Analisar se os resultados obtidos durante os testes de diagndstico nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento estdo de acordo com os parametros estabelecidos pelo fabricante.

® Registrar as informagdes do diagndstico em formuldrios especificos, observando as normas técnicas pertinentes,
considerando a causa do problema, a relagdo de pegas e 0s servigos a serem executados nos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento.

e |dentificar a fonte de consulta, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Definir os aspectos a serem pesquisados, tendo em vista a manutengdo a ser realizada nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Aplicar a metodologia de pesquisa, tendo em vista a manutencdo a ser realizada nos sistema de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

® Interpretar, em lingua portuguesa e lingua estrangeira, orientagdes do fabricante, tendo em vista a manutencgdo a
ser realizada nos sistema de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e Interpretar procedimentos e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga.

e |dentificar, na ordem de servigo, a operacgdo a ser realizada na manutengdo dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e |dentificar, no manual de reparagdo, as ferramentas e os equipamentos a serem utilizados na manutencgdo dos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

® Selecionar as ferramentas e equipamentos em fung¢do da manutencdo a ser realizada nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

e Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na manuteng¢do dos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e \Verificar as condigdes de conservagado e calibragao das ferramentas e equipamentos a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

e  Utilizar, na manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento, as ferramentas conforme
indicagdes no manual de reparagao.

e |dentificar o inconveniente a ser solucionado na manutengdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.
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Identificar e requerer o suporte técnico do fabricante, para fins de manutengdo dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Informar o problema ao suporte técnico, para fins de orientagdo na manutenc¢do dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Solicitar as orientagdes ao suporte na manutencgdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia referentes aos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Interpretar os itens cobertura da garantia relativos aos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Informar ao cliente as conclusGes relativas a cobertura da garantia referentes aos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Identificar, no manual do fabricante, os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas substituidas nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Informar ao cliente as coberturas relativas as pegas substituidas e servigos realizados nos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Identificar, na ordem de servigos de manutengao a serem realizados nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Identificar, para fins de orcamentos, os componentes relativos aos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento a serem reparados ou substituidos.

Especificar a mado de obra requerida para manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Definir o custo da manutencdo a ser realizada nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Compreender os principios bdsicos de funcionamento dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Identificar os principios da mecanica aplicaveis aos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
Identificar os tipos e caracteristicas dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento e suas
inter-relag0es.

Interpretar diagramas de circuitos elétricos e eletrénicos aplicados aos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Interpretar o manual de reparacdo quanto ao uso das ferramentas e equipamento genéricos a serem utilizados na
manutencao dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Interpretar o manual de reparagdo quanto aos procedimentos de inspec¢do visual a serem utilizados na
manutencdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Analisar os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Aplicar as orientagdes preconizadas nos procedimentos, normas técnicas e normas de seguranga, de acordo com
a montagem, desmontagem, limpeza, reparagao, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessorios
nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Correlacionar as caracteristicas das ferramentas e equipamentos com suas aplicagdes na montagem,
desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagao, substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Descartar, em conformidade com as normas ambientais vigentes, os residuos gerados pela montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instala¢do, substituicdo e teste de componentes e acessodrios dos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento, considerando as esferas municipal, estadual e federal.

Identificar os tipos e caracteristicas dos residuos gerados na montagem, desmontagem limpeza, reparacdo,
instalacdo, substituicdo e teste de componentes ou sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento, visando
ao seu descarte.

Identificar, na ordem de servigo, os componentes e acessorios a serem montados, desmontados, reparados,
instalados, substituidos e testados nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Interpretar, no manual do fabricante, o procedimento de montagem, desmontagem, reparagao, instalagao,
substituicdo e teste de componentes e acessorios relativos aos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento.

Realizar, de acordo com as recomendacgGes do fabricante, a montagem, desmontagem, reparacdo, instalagao,
substituicdo e teste (inspec¢do visual, medi¢des e simulacdo de funcionamento) dos componentes e acessorios nos
sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.

Segregar, em fungdo de sua destinagdo ( reciclagem ou descarte), os residuos gerados na montagem,
desmontagem, limpeza, reparagao, instala¢do, substituicdo e teste de componentes e acessorios dos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento, considerando os procedimentos, as normas técnicas, ambientais, de
saude e segurancga.

Selecionar os EPIs em fungdo da montagem, desmontagem, limpeza, reparagdo, instalagao, substituigdo e teste de
componentes e acessorios nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
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Selecionar os produtos recomendados para a limpeza dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento a
serem montados, considerando as orientagdes preconizadas nos procedimentos e normas técnicas.

Selecionar procedimentos, ferramentas e normas técnicas e de seguranga referentes a montagem e
desmontagem, limpeza, reparacdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Utilizar, conforme indica¢des no manual do fabricante, as ferramentas requeridas para montagem, desmontagem,
limpeza, reparacdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes e acessdrios dos sistemas de conforto,
conveniéncia e entretenimento.

Verificar as condi¢Ges de conservagao e calibragdo das ferramentas e equipamentos utilizados na montagem,
desmontagem, reparacao, instalagdo, substituicao e teste de componentes ou sistemas de conforto, conveniéncia
e entretenimento.

Verificar se os resultados obtidos durante a realizagdo dos testes nos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento estdo de acordo com os requisitos especificados pelo fabricante.

Identificar os documentos de referéncia para a realizagdo dos registros relativos a manutencdo dos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento.

Identificar os dados, operagGes e resultados relativos a manutenc¢do dos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento a serem documentados.

Aplicar as ferramentas de registro de dados, operagdes e resultados relativos a manutengdo dos sistemas de
conforto, conveniéncia e entretenimento.

Registrar os dados, operagGes e resultados relativos a manutencgdo dos sistemas de conforto, conveniéncia e
entretenimento a serem documentados.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas.

Participar de atividades de trabalho em equipe.

Participar da organizagdo do ambiente.

Ter ciéncias de suas responsabilidades nas atividades em equipe.
Estabelecer relages funcionais entre setores.

Utilizar, de forma racional e segura, os recursos disponibilizados, considerando os aspectos técnicos, sociais e
econdmicos aplicados.

Integrar-se na estrutura organizacional da empresa.

Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.
Apresentar postura ética e responsavel.

Ter responsabilidade socioambiental.

Manter relacionamento interpessoal.

Possuir controle emocional.

Ser proativo.

Encontrar solugdes apropriadas.

Tomar decisGes no ambito do seu trabalho.

Prever consequéncias das proprias atitudes

Conhecimentos.
1 - Planejamento

Fungdo

Aplicagdo

Estrutura

Etapas

Elaboragdo

Estratégias de implementagdo
Ferramentas de processo

2 — Diagnéstico

Interpretacdo de inconvenientes

Ferramentas de diagndstico: tipos, caracteristicas e aplicagGes

Andlise de resultados

Ferramentas de registro

Normas métodos de diagndstico nos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento

3 - Catalogo, manuais, normas e procedimentos técnicos

Tipos

Estrutura
Caracteristicas
Interpretagdo
Aplicagdo
Armazenamento
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4 — Ferramentas, instrumentos e equipamentos
Tipos
Caracteristicas
Funcionamento
AplicacGes
Normas de aplicagdo
Normas de seguranca
Verificagdo metroldgica (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Calibragdo (controle do plano de manutengdo de equipamentos)
Limpeza e conservagao
5 — Suporte técnico
Componentes do veiculo: Tipos caracteristicas, aplicabilidade
Aplicabilidade do produto veiculo
Diagndstico de anomalias de componentes

6 — Orgamento
Registro de informagdes: checklist, tabelas, graficos
Execugdo
Softwares de gerenciamento
Defini¢do de custos
Elaboragdo de orcamento
- De pegas
- De servigos
7 — Montagem, desmontagem, limpeza, repara¢do, instalagdo, substituicdo e teste de componentes, acessérios e
sistemas
8 — Sistema de acionamento elétrico dos vidros
Tipos e caracteristicas
Principio de funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
09— Retrovisores com acionamento elétrico
Tipos
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagado, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
10 — Sistema de travamento elétrico de portas
Tipos e Classificagdo
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
11 — Alarmes Interfaces
Tipos e Classificagdo
Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagdo, instalagdo, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
12 - Video
Tipos e Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
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Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
Ajustes
13 — Audio
Tipos e Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagado, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagnostico de falhas
Ajustes
14 - Climatizagao
Tipos e Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas Elétricos
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagado, instalagao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Carga e Recarga de gas refrigerante
Reciclagem
Diagndstico de falhas
Teste de Vazamento e Eficiéncia
Ajustes
15 — Computador de Bordo
Tipos e Funcionamento
Componentes: tipos e funcionamento
Diagramas Elétricos
Estratégias de Funcionamento
Desmontagem, inspe¢do e montagem, limpeza, reparagao, instalacao, substituicdo e teste de componentes,
acessorios e sistemas
Diagndstico de falhas
Configuragdo
16 — Tecnologias emergentes dos sistemas de conforto, conveniéncia e entretenimento.
17 — Normas de seguranga
EPIs
EPCs
18 — Normas e legislagdo ambiental
Orgdos de regulacio e controle
Residuos: tipos, caracteristicas, segregacdo de materiais aplicados e descarte
19 — Trabalho em equipe
Estrutura organizagdo/ Definicdo de metas e objetivos
Divisdo de papéis e fungdes
Ajustes interpessoais /Resolucdo de conflitos
Definicdo da organizacdo do trabalho e dos niveis de autonomia
RelagGes com o lider
Lideranca: tipos, caracteristica

Estratégias pedagoégicas: Exposicdo dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situa¢des Problema- Situacdes de Aprendizagem.

Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas, Apresentacgdes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecanicos,
Transmissdo mecinica, Motores ciclo Otto e Diesel -Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Goniémetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagdgicos: Nucleo de Informagdes Tecnolédgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacio automotiva.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Inspecdo Veicular GNV | Carga horaria: 40 horas

Qualificacdo Profissional: Téchico em Manutencdo Automotiva

Unidade de competéncia: UC3 Coordenar Servigos de Manutenc¢do e realizar | Médulo: Especifico-IV
Inspecdo Veicular - GNV

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, relativo a gestdo de servicos de manutencdo.

Contetidos Formativos/Capacidades Técnicas

-Conhecer as tecnologias e técnicas empregadas na operagdo, diagndstico e manutengdo de sistemas de gerenciamento
eletrénico de motores; diagnosticar falhas, realizar manutengdes corretivas e preventivas em sistemas de controle
eletrénico de motores.

-Realizar instalagdo e manutencao de sistemas de alimentagdo de Gas Natural em Veiculos com Motores ciclo Otto; instalar
kits de GNV veicular;

Realizar diagnosticos e manutencdes em Sistemas GNV Veiculares.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

e Coordenar atividades de trabalho./e Participar da organiza¢do do ambiente.

e Ter visdo sistémica.

¢ Estabelecer relagdes funcionais entre setores.

e Administrar racional e conjuntamente os aspectos técnicos, sociais e econdémicos implicados.

e Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais e humanos colocados a sua disposigao.

e Ter ciéncia de suas responsabilidades na organizacdo.

e Integrar-se com eficdcia em nivel horizontal e vertical.

e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.

e Liderar equipes de trabalho.

e Apresentar postura ética e responsavel.

¢ Ter responsabilidade socioambiental.

e Manter relacionamento interpessoal.

e Possuir controle emocional.

* Ter capacidade de tomada de decisdo.

¢ Ter capacidade de negociagdo.

¢ Ser proativo./* Responder a situagdes novas e imprevistas que se apresentam no trabalho, com relagdo a procedimentos,
sequéncias, equipamentos, produtos e servigos.

¢ Encontrar solugdes apropriadas. ® Tomar decisdo de forma autdbnoma, dentro de sua esfera de trabalho.
® Prever consequéncias da atitude.

Conhecimentos

O gas Natural no Brasil;

Componentes do kit de alimentagdo GNV;

Sistemas GNV convencional e eletronico;

Estratégias de instalagdo do Kit;

Manutengdo em Sistemas GNV, Conceito e classificacdo;
Composic¢do dos gases de descarga;

Estratégias de Funcionamento do Sistema de Injegdo;
Sensores e atuadores;

Central de controle;

Sistemas de controle de emissoes;
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Estratégias de diagndsticos;
Testes e simulacdes

Estratégias pedagogicas: Exposi¢do dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucdo de Situacoes Problema- Situacoes de Aprendizagem.

Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas , Apresentagoes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecéanicos,
Transmissio mecinica, Motor Diesel -Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Goniémetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagogicos: Nicleo de Informagdes Tecnolédgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Gestdo de Servicos de Manutencao | Carga horaria: 40 horas

Qualificacdo Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade de competéncia: UC3 Coordenar Servigos de Manutencdo e realizar | Médulo: Especifico-IV
Inspecdo Veicular - GNV

Pré-requisitos:Ter concluido o ensino fundamental

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, relativo a gestdo de servicos de manutencdo.

Conteudos Formativos

Capacidades Técnicas

¢ Identificar, no planejamento, as metas estabelecidas pela empresa.

¢ Definir, no planejamento, as estratégias para monitorar a implementagdo das metas, considerando a viabilidade técnica
dos recursos fisicos disponiveis.

¢ Considerar, no planejamento, a analise critica do sistema de gestdo, correlacionando metas estabelecidas e alcangadas.

¢ Estabelecer, no planejamento, os critérios de avaliacdo das metas estabelecidas.

¢ Estabelecer, no planejamento, o tempo necessario para a implementacgdo estratégica das metas definidas.

¢ Definir, no planejamento, o tempo para a realizagdo das etapas propostas.

¢ Estabelecer, no planejamento, através de ferramentas estatisticas, os padrdes de tempo.

¢ Estabelecer, no planejamento, os critérios para avaliar a adequag¢do do tempo padrdo.

¢ Definir, no planejamento, as manutengdes a serem realizadas.

¢ Considerar, no planejamento, as varidveis aleatdrias e especiais envolvidas no processo de manutengao.

e Considerar, no planejamento, o tempo necessario, os recursos fisicos e os recursos humanos para a execugdo dos
trabalhos de manutencdo.

e Considerar,no planejamento, a aplicacdo de normas ou procedimentos técnicos vigentes em fung¢do do controle da
qualidade do processo de manutengdo.

¢ Considerar, no planejamento, a aplica¢do de ferramentas da qualidade e de estatistica para a analise critica do processo
de manutengao.

¢ Definir, no planejamento, para fins de especificagdo dos recursos humanos, a caracteristica técnica do servico a ser
executado.

e Especificar, no planejamento, os recursos humanos especializados para a execugdo do servigo técnico requisitado.

» Estabelecer, no planejamento, critérios para a avaliacdo do desempenho dos recursos humanos, considerando os servigos
a serem executados.

¢ Avaliar os recursos humanos e materiais disponiveis para a realizagdo da manutengao.

eOrientar a equipe de acordo com as diretrizes da empresa e as normas técnicas do fabricante.

e Acompanhar a execugdo das atividades, correlacionando-as com os padrées

estabelecidos pelo fabricante.

e Elaborar relatdrio técnico de analise critica do processo, tendo em vista a prestagdo de suporte técnico e orientagdo das
equipes de trabalho.

¢ Identificar o processo de manutencgdo a ser executado.

e |dentificar, nos manuais de reparacdo do fabricante, os procedimentos técnicos
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relativos a manutencgao a ser realizada.

¢ |dentificar os recursos humanos e materiais disponiveis e necessdrios para a realizagdo da manutengao conforme as
especificagdes técnicas do fabricante.

¢ Disseminar as informagdes técnicas de acordo com as diretrizes da empresa e as normas técnicas do fabricante.

¢ Especificar, no planejamento, as caracteristicas técnicas do servigo a ser executado.

e Especificar, no planejamento, os recursos materiais requeridos para a execugdo do servico técnico requisitado.

o Identificar a disponibilidade de recursos materiais, considerando as caracteristicas do servigo a ser realizado.

¢ Analisar, para fins de controle da qualidade, o tipo e o processo de manutengdo em execugao.

o Identificar, para fins de monitoramento, as ferramentas da qualidade em fungdo do controle a ser realizado.

¢ Monitorar a qualidade dos servicos de manutengdao automotiva.

¢ Correlacionar os resultados dos servigos de manutengdo com o preconizado pelo fabricante.

¢ Analisar relatérios de qualidade dos servigcos de manutengdo executados.

¢ Documentar, para fins de monitoramento, os resultados do controle de qualidade da manutencéo.

e Identificar possiveis falhas e defeitos no processo de manutencdo a ser executado no veiculo.

¢ Analisar as varidveis aleatdrias e especiais relativas a defeitos e falhas no processo de manutengdo em execucdo.

¢ Avaliar os defeitos e falhas no processo, correlacionando os resultados dos servicos com os padr&es estabelecidos pelo
fabricante.

¢ Documentar, para fins de monitoramento, através das ferramentas apropriadas do sistema de gestdo, os resultados
relativos a defeitos e falhas no processo de manutengao.

e Controlar a qualidade dos processos, servigos e produtos, considerando os padrdes estabelecidos.

e Controlar o processo de manutenc¢do por meio da aplicacdo das ferramentas da qualidade.

e |dentificar, para fins de controle da produtividade, os recursos fisicos e humanos necessarios a execucdo dos processos de
manutengao.

e Analisar, para fins de monitoramento e controle da produtividade, os relatérios com indicadores de qualidade, de
processos, produtos e servigos.

e Aplicar ferramentas da qualidade e de estatistica para a andlise critica, monitoramento e controle dos processos de
manutengao.

¢ |dentificar recursos necessarios para implementagdo de melhorias nos processos de manutengdo e de controle da
produtividade.

e Otimizar os sistemas de produgdo por meio da implementagdo de melhorias nos processos de manutencdo, aplicando as
ferramentas da qualidade.

¢ Identificar, para fins de monitoramento e controle de custos, o tipo e o processo de manutengdo em execugao.
e|dentificar, para fins de monitoramento e controle de custos, os recursos humanos e materiais necessarios para a
realizagdo da manutencdo.

« |dentificar, para fins de monitoramento e controle de custos, os desperdicios no processo de manutengao.

e Quantificar os custos de processos de manutencdo, produtos e servigos, seguindo os procedimentos da empresa, tendo
em vista o cumprimento das metas estabelecidas.

* Registrar, em instrumentos especificos, para fins de monitoramento e controle, os resultados alcancados, seguindo
procedimentos da empresa.

e Aplicar ferramentas da qualidade e de estatistica para a andlise critica e monitoramento de processos e controle de
custos.

¢ Avaliar a produtividade do processo de manutengao, seguindo procedimentos da qualidade, tendo em vista a proposi¢ao
de melhorias nos processos de manutencgao.

e Aplicar ferramentas da qualidade e de estatistica para a analise critica dos processos de manutengdo dos sistemas
automotivos.

® Propor agdes de melhoria em fungdo dos resultados obtidos durante o monitoramento dos processos de manutengao.

® Propor a¢des de melhoria em fungdo dos resultados obtidos pela aplicagdo das ferramentas da qualidade.

¢ Aplicar instrumentos de avaliagdo para verificagdo da eficacia das agdes de melhoria nos processos de manutengao.

¢ Identificar o processo de manutengao em execugao.

e Comparar os resultados obtidos através da aplicagdo das ferramentas da qualidade, dos testes e dos ensaios funcionais,
com as especificagdes estabelecidas nas normas e procedimentos de manutengao dos sistemas automotivos.

o Aplicar ferramentas da qualidade, normas ou procedimentos vigentes, em fungdo do controle da qualidade do produto
ou servi¢co de manutengdo dos sistemas automotivos.

e Aplicar procedimentos, normas e legislacdo vigente para a realizacdo de ensaios funcionais relativos aos processos de
manutencdo dos sistemas automotivos.

¢ Aplicar ferramentas da qualidade para analise critica do processo de manutengao dos sistemas automotivos.

¢ |dentificar, nos documentos especificos, os itens de cobertura da garantia em relagao a pegas e servigos realizados na
manutencdo dos sistemas automotivos.

¢ Interpretar os itens de cobertura da garantia em relagdo a pegas utilizadas e servigos realizados na manutenc¢do dos
sistemas automotivos.
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¢ Informar ao cliente as coberturas relativas as pegas substituidas e servigos realizados na manutengdo dos sistemas
automotivos.

e |dentificar os indicadores da qualidade do processo de manutengdo em execugdo.

¢ Aplicar ferramentas da qualidade para analise critica dos processos de manutengdo dos sistemas automotivos.

* Propor a¢des de melhoria em fungdo dos resultados dos indicadores obtidos pelas ferramentas da qualidade aplicadas no
monitoramento dos processos de manutenc¢do dos sistemas automotivos.

* Registrar, em planilhas especificas, os resultados de avaliagdo dos indicadores de qualidade e de satisfagdo do cliente
quanto aos processos de manutengdo executados, seguindo procedimentos da empresa.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas.

e Coordenar atividades de trabalho.

¢ Participar da organizagao do ambiente.

e Ter visdo sistémica.

» Estabelecer relagdes funcionais entre setores.

e Administrar racional e conjuntamente os aspectos técnicos, sociais e econdmicos implicados.
o Utilizar de forma adequada e segura os recursos materiais e humanos colocados a sua disposi¢do.
¢ Ter ciéncia de suas responsabilidades na organizac¢do.

¢ Integrar-se com eficacia em nivel horizontal e vertical.

e Cooperar com outras pessoas de forma comunicativa e construtiva.

e Liderar equipes de trabalho.

e Apresentar postura ética e responsavel.

* Ter responsabilidade socioambiental.

e Manter relacionamento interpessoal.

¢ Possuir controle emocional.

¢ Ter capacidade de tomada de decisdo.

¢ Ter capacidade de negociagdo.

e Ser proativo.

e Responder a situagdes novas e imprevistas que se apresentam no trabalho, com relagdo a procedimentos, sequéncias,
equipamentos, produtos e servigos.

® Encontrar solugdes apropriadas.

e Tomar decisdo de forma autébnoma, dentro de sua esfera de trabalho.

e Prever consequéncias da atitude.

Conhecimentos

PLANE JAMEN TO

1 - Metas

Fungdo

Estratégias de implementag¢do do planejamento
Ferramentas de avaliagdo das metas

2 - Cronograma de atividades

Funcao

Estrutura

Etapas

Elaborag¢do do cronograma

Estratégias de implementagao
Ferramentas de avaliagdo de atividades

3 - Programa de manutencgao

Funcao

Estrutura

Etapas

Recursos

Elaboragdo da programacgao

Estratégias de implementagao
Ferramentas de avaliagdo

4 - Recursos humanos

Perfil profissional

Atribuicdo de atividades

Critérios de desempenho

Avaliagdo de desempenho
Desenvolvimento profissional de pessoas
Orientacao técnica e profissional de equipes
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Formagao de equipes

Relatdrio técnico de andlise critica

Gestdo de recursos humanos

— Técnicas para condugdo de reunides

— Coordenacdo de equipes técnicas

5 - Recursos materiais

Especificagdo técnica

Aplicagdo

Disponibilidade

Alocagao

Quantificacao

Distribuigdo

6 - Controle da qualidade dos servicos

Tipos de processos de manutengao
Caracteristicas operacionais dos processos
Controle das metas e padrdes de qualidade
Ferramentas da qualidade

Monitoramento dos parametros especificados pelo fabricante
Analise de relatdrios da qualidade

Documentos de registro do controle da qualidade
7 - Falhas nos servigos de manutencgdo

Tipos

Caracteristicas

Correlagdo com padrdes do fabricante
Ferramentas de registro

Analise de resultados

Monitoramento de falhas

Retrabalho

8 - Controle da produtividade na manutengao
Tipos

Caracteristicas operacionais dos processos, servicos e produtos
Ferramentas da qualidade

Andlise de relatérios das metas da produtividade
Processo de melhoria continua

Documentos de registro do controle da produtividade
9 - Controle de custos

Tipos

Caracteristicas operacionais dos processos, servi¢cos e produtos
Recursos humanos

Recursos materiais

Andlise quantitativa e qualitativa dos custos
Normas e procedimentos da qualidade da empresa
Ferramentas da qualidade

Softwares especificos

Documentos de registro

10 - Melhoria de processos

Tipos de processos de manutengao
Caracteristicas operacionais dos processos
Metodologia de andlise e solugdo de problemas
Ferramentas da qualidade

Processo de melhoria continua

Documentos de avaliagdo de processos

11 - Avaliagdo de reparos

Tipos de processos de manutengao

Normas técnicas de qualidade

Procedimentos da qualidade da empresa

Normas de testes dos sistemas automotivos
Procedimentos de ensaios funcionais

Analise dos parametros de teste

Ferramentas da qualidade
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12 - Cobertura de garantias

Tipos

Componentes

Servigos

Normas legais

Procedimentos da empresa
Procedimentos do fabricante
Orgcamentos

CondigGes de uso

Controle da garantia da empresa

Prazos

Softwares de registro

13 - Indicadores da qualidade e satisfacdo do cliente
Indicadores da qualidade

Normas da qualidade da empresa
Procedimentos da qualidade da empresa
Metodologia de andlise

Processo de melhoria continua
Ferramentas da qualidade

Documentos de avaliagao dos servigos
14 - Administracdo de recursos humanos
Recrutamento e selegdo

Treinamento e desenvolvimento
Avaliagdo de desempenho

Principios das relagées humanas
Relacionamentos internos e externos na organizagao
Absenteismo

Legislagdo trabalhista

15 - Administragcao de recursos materiais
Qualidade

Quantidade

Logistica

Especificagdao

Organizagao

Departamentalizagdo

16 - Lideranga

Tipos

Estilos

Caracteristicas

Controle de equipes

17 - Técnicas de negociagao

Estratégias pedagogicas: Exposic¢do dialogada, estudo dirigida, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
Resolucio de Situacoes Problema- Situacoes de Aprendizagem.

Material de Didatico: -Literatura técnica, Apostilas , Apresentagoes, -Veiculos - Kit didatico de sistemas mecéanicos,
Transmissio mecinica, Motor Diesel -Componentes do sistema mecanico para demonstracio.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Equipamentos: Elevador automotivo, Macaco jacaré, Bancada, Morsa, Suporte para fixagdo de motores e agregados, Flip
Chart, Desktop, Televisdo, DVD ou videocassete, Retroprojetor

Instrumentos: Paquimetros, Micrometros, Reldgios comparadores, Subitos, Torquimetro, Goniémetro, Calibre de laminas
(verificador de folgas).

Ferramentas: Ferramentas convencionais: Jogo de chave fixa, - Jogo de chave estrela, - jogo de chave combinada, - jogo de
chave tipo L, - jogo de chave de fenda, - jogo de chave Phillips, - jogo de chave hexagonal tipo Allen, - jogo de chave
soquete, Ferramentas especiais: - extratores.

Ambientes Pedagogicos: Nicleo de Informagdes Tecnolédgica, Laboratério, Salas de aulas, Laboratdrio de metrologia,
Oficinas de reparacdo automotiva.
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ESTAGIO SUPERVISONADO

Por determinagdo da instituicdo de ensino SENAI, Departamento Regional de Alagoas e, de acordo com a Lei
11.788/2008, o Estagio Supervisionado ora apresentado como parte integrante da Matriz Curricular deste curso, sera
de carater Ndo Obrigatorio e, portanto, opcional.

No decorrer do curso, o aluno (a) devera registrar sua opgdo junto a Secretaria Escolar, se quer ou nao realizar
0 estagio proposto.

Caso o aluno (a) faca a opgdo em realiza-lo, ficard inteiramente responsavel pela identificagdo da parte
concedente, cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das obriga¢des legais da Instituicdo de Ensino previstas em
Lei.

No caso do (a) aluno (a) fazer a opgdo em realizar o Estagio Supervisionado, poder3 inicia-lo apds concluir 50%
da carga hordria do curso e sé recebera o Diploma de Habilitagdo Técnica, quando comprovar a conclusdo do estagio
e a conclusdo do Ensino Médio.

O aluno devera cumprir Estagio Supervisionado em empresa ou instituicdo que atue na mesma area ou em
drea afim a de sua formagdo profissional, em conformidade com as diretrizes emanadas da legislagdo em vigor,
podendo ser cumprido concomitantemente a fase escolar ou posteriormente a esta data.

O Estagio Supervisionado, somente podera ser realizado em empresas ou instituicbes que tenham condi¢des
de proporcionar ao aluno experiéncia profissional em situagdo real de trabalho.

O Estagio Supervisionado devera ser realizado no Estado de Alagoas.
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O Estdagio Supervisionado tera duracdo de 400 horas, conforme organizagao curricular, sendo o processo de
realizacgdo do mesmo, de acordo com os critérios definidos no Regulamento de Estdgio, tendo como entrada os

seguintes dados:

° Termo de Compromisso para a concessdo de Estagio Supervisionado;
° Plano de curso aprovado;
° Exigéncias legais e normativas para os cursos de formagao profissional.

O aluno em processo de Estagio devera:

- Realizar as atividades definidas no Plano de Estagio;

-Cumprir os descritivos dos itens do Regulamento de Estagio, que norteiam a realizagdo do mesmo.

- Apresentar relatério periddico das atividades de estagio, em prazo definido no Regulamento de Estagio da
Instituicdo, ndo superior a 6 (seis) meses;

Apresentar relatério final das atividades de estdgio, correspondendo a 100% de freqiiéncia da carga horaria
prevista, para que possa ser considerado aprovado e ter aprovagdo nos controles escolares.

O aluno serd acompanhado e avaliado pelo coordenador de estagio/docente, nos varios aspectos das
experiéncias vivenciadas, podendo ser realizada a avaliagdo mediante a utilizagdo de instrumentos diversificados, tais
como relatérios, trabalhos de pesquisa, situagdo problema, projetos e estratégias como reuniGes e visitas de
supervisao.

A cada instrumento de avaliagdo serd atribuido conceitos (A, B, C ou D), que traduzird o desempenho do
aluno. Ao término do Estagio Supervisionado, serd considerado aprovado o aluno que obtiver conceito A, B ou C.

Podera haver dispensa total do cumprimento do Estagio Supervisionado para o aluno que comprovar exercicio
profissional correspondente ao perfil de técnico na area afim a de sua ocupagdo.

O tempo para a conclusdo tanto da habilitagdo quanto das qualificagdes é de no maximo 5 (cinco) anos a

partir da data a matricula no curso.
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CoNCEPCAO CURRICULAR E METODOLOGICA

A concepgao curricular que orientard a agdao educacional apdia-se em trés principios
fundamentais: interdisciplinaridade, contextualiza¢ao e transversalidade.

A interdisciplinaridade busca garantir o didlogo entre diferentes campos do saber, rompendo
com uma visdo fracionada, uma vez que do profissional é solicitada uma compreensao global do
processo de trabalho ou, numa linguagem atual, um desempenho competente.

“Conhecimentos interrelacionam-se, contrastam-se, completam-se, ampliam-se, influem uns
nos outros”: a interdisciplinaridade é, portanto, ferramenta pedagdgica indicada para o tratamento
global do conhecimento.

Conhecimentos contextualizam-se a partir do momento em que vinculam as necessidades
das pessoas e as praticas sociais. Passam, dessa forma, a adquirir significado.

A Transversalidade assegura o tratamento de temas que, por sua importancia para a
formacdo, extrapolam o espaco de uma unidade curricular basica ou especifica, permeando todo
processo formativo. E o caso de Educagdo Ambiental, Higiene, Satide e Seguranca no Trabalho, Etica e
Cidadania, Relagdes Humanas no trabalho, Processos Cognitivos, empreendedorismo, entre outros.

No amplo leque de possibilidades no campo metodoldgico, insere-se na pratica pedagodgica a
resolucdo de situacbes-problema, a qual é indicada para utilizacdo no processo ensino-aprendizagem
por apresentar caracteristicas adequadas aos objetivos de uma formacgdo global, orientada para a
solucdo de problemas, pesquisas, sem que se descuide da necessaria base
cientifico-técnico-tecnoldgica.

Importante estratégia de estruturacdo curricular consiste na modularizagdo. Por médulos
entende-se o conjunto didatico-pedagdgico sistematizado voltado ao desenvolvimento de
competéncias significativas. Representa um ponto de interse¢do entre trabalho e educacao.

A pratica pedagodgica de resolucdo de problemas se constitui na metodologia que imprime
“vida”, a estrutura organizada em mddulos. Estrutura e dindmica curricular devem se aliar, numa
conjungao harmonica capaz de propiciar a formagao de educandos, dotados dos atributos que se
deseja.

A estrutura e a abordagem metodoldgica referidas ndo subsistem se ndo estiverem
iluminadas por uma mudanca nas concepc¢ées educacionais.

De um ato de transmissdo de conhecimentos ou de repeticdo de tarefas, deseja-se que o
aprender passe a envolver o educando como agente desse processo: ele faz, indaga, pesquisa,

descobre, cria, elabora, analisa sintetiza, argumenta.
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Ao docente, cabe o papel de fundamental importancia para a promocgado dessas mudancas.
Torna-se primordial entender que menores unidades do curriculo (as unidades curriculares)
funcionardo como suporte ao desenvolvimento curricular: deixam, portanto, de ser foco exclusivo de
docentes e educandos. Isso ndo desmerece, contudo, sua importancia, enquanto conteudos
sistematizados e organizados, para cuja aprendizagem se faz necessdria a intervencdo do docente.

Para garantir a consecucdo dos principios antes destacados, ha que se estabelecer uma
relacdo cooperativa mais forte de maior integracdo entre unidades curriculares, concretizando-se,
desse modo, a interdisciplinaridade e o tratamento global do conhecimento. Essas indica¢des
metodoldgicas se inspiram, contudo, no grande principio: o mais importante é que o educando

aprenda e, possa, por essa via, impulsionar o seu crescimento como profissional e cidadao.
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PRATICAS PROFISSIONAIS

As praticas profissionais fazem parte integrante do desenvolvimento curricular do curso. Para
tanto, serdo utilizados os ambientes especialmente compostos para essa finalidade, podendo ser
oficinas, laboratdrios, com equipamentos reais simuladores, conforme a necessidade de aquisicdo de
conhecimentos e da fixacdo das habilidades, estabelecidas para a formacdo das competéncias
especificas do perfil profissional. Na pratica profissional sdo desenvolvidas atividades que corroboram
o ensino das bases tecnoldgicas, visando a formacao de profissionais competentes. O compromisso
com essa dimensdo fard parte intrinseca da Educacdo Profissional de Nivel Basico desenvolvida pelo
SENALI.

Dar-se-a relevancia para as atividades didatico-pedagdgicas como:

= Pesquisa como atividade a ser realizada também fora do ambito escolar proposto pela escola,
alargando o tempo dedicado ao estudo e reflexdao, na busca pessoal da aquisicao e formacao
dos conhecimentos;

= Visitas técnicas em empresas, industrias, feiras, exposicdes ou outros locais ou eventos
visando a observacao e referéncia técnica por parte dos alunos do curso;

» Realizacdo de projetos praticos, tipicos da area, envolvendo o exercicio da busca de solugbes
para os desafios encontrados no mundo do trabalho aplicaveis ao setor industrial. Esses
projetos serdo assessorados pelos docentes do curso, na inter-relacdo de conhecimentos de
forma integrada, rompendo a segmentac¢do nas diversas areas do conhecimento.

Os componentes curriculares serdo desenvolvidos sob o enfoque metodolégico que permite a
construcdo do conhecimento, utilizando-se de métodos de estudo de casos expositivo/ participativo,
jogos e simulagdes, painéis, oficinas, foruns e outros necessarios ao desenvolvimento das atividades;
estimulando a andlise, criatividade, elaboracdo, sintese, iniciativa, criticidade, para propor e realizar
suas atividades com autonomia, planejamento, determinacao e trabalho em equipe. Dentro dessa
perspectiva, os conteldos curriculares estardo voltados para o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes.

Do ponto de vista metodoldgico, destaca-se a interdisplinaridade que sera estimulada através
do desenvolvimento de atividades que possibilitem a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias das diversas disciplinas do curso, funcionando como eixos integradores que
possibilitem a visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

A contextualizagdo serd efetivada através da vinculagdo entre o mundo do trabalho, o mundo

empresarial e outros diferentes aspectos da vida em sociedade.
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O tratamento transversal serd desenvolvido através da abordagem de temas considerados
relevantes para a formacdo do aluno. A selecdo desses temas nasceu dos indicativos apontados no
perfil profissional delineado pelo comité técnico setorial e sugere-se, entre outros: Etica e Cidadania,
Laboralidade, Relagdes humanas no trabalho, Perfil Profissional, Meio ambiente, Seguranga, Saude, e
Qualidade de Vida.

O curso de Técnico em Manutencdo Automotiva, sera desenvolvido no periodo
correspondente a carga hordria total de 1284 horas, quando da op¢do sem estagio supervisionado
N3o obrigatdrio ou 1684 horas com a opgdao com estagio supervisionado.

O éxito do desenvolvimento do curso depende da articulagdo coerente entre teoria e pratica,

e as atividades que desenvolvera no mercado de trabalho.
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CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Em conformidade com o artigo 11 da Resolucdo CNE/BBE n.2 4/99, a unidade escolar:

"poderd aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificagdo ou habilitagdo
profissional, adquiridos:

| - no ensino médio

Il - em qualificagdes profissionais e etapas ou mddulos de nivel médio técnico concluidos
em outros cursos;

Il - em cursos de educagao profissional de nivel basico, mediante avalia¢do do aluno;

IV- no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacdo do aluno;

V- e "reconhecidos em processos formais de certificacdo profissional”.

¢ A avaliacdo sera feita por uma comissdo de docentes do curso e especialistas em
educacdo, especialmente designada pela direcao, atendidas as diretrizes constantes no projeto
pedagdgico e no regimento da unidade.

¢ No caso de aproveitamento de estudos serdo elaborados todos os registros para efeito
da documentacgao escolar conforme normas dos érgaos Estaduais e constardo na pasta individual do

aluno.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

No processo de avaliagdo da aprendizagem entendida como um processo sistematico e
continuo de obtencdo de informacOes, andlise e interpretacdio da acdo educativa, para o
desenvolvimento de competéncias é considerado a importancia das fun¢Ges da avaliacdo:

* no processo de avaliacao qualitativa — é considerada a fungdo diagndstica, permitindo
identificar a presenca ou auséncia de conhecimentos prévios; identificar interesses, possibilidades,
dificuldades de aprendizagem e suas possiveis causas, fornecer informac¢des ao educando e ao
docente, durante o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, localizar deficiéncias em
relacdo aos procedimentos de ensino e de aprendizagem adotada e nesse processo destaca-se a
fungao formativa da avaliagdo com o papel de fornecer informagdes ao aluno e ao docente, durante
o processo de ensino e aprendizagem localizar pontos a serem melhorados e indica ainda, deficiéncia
em relacdo a procedimentos de ensino e de avaliacdo adotados, permitindo tomar decisdes e
redirecionamentos do ensino e da aprendizagem, que permita ao aluno e ao docente uma visdo mais
ampla e real das suas atuagdes, na perspectiva de garantir a qualidade ao longo do processo
formativo, com uma perspectiva orientadora.

*no processo de avaliacdo quantitativa — é considerada a fungdo somativa, que também
tem a funcdo administrativa, permitindo julgar o mérito da aprendizagem, permite decidir sobre o a
promogao ou retencdo do educando, permite identificar o estagio da competéncia em processo de
desenvolvimento, em que se encontra o educando durante todo processo formativo e assim, as
informagdes obtidas com esta avaliacdo ao fim de uma etapa de um processo, podem se constituir
ainda em informacgdes diagndsticas para a etapa subseqiente.

Nesse processo estdo contempladas as estratégias de ensino e as estratégias de avaliagao,
estruturadas de forma a permitir a busca, a cooperagao, o didlogo, a autonomia, a negociagao, a
iniciativa e a criatividade, conduzindo o educando a uma pratica de auto-avaliacdo.

Sendo a Avaliacdo de competéncias um processo de coleta de evidéncias sobre o
desempenho do educando conforme suas fungles, estd focada no perfil profissional estabelecido
pelo Comité Técnico Setorial, com definicdo clara e explicita dos padrées de desempenho relativos
aos elementos de competéncia; esta centrada no sujeito e na qualidade do desempenho requerido;
compreende a interacdo e mobilizagdo entre as competéncias Basicas, Especificas e de Gestdo, diante
de situagdes de trabalho, simuladas ou reais e tem a mediacdo pedagdgica permeada em todo
processo, como fator significativo para concretiza¢cdo dos avangos da aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem sera realizada de forma combinada utilizando: estratégias de

situacdo problema referente a cada elemento de competéncia (simulacdo de situagdes reais de
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trabalho); técnicas (observagdo, entrevista, grupo focal, gravacdo audio/ou video) e Instrumentos
(provas escritas, execucdo de tarefas praticas, lista de verificacdes (check-list)).

Nessa perspectiva, os padrées de desempenho e os elementos de competéncia sdo aferidos
por meio de indicadores e coletas de evidéncias, estruturados na situacdo problema, podendo estes
serem de conhecimento, de execucdo e de atitudes, e se referem aos saberes aprender a ser,
aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a aprender. As competéncias bdsicas, especificas e de
gestdo serdo observadas de forma integrada e contextualizada em uma situacdo de avaliacdo; tendo
os indicadores e os critérios de avaliagdo, vinculados aos elementos e padrdo de desempenho,
norteando a pratica de avaliagdo como balizadores para a coleta de evidéncias, permitindo verificar o
alcance da competéncia em processo de desenvolvimento e fornecendo subsidios que permitirdo a
geréncia de educacdo promover redirecionamento e adequacdao da metodologia de ensino e de
avaliacdo.

O registro da avaliacdo pelo docente durante o processo de aprendizagem se fard em
instrumento préprio, onde serdo relacionados:

e 0s indicadores de desempenho e critérios de avaliacdo estabelecidos como base nos
padroes de desempenho e elementos de competéncia, em relagdo a cada competéncia;

e 0s conceitos que serdo atribuidos ao educando em relacdo a cada elemento de
competéncia, nos varios momentos do processo avaliativo (A ou B ou C ou D, com seus respectivos
descritivos, indicando o alcance ou ndo da competéncia em processo de estudo).

Estratégias especificas de recuperagao paralela, embasadas em diagndstico, serdo adotadas
no processo formativo sempre que o educando ndo for bem sucedido nas competéncias em foco,
tendo em vista a melhoria do desempenho do mesmo favorecendo sua aprendizagem:

1. Recuperagdo paralela: deve ocorrer durante todo o periodo de operacionalizacdo da

unidade curricular, prevalecendo assim a maior conceito ou nota.

2. Recuperagdo Final da Unidade: ocorre ao final de cada unidade curricular
correspondendo apenas as competéncias ndo adquiridas, quando da realizacdo das
tarefas ou produto.

3. Recuperagdo Final do curso: Para os casos de ndo aprovacdo nas recuperagoes
realizadas, sera realizada no final do curso para os alunos que ficaram em recuperacgado
apenas em até 02 (duas) unidades curriculares.

4. Os casos de ndo aprovacdo na recuperacao final e por falta nas unidades e os casos de
competéncias de gestdo ndo trabalhadas, serdo analisados e deferidos pelo Conselho de

Classe.
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Compete ao Conselho de Classe, basicamente, analisar todo o processo educativo, quando
necessario, decidir sobre situacdes que envolvam o educando, relacionadas com o seu processo de
aprendizagem e seu autocrescimento.

Membros do Conselho de Classe:

- Diretor da Unidade Operacional ou representante — presidente;
- Coordenador de Educacao;

- Docentes;

- Responsavel da area;

- Técnicos pedagdgicos;

- Secretario escolar.

O desempenho do educando serd registrado em conceitos (A ou B ou C ou D, com seus
respectivos descritivos), ao final de cada atividade estruturada na situagdo de aprendizagem (situagdo
problema), indicando o alcance ou ndo da competéncia, em relacdo ao elemento de competéncia em
estudo.

Serd considerado concluinte de estudos o educando que, ao final do periodo formativo ter
obtido em cada produto ou tarefa (resultado da atividade desenvolvida, correspondente a cada
elemento de competéncia/unidade curricular/unidade de competéncia), no minimo o indice
correspondente ao conceito-C de aproveitamento, tendo ainda cumprido o requisito minimo de 75%
de freqliéncia em cada uma das unidades curriculares.

O resultado final de cada processo de estudo, obtido pelo educando, serd expresso em
termos de Aprovado/ N3o aprovado, acrescentando-se o devido parecer (apreciacdo) do docente/
justificativa no que diz respeito as competéncias alcangadas / ndo alcancadas, devendo ser registrado
nos respectivos diarios de classe (os conceitos) e nas fichas individuais do educando (conceitos e
parecer). Ao educando ndo aprovado serd informado sobre as unidades de competéncia nao
alcancadas.

A freqliéncia do educando é registrada diariamente no didrio de classe, contabilizada no final
de cada més pelo docente e atualizada no sistema informatizado, para contabilizacdo geral da
producdo pela secretaria escolar.

O acompanhamento do processo ensino-aprendizagem é realizado sistematicamente pela
coordenacgdo de educacgdo através do acompanhamento das aulas (por unidade curricular); da
inspe¢do nos didrio de classe, (ao término de cada unidade curricular, ao final de cada més e ao
término do curso), da inspecdo nas fichas individuais dos alunos, com os produtos gerados nas
situacGes de aprendizagem, ao término da realizagdo das situagdes de aprendizagem propostas e
registro continuo no prontuario do aluno, das situa¢des de aprendizagem e ocorréncias referentes ao

aluno, durante o curso.

107



O diario de classe, com os registros do desempenho (conceitos ou notas e freqtiéncia e fichas
individuais com a auto-avaliacdo) do educando é entregue na secretaria escolar ao término de cada
processo de estudo (unidade curricular/elemento de competéncia), em até trés dias Uteis apds o
término do curso, para certificacao.

0 aluno ndo aprovado sera informado sobre as unidades de competéncia ndo alcancadas.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS E EQUIPAMENTOS

O curso contard com infra-estrutura técnico-pedagodgica compativel com os objetivos
educacionais definidos.

Nesse sentido, serdo disponibilizados ambientes de formacdo equipados de forma
adequadas, entre os quais se destacam salas de aula, laboratérios, oficinas escolares e centro de
documentacgado:

= InstalagGes modernas e funcionais, com salas de aula equipadas com ar condicionado.

= TV e video; Flip chart, Quadro, Som/CD.

= Projetor de multimidia;

= Material didatico adequado;

= Laboratério de Informatica;

= Biblioteca com recursos audiovisuais, acesso a Internet, videoteca, sala de estudo, sala
de planejamento, sala de leitura de periddico e acervo disponivel;

= Auditdrio equipado e climatizado com capacidade para 300 (Trezentas) pessoas;

= Banheiros femininos e masculinos;

= Cantina com vdrias opg¢oes;

= Sala de reunides;

= Espaco aberto (jardins) arborizado para atividades fora de sala de aula;

= Estacionamento e outros.

Serdo utilizados diferentes recursos educacionais ( didaticos ), tais como:

= Livros;

= Apostilas;

= Transparéncias;

= Técnicas de ensino;

= Técnicas, jogos e dinamicas de treinamento, entre outros.
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DocENTES E TEcNIcos ENVOLVIDOS

A condugdo do curso nos niveis administrativo, pedagdgico e técnico contard com equipe
escolar constituida por: Diretor Pedagdgico, Diretor Administrativo, Secretario Escolar, Coordenador
Pedagdgico, Coordenador Técnico, Orientadora Educacional, Técnico de Informacdo/Bibliotecaria

além do pessoal de apoio administrativo, compondo equipes:

CORPO DOCENTE

O corpo docente estara adequado as exigéncias da legislacdo vigente, destacando-se, dentre
as caracteristicas que compdem o seu perfil, a significativa experiéncia no campo tecnoldgico

especifico, bem como no campo didatico-pedagdgico.

CORPO TECNICO

Para melhoria continua do processo ensino e aprendizagem, nos aspectos de assisténcia,
orientacdo, treinamento e avaliagdo, contara com apoio técnico pedagogico e especifico em Gestdo e
Planejamento, Orientacdo e Supervisdo Pedagdgica, Administracdo de Empresas e Gestdo da

Producdo.

CORPO ADMINISTRATIVO

O curso tera como apoio administrativo e de registro escolar, um Agente Administrativo (com
habilitacdo em Secretario Escolar) e dois auxiliares administrativos com nivel de ensino médio
concluidos. Estes profissionais serdo responsdveis para que os registros escolares sejam executados

de forma correta, organizada e funcional, retratando fielmente a vida escolar dos alunos.
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CERTIFICADOS

O curso de Habilitagdo Técnica de Nivel Técnico em Manutengdo Automotiva permite as

qualificagdes profissionais:

Aquele que concluir o conjunto de componentes curriculares de cada Unidade de
Qualificacdo, do itinerario profissional deste plano de curso, serd conferido o respectivo certificado de

qualificacdo profissional técnica, de nivel médio, a saber:

- Qualificacdo profissional intermediaria — Eletromecanico de Automotivo com motor Ciclo
Otto

- Habilitagdo técnica em Manutengao automotiva — UC1 + UC2 + UC3

Ao aluno concluinte de toda fase escolar, alem de obter 75% de freqiiéncia da carga hordria do curso,
serd concedido Certificado de Técnico em Manuteng¢do Automotiva - Nivel Técnico, mediante a
apresentacdo do certificado de conclusdo do ensino médio.

Ao aluno que cursar com aproveitamento unidade(s) de competéncia(s), na forma exigida pelo SENAI,
serd concedida declaragcdo de unidade de competéncia cursada, na forma da Lei.
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