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PELO FUTURO DO TRABALHO

PREGAO PRESENCIAL N2 45/2019
PERGUNTAS E RESPOSTAS-1

Pergunta 1) Quais os "sistemas legados" a que se refere o termo de referéncia, além do
Protheus?

Resposta 1) O item 3.3 do Termo de Referéncia tem por objetivo listar os requisitos de
consumo de dados através de APl Rest cuja responsabilidade de disponibilizagdo é da
Contratante, independente de qual sistema legado ira prover a informagao. A Contratada sera
responsavel por desenvolver as APls de consumo dessas informagdes. O detalhamento desses
requisitos serd feito durante o desenvolvimento do sistema de gestdo de convénios.

Pergunta 2) Sistemas internos inerentes as ENSI's, federa¢des estaduais e municipais também
terao integragcdes com o sistema a ser desenvolvido?

Resposta 2) O sistema de gestdo de convénio ir4 disponibilizar dados para consumo pelos
sistemas internos das ENSI e Federagtes. A responsabilidade pelo desenvolvimento das API
de consumo sera das respectivas areas gestoras dos sistemas internos. A Contratada sera
responsavel por desenvolver as APIs de disponibilizagao dessas informagdes no sistema de
gestao de convénios. O detalhamento desses requisitos serd feito durante o desenvolvimento
do sistema de gestao de convénios.

Pergunta 3) Existe uma média de servicos que poderédo ser consumidos e ou expostos com
relacéo ao item 3.3 do termo de referéncia?

Resposta 3) O detalhamento desses requisitos sera feito durante o desenvolvimento do
sistema de gestao de convénios.

Pergunta 4) Tendo em vista a complexidade na entrega das solugGes requeridos no edital, &
MANDATORIO que a empresa participante do edital tenha o credenciamento formal da
Outsystems do Brasil ?

Para atestar que esta tem capacidade e conhecimento para entregar 0s servigos.

Resposta 4) Nao ha necessidade de credenciamento formal da Outsystems do Brasil.

Pergunta 5) A troca de senha sera feita fora do sistema, no caso sera feito pelo AD?
Resposta 5) A troca de senha serd realizada no sistema de Gestao de Convénios.

Pergunta 6) No sistema teremos perfis fixos ou serdo dinamicos. Isso é, sera possivel
cadastrar perfis e definir niveis de acesso ?
Resposta 6) Nao, os perfis e seus acessos serao fixos.

Pergunta 7) Vocés tem ideia de quantidade de "médulos"? Entenda como separagées por
negocio.

Resposta 7) Entendemos que uma separagéo ldgica seria:

Configuragdo/Consulta de Convénios; Fluxo Financeiro (Pagamento e Recebimento de
Parcelas); Prestacdo de Contas; Relatérios.

Pergunta 8) Com relagéo ao visualizador de documentos. Quais seriam os formatos possiveis?
Resposta 8) Excel, word, PDF, png e jpeg.

Pergunta 9) Vocés tem ideia em quantos widgets no dashboard (item 1.8.1) teremos?
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Resposta 9) O detalhamento do dashboard sera realizado durante o desenvolvimento do
sistema.

Pergunta 10) A aplicagao sera responsavel pela emissao de boletos de cobranga? Caso sim,
devera ter algum registro e/ou homologacéao junto a instituicao financeira?
Resposta 10) Nao existe requisito para emissao de boletos.

Pergunta 11) Qual seria o nimero médio de integracdes com os sistemas legado incluindo o
Protheus?

Resposta 11) Nao temos nuimero médio de integragdes, visto que as integragcdes serdo
definidas durante o desenvolvimento do sistema. De qualquer forma, os exemplos de
integragdes que serdo realizadas estao descritos no item 3.3.2 do Termo de Referéncia.

Pergunta 12) Todas as integragdes com o legado serdo via REST? Caso nao, pode informar?
Resposta 12) Sim, todas serdo via REST.

Pergunta 13) Nos itens 2.11 , 2.14, 2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19, 2.20 e 2.21 s&o elencados
diversos fluxos e suas respectivas atividades, cada uma com uma numeragdo diferente.
Notamos que esses numeros de atividades se repetem, porém a descricdo das atividades
aparecem em fluxos diferentes e com numeracgéo distintas entre si. Nao ha, aparentemente,
histéria que descreva essas atividades. Estas atividades estio relacionadas aos perfis de
acesso descritos nas histérias? Caso ndo, pode nos explicar essa separagdo de fluxo e
atividades?

Resposta 13) Caso o questionamento seja sobre a relagdo de fluxos e atividades que sao
relacionadas no inicio de cada um dos itens presentes na sec¢do “2. Histérias vinculadas a
atividades especificas dos fluxos de processos”, do documento de Histérias de Usuario, o seu
objetivo é vincular a histéria descrita aos fluxos e atividades, permitindo assim que o licitante
perceba a relagédo entre os dois documentos de requisitos disponibilizados (histérias de usuario
e fluxos de processo). Desta forma, recomenda-se aos licitantes o entendimento conjunto
destes dois documentos de requisitos.

Pergunta 14) Vocés tem ideia do quantidade de e-mails que seréo gerados?

Resposta 14) Os tipos de mensagens/notificagcdes para usuarios estao descritos nos fluxos de
processo. No desenvolvimento da solugdo, serdo definidos os formatos (se email, se
mensagem em tela, etc) destas mensagens/notificagoes.

J& em relagdo a quantidade de e-mails serd dependente da quantidade de convénios
cadastrados e sua relagdo com as regras para envio das mensagens/notificacdes, por isso, nao
€ possivel estimar neste momento.

Pergunta 15) Vocés tem ideia do numero de tabelas ou cargas que terdo que ser realizadas?
Resposta 15) Nao é possivel mensurar pois ndo existe sistema anterior informatizado para
Gestao de Convénios.

Para todos os efeitos este documento passa a integrar o edital em referéncia.

Brasilia, 9 de janeiro de 2020.

Comissao Permanente de Licitagédo - CPL
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