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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

A evolugao tecnologica e o crescimento das atividades econémicas nos setores
industrial, comercial e de servigos tém ampliado de forma significativa a demanda por
sistemas de refrigeracao e climatizagao, considerados essenciais para a conservagao
de alimentos, medicamentos e insumos industriais, bem como para o conforto
térmico, a eficiéncia energética e a qualidade do ar interior. Esses sistemas sao
amplamente utilizados em industrias, hospitais, centros comerciais, edificacdes
residenciais,data centers e nacadeia do frio, configurando-se como estratégicos para

o desenvolvimento econémico e social.

Segundo a Associagéo Brasileira de Refrigeracdo, Ar Condicionado, Ventilagao e
Aquecimento (ABRAVA), o setor de AVAC-R mantém crescimento continuonoBrasil,
impulsionado pela expansao da construcéo civil, pela ampliagdo do consumo de
equipamentos de climatizagcao e pela necessidade de manutencao, modernizacao e
eficiéncia dos sistemas existentes, especialmente diante das exigéncias por
sustentabilidade, eficiénciaenergéticae reducaodas emissdes ambientais (ABRAVA,
2024).

No contexto do Estado de Pernambuco, essa demanda torna-se ainda mais evidente
em funcgao da diversidade e relevancia do seu parque industrial, comercial e de
servigos. O estado abriga importantes polos produtivos, como o Complexo Industrial
Portuario de Suape, industrias alimenticias, farmacéuticas, quimicas,
metalmecanicas e o setor logistico, todos fortemente dependentes de sistemas de
refrigeracdo e climatizagdo para garantir a qualidade dos processos produtivos, a
conservacao de produtos e o atendimento as normas técnicas e sanitarias. Soma-se
a isso o crescimento do setor de comércio, servigos e hotelaria, especialmente na
Regidao Metropolitana do Recife, o que amplia a necessidade de profissionais
qualificados para instalagdo, operagcdo e manutencdo desses sistemas (FIEPE,
2024).
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As mudangas climaticas, o aumento das temperaturas médias e a necessidade de
uso racional da energia reforcam a adogao de solugdes modernas e sustentaveis em
climatizacdo. Nesse cenario, cresce a demanda por profissionais capacitados para
atuar com sistemas de alta eficiéncia energética, automacédo predial, controle
eletronico e fluidos refrigerantes de baixo impacto ambiental, em conformidade com
a legislacao vigente e com as normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, 2024; EPE, 2024).

O mercado de trabalho para o Técnico em Refrigeragao e Climatizagcao caracteriza-
se pela constante evolucéo tecnolégica e normativa, exigindo profissionais com
formagao solida, capazes de atuar com responsabilidade técnica, segurancga,
qualidade e consciéncia ambiental. Dados recentes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica indicam que os setores industrial e de servigos seguem
exercendo papel relevante na geracdo de empregos formais, reforgando a

importancia da qualificagao técnica especializada (IBGE, 2024).

Diante desse cenario, o Curso Técnico em Refrigeragdo e Climatizagao justifica-se
como uma resposta estratégica as demandas do setor produtivo pernambucano e
nacional, ao promover a formacao de profissionais com competéncias técnicas, visao
sistémica, capacidade de adaptagao as inovagdes tecnologicas e compromisso com
a sustentabilidade. O curso contribui, ainda, para a inser¢gdo, a permanéncia e a
reconversao profissional de trabalhadores, fortalecendo o desenvolvimento

socioeconémico regional.

Assim, a oferta do curso pelo SENAI Pernambuco reafirma o compromisso
institucional com a formacéo de profissionais qualificados, capazes de atender as
necessidades atuais e futuras da industria e dos servigos, promovendo inovagao,

competitividade e desenvolvimento sustentavel no Estado de Pernambuco.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades complexas,
necessarias ao desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo Técnico em Refrigeragao
e Climatizagdo com base nos fundamentos cientificos da area, de modo a contribuir para o

desenvolvimento e competitividade da industria.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Planejar e executar manutengao e instalagdo de maquinas e equipamentos de refrigeragao e

climatizagao industrial, comercial e residencial.

e Avaliar e dimensionar locais para instalagao de maquinas e equipamentos de refrigeragéo e

climatizagao industrial, comercial e residencial.

e Elaborar e orgar projetos parainstalagao de refrigeragao e climatizagao industrial, comercial e

residencial.

e Especificar os diferentes tipos de maquinas e equipamentos para refrigeragao e climatizagéo

industrial, comercial e residencial.

e Elaborar e implementar planos de manutengao nos variados segmentos.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos de Acesso

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidagdo das Leis do Trabalho
— CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insergdo em programa de
aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa (jovens
aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico a forma de
articulagdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou
dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional, e a Resolugéo
CNE/CP n°.1 de 05 de janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizagdo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam insergdo ou evolugdo no mundo do
trabalho por meio de qualificagao técnica e habilitagdo profissional. Configura-se, assim, a
modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos da Lei
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e a Resolugcdo CNE/CP N°.1 de 05 de
Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a

educacéo profissional gerais e tecnoldgica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicdes de educagao profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as

competéncias adquiridas na instituicao de origem.

Outras formas previstas em legislacéo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dara mediante inscrigdes e, frente a demanda apresentada, as escolas

planejam a formagdo das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscrigdes para os cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serao convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composigao da

turma e o ingresso do aluno sera no primeiro modulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao
Técnico de Nivel Médio em Refrigeragdao e Climatizagao
Competéncia Geral Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Elaborar e implementar projetos de instalagéo de sistemas de refrigeracao e climatizagéo e assegurar
a sua funcionalidade, por meio do planejamento e da execu¢do da manutengdo, seguindo legislagéo
e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias

inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Perfil Profissional
O Técnico em Refrigeracao e Climatizagdo sera habilitado para:

e Planejar, controlar e executar a instalagdo e a manutengdo em equipamentos de refrigeracéo
e climatizagdo residencial, comercial e industrial, seguindo legislagdo vigente, normas

técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho e utilizando as boas praticas.

e Avaliar e dimensionar maquinas e equipamentos para utilizagdo em projetos de instalagdo de

refrigeragcéo e climatizagdo.

e Reconhecer tecnologias inovadoras presentes no segmento visando a eficiéncia energética e

ao bem-estar do usuario.

10
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3.1 Descrigao das Fungoes

Executar os processos de instalagédo em
sistemas de climatizagao

Considerando as especificagdes técnicas do
projeto e demais documentos relacionados a
gestado da instalagéo.

Considerando se as especificagdes técnicas
previstas no projeto condizem com as
condicdes reais do local da instalagéo.

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
climatizacgao.

Considerando os padrbes requeridos para a

aprovagao da instalagao dos sistemas de
climatizagéo.

Considerando legislagdo e normas técnicas,
de saude e seguranga no trabalho, de
qualidade e meio ambiente vigentes.

Executar os processos de instalagdo em
sistemas de refrigeragao

Considerando as especificagdes técnicas do
projeto e demais documentos relacionados a
gestao da instalagédo.

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
refrigeragao.

Considerando se as especificagdes técnicas
previstas no projeto condizem com as
condigdes reais do local da instalagéo.

11
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Considerando os padrbes requeridos para a

aprovagao da instalagédo dos sistemas de
refrigeragao.

Considerando legislagdo e normas técnicas,

de saude e seguranga no trabalho, de
qualidade e meio ambiente vigentes.

Coordenar os processos de instalagdo em
sistemas de refrigeragéo e climatizagcéo

Observando a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos, de infraestrutura e humanos
necessarios para a execugao dos servigos de
instalagdo dentro do prazo estabelecido.

Considerando as especificagdes técnicas do
projeto e demais documentos relacionados a
gestao da instalagédo.

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
refrigeragcéo e climatizagao.

Considerando legislagdo e normas técnicas,

de saude e seguranga no trabalho, de
qualidade e meio ambiente vigentes.

Elaborar projeto da solugéo inovadora

Utilizando as metodologias e ferramentas
que melhor se aplicam ao levantamento e a
sistematizacao de dados relacionados as
necessidades, gargalos e desafios
identificados e ou demandados pelas
empresas e/ou sociedade

Considerando as necessidades, gargalos e
desafios identificados e ou demandados
pelas empresas que atuam na area,
segmento tecnoldégico ou segmento da
sociedade (clientes/usuarios)

Utilizando ferramentas de ideagao para a
criagao, elaboragao ou construgdo de
solugdes inovadoras para as necessidades,
gargalos e desafios identificados e ou
demandados pelas empresas e/ou sociedade

Estabelecendo os recursos necessarios ao
desenvolvimento do projeto, em fungao da
solugao proposta para o atendimento das
necessidades, gargalos e desafios

12




PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO 13 de 156

» EM REFRIGERAGAO E CLIMATIZAGAO | CODIGO
N ’ DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.REF.091

PERNAMBUCO

REVISAO DATA
00 27/11/2025

identificados e ou demandados pelas
empresas e/ou sociedade

Utilizando ferramentas que se aplicam a
estruturagcao e a sistematizagéo das
informacdes que compdem o projeto

Referenciando-se nos dados que asseguram
a exequibilidade do projeto

Considerando estratégias de apresentagéo,
em fungdo das caracteristicas do
demandante e da proposta a ser
apresentada

o Planejar as agdes de manutengao em .
sistemas de refrigeragao e climatizagao

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
refrigeragcéo e climatizagéo

Considerando a legislagado vigente e normas
técnicas, de saude e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

e Realizar os estudos de viabilidade técnica .
e financeira da solugao inovadora

Considerando as tecnologias e recursos,
técnicos e humanos, necessarios ao
desenvolvimento da solugao prevista no
escopo validado

Utilizando ferramentas que se aplicam a
estruturagéo e a sistematizagdo das
informagbes que compdem os estudos de
viabilidade técnica e financeira

e Elaborar a proposta de valor da solugao .
inovadora

Utilizando as ferramentas mais indicadas
para o tipo e caracteristicas do projeto

13
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Considerando a proposta de projeto e os
aspectos indispensaveis a construgao da
proposta de valor e do modelo de negdcio
(clareza, linguagem, transparéncia, ética e
legalidade)

Elaborar os protétipos da solugéo .

inovadora

Utilizando ferramentas para a estruturagao e
a sistematizagdo da documentagéo da
prototipagem

Considerando a funcionalidade da solucgao,
tendo em vista a realizagao dos testes
requeridos pelo tipo e caracteristicas do
protétipo

Considerando os resultados dos estudos de
viabilidade técnica, econdmica e ambiental
que impactam o projeto

Considerando as técnicas de prototipagem
que se aplicam ao tipo e as caracteristicas
da solugéo de que trata o projeto

Considerando os recursos necessarios em
funcdo de cada etapa da prototipagem

Operar sistemas de climatizagao .

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas e equipamentos de climatizagao.

Considerando tecnologias de monitoramento
na avaliagdo do desempenho dos sistemas
de climatizagéo.

Considerando a legislagdo e normas

técnicas, de saude e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Realizar a manutencéo de sistemas de .

climatizagao

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
climatizacao.

Considerando a legislagdo e normas

técnicas, de saude e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Atendendo os requisitos do plano de
manutengao.

14
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Considerando a necessidade da atualizacao

da documentagdo de manutencao dos
sistemas de climatizacao.

Avaliar o desempenho dos sistemas de .
climatizagao

Considerando a legislagdo e normas
técnicas, de saude e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente para
elaboragéo do plano de manutengao
vigentes.

Considerando os padrbes requeridos para a
aprovagao da manutengao dos sistemas de
climatizacao.

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas e equipamentos de climatizagao.

Considerando tecnologias disponiveis para a

avaliacdo de desempenho e proposigao de
melhorias em sistemas.

Operar sistemas de refrigeracao .

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas e equipamentos de refrigeragao.

Considerando tecnologias de monitoramento
na avaliagdo do desempenho dos sistemas
de refrigeracéo.

Considerando a legislagdo e normas
técnicas, de saude e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Realizar a manutencio de sistemas de .
refrigeragao

Considerando as orientagcdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
refrigeragéo.

Considerando a necessidade da atualizagao
da documentagao de manutengao dos
sistemas de refrigeragao.

Considerando a legislagdo e normas

técnicas, de saude e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Atendendo os requisitos do plano de
manutengao.

15
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e Avaliar o desempenho dos sistemas de
refrigeragéo

Considerando os padrbes requeridos para a
aprovagdo da manutengao dos sistemas de
refrigeragao.

Considerando as orientagdes técnicas

contidas no manual do fabricante de
maquinas e equipamentos de refrigeragao.

Considerando tecnologias disponiveis para a
avaliagdo de desempenho e proposi¢cédo de
melhorias em sistemas.

Considerando a legislagao e normas
técnicas, de saude e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente para
elaboragao do plano de manutengao
vigentes.

e  Estruturar pré-projeto

Considerando legislacao e normas técnicas,
de saude e seguranga no trabalho, de
qualidade e meio ambiente vigentes.

Considerando as caracteristicas do local da
instalagcdo e as informagdes relatadas pelo
cliente.

e Desenvolver projeto detalhado

Considerando os principios e pressupostos
de metodologia de gerenciamento de
projeto.

Considerando tecnologias emergentes para
proposigao de solugdes inovadoras.

Considerando legislacao e normas técnicas,
de salde e seguranga no trabalho, de
qualidade e meio ambiente vigentes.

16
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o Elaborar a estratégia de venda do o
produto/servigo

Considerando o tipo e as caracteristicas do
produto/servigo, o publico-alvo, a proposta
de valor e 0 modelo de negécio

Utilizando ferramentas para a estruturagcao e
a sistematizagao do plano de venda

Considerando as ferramentas e estratégias
de marketing que melhor comunicam os
resultados do projeto

e Elaborar estratégia de implementagao para .
a solugao inovadora

Considerando a complexidade e o cenario
do negécio para definicdo de cronogramas e
ferramentas de gestédo a serem aplicadas

Considerando as necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros e de
infraestrutura demandados pelo negdécio
inovador

Considerando a utilizagdo de metodologias
para a diminuicdo de desperdicios como
referéncia para organizagéo do fluxo do
processo de que trata o negécio inovador

17
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4. Organizagao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodolégica

Do ponto devistalegal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96 (BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com as alteragbes introduzidas pela Lei
11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 01/2021 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCAGAO, 2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de Educagdo — MEC,
(CNCT/MEC, 2024) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI Pernambuco n° 11/2015 aprova o
novo regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoga a Resolugdo de

14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias.

Do ponto de vista metodolédgico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular. Destaca-se
a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizard a metodologia de desenvolvimento de
projetos, para os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades curriculares do curso. Tais
projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a visdo global do conhecimento e o

dialogo entre diferentes campos do saber.

QOutro principio € a contextualizagado, significando abordagem de conteudos/atividades, através da
vinculagao entre as experiéncias de vidado aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos

da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para a
formagao do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne necessario
emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude, educagcdo ambiental,

ética, pluralidade cultural, orientagao sexual, temas locais.

O eixo metodoldgico norteador das agbGes docentes e discentes é paltado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de deciséo por parte dos Alunos,
na busca de solugdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo contetdo central
focaliza situagdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos, pesquisas aplicadas e
projetos integradores. Tais situacdes sdo, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que estimulem a geragcdo de ideias e aplicagdes de base cientifica,
técnicas e tecnoldgicas que favorecem a aproximagao da formagdo com o mundo do trabalho e as

demandas de uma sociedade em transformacgéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promogdo de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposigéo
dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dinamica de grupo, visita técnica, ensaio

tecnologico, workshop, seminario, painel tematico, gameficagéo, salade aula invertida, design thinking)

18




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO 19 de 156
» EM REFRIGERAGAO E CLIMATIZAGAO | CODIGO
SENA, DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.REF.091
PERNAMBUCO REVISAO DATA
00 27/11/2025

que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriagdo de conhecimentos,
empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterdo estreita relagdo com a estratégia
desafiadora definida na situagdo de aprendizagem, tendo em vista as condigd es de espago, tempo e

recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educagao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediagao de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando aos
educandos condi¢cdes de gerir seus conhecimentos. Como na educagao presencial, a educagédo a
distancia se desenvolve com a agao de trés elementos: o professor/tutor, o estudante e a interagcao
criada entre eles. Considerando a separagao fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina,
caracteristica da educacgéo a distancia, a interagao professor/tutor-estudante ocorre de forma mediada,

por meio de tecnologias de informagéo e comunicagao.

Nos termos da Resolucdo CNE/CP N°.1 de 05 de janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica, pode prever
carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso técnico,
presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria total do curso,

“desde que haja suporte tecnolégico e seja garantido o atendimento por docentes e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma nao presencial serdo desenvolvidas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video, simulagao,
animagao, texto, ilustragao etc.), com interagdo por meio de tecnologias digitais, utilizando variadas

estratégias de aprendizagem e avaliagao.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que cobrem os
itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a partir de situagdes

de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacao entre professor/tutore estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte técnico
sera por meio de ferramentas de comunicagdo sincronas (chat, web conferéncia, telefone) e
ferramentas de comunicacéo assincrona (féruns de discussao, correio eletrdnico, salas de bate-papo),

disponibilizadas no proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2 Desenho Curricular

Habilitacdo Profissional: Técnico em Refrigeragdo e Climatizagao

Introdugédo a Industria 4.0 (EAD) 24 B 24
Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos 12 - 12
(EAD)
Introdugéo élTecnoIogia da Informagéo e 40 - 40
e Comunicacgao (EAD)
400h Fundamentos da Mecénica 120 120 - 400
Fundamentos da Eletricidade 84 84 -
Fundamentos da Refrigeracao e Climatizacao 80 80 -
Gestao de processos de Instalagao 40 40 -
Introdugéo a Qualidade e Produtividade (EAD) 16 - 16
Saude e Segurancga no Trabalho (EAD) 12 - 12
Sustentabilidade nos processos industriais (EAD) 8 - 8
Médulo I Prpjetqs deﬂSistemas de Refrigeragao e 164 164 _ 400
400h Climatizagao
Criatividade e Ideacéo de Projetos de Inovagéo 20 20 -
Modelagem de Projetos de Inovagéo 20 20 -
Instalagdo em Sistema de Climatizagéo 160 160 -
Manutencgao de Sistemas de Climatizagao 116 116 -
Instalagéo de Sistema de Refrigeracéo 80 80 -
Médulo Ill | Prototipagem de Negdécios Inovadores 24 24 - 400
400n Implementacao de Negécios Inovadores 20 20 }
Manutencgao de Sistemas de Refrigeracao 120 120 -
Planejamento e Controle da Manutengéo 40 40 -
Total| 1200 | 1088 112 | 1200h
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4.3. ltinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Refrigeragao e Climatizagao e
nas competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnolégico Controle e

Processos Industriais.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo, em
consonancia com o enfoque de formagao para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizagao

curricular proposta prevé médulos |, Il e lll.

O modulo | ndo possui terminalidade e visa proporcionar as condicbes para o adequado
aproveitamento do modulo subsequente, sendo, portanto, constituidos pelos fundamentos técnicos e

cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O (s) moédulo (s) Il e lll complementa (m) a formagéao para qualificagéo técnica (quando houver) e para
a habilitagdo de Técnico de nivel médio em Refrigeragcao e Climatizagdo, possibilitando ao aluno o
enriquecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento de

competéncias préprias a fungdo técnica.

4.4. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno ter 75% de frequéncia em cada médulo cursado, devendo tal percentual ser

relativo a carga horaria deste.

4.5. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagogica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em que
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliagao, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragdo e Climatizagdo

Unidade Curricular: Introdugéo a Industria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcao

F.1: Implementar projetos de instalagcdo de sistemas de refrigeragéo e

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragdo e climatizagdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagao e refrigeragéo, seguindo
legislacdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais
requeridas para compreender as aplicagdes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e
inserir-se em um contexto de inovagao.

Reconhecer os marcos que
alavancaram as revolugdes
industriais e seus impactos
nas atividades de produgao e
no desenvolvimento do
individuo.

Reconhecer as tecnologias
habilitadoras para industria 4.0

Correlacionar cada tecnologia
habilitadora com o impacto

gerado em sua aplicagao, em
um contexto real ou simulado.

Compreender a inovagao
como ferramenta de melhoria

1 Histérico da evolugao industrial
1.1 12 Revolugao Industrial
1.1.1 Mecanizagao dos processos
1.2 22 Revolugao Industrial
1.2.1 A eletricidade
1.2.2 O petréleo
1.3 32 Revolugéao Industrial
1.3.1 A energia nuclear
1.3.2 A automacgéo

1.4 42 Revolugao Industrial
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nos processos de trabalho e 1.4.1 Digitalizagao das informagdes

resolugdo de problemas. L
1.4.2 Utilizagdo dos dados

2 Impactos das revolugdes industriais
2.1 Sociais
2.2 nas Carreiras
2.2.1 Formagao Profissional
2.3 Econémicos
3 Tecnologias Habilitadoras
3.1 Definigbes e aplicagoes
3.1.1 Big Data
3.1.2 Robdtica Avangada
3.1.3 Segurancga Digital
3.1.4 Internet das Coisas (loT)
3.1.5 Computagdo em Nuvem
3.1.6 Manufatura Aditiva
3.1.7 Manufatura Digital
3.1.8 Integragdo de Sistemas
4 Inovagéao
4.1 Definigdo e caracteristicas
4.1.1 Inovagao x Invengao
4.2 Importancia
4.3 Tipos
4.3.1 Incremental
4.3.2 Disruptiva
4.4 Impactos
5 Raciocinio Légico
5.1 Dedugao
5.2 Indugao
5.3 Abdugéo

6 Comportamento Inovador
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6.3 Curiosidade

7 Visao Sistémica

6.1 Postura Investigativa

6.4 Motivagao Pessoal

7.1 Elementos da organizagao

7.3 Pensamento sistémico

6.2 Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)

7.2 Articulagao entre elementos da organizagao

da amabilidade nas relagdes profissionais.

acgdes, circunstancias e propdésitos.

variaveis e interfaces.

o Comprometer-se com o engajamento e a cooperagao nas relagdes de trabalho pela pratica

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relagéo a

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes

Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

Sao Paulo: Alta Books, 2017.

Paulo: Blucher, 2021.

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios basicos, aplicabilidade e implantagao na area

DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). Indastria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Sao
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragdo e Climatizagdo

Unidade Curricular: Introdugdo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Funcao

o F.1: Implementar projetos de instalagdo de sistemas de refrigeragdo e
climatizac&o, seguindo legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.3: Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagao e refrigeragéo, seguindo

legislacdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolugéao de
problemas por meio da elaboragao de projetos.

1 Projetos
1.1 Definigao

e Reconhecer as diferentes 1.2 Tipos
fases pertinentes a

elaboracdo de um projeto. 1.3 Caracteristicas

e Reconhecer diferentes 1.4 Fases
métodos gplicados ao ) 1.4.1 Concepcao: ideagdo, pesquisa de
desenvolvimento do projeto. anterioridade, registros e patentes
e Reconhecer os padrbes de 1.4.2 Fundamentag&o
estrutura estabelecidos para
a elaboragdo de projetos 1.4.3 Planejamento

1.4.4 Viabilidade

1.4.5 Execugéo
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3.2 Colaboragao

3.3 Comunicagao

1.4.6 Resultados

2.1 Método indutivo
2.2 Método dedutivo

2.4 Método dialético

3.1 Argumentagao

4 Postura Investigativa

1.4.7 Apresentacéo

2 Métodos de Desenvolvimento de projeto

2.3 Método hipotético-dedutivo

3 Formulagao de hipéteses e perguntas

5 Estratégias de Resolugédo de Problemas

1.5 Normas técnicas relacionadas a projetos

da amabilidade nas relagdes profissionais.

agdes, circunstancias e propdésitos.

aplicam as atividades de sua responsabilidade.

variaveis e interfaces.

o Comprometer-se com o engajamento e a cooperagao nas relagdes de trabalho pela pratica

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisado e niveis de autonomia em relagéo a

o Perceber de forma critica a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes que se

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragdo. S&o Paulo:

Atlas, 2016.
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VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO, Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combinagao de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar
seus projetos. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

BUNGART, José Wagner; POSSARLE, Roberto. Metodologia de projetos. Sdo Paulo: SENAI,
2017.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragdo e Climatizagdo

Unidade Curricular: Introdugéo a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Carga Horaria: 40h

Funcao

o F.1:Implementar projetos de instalagdo de sistemas de refrigeragéo e

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

e F.3: Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagao e refrigeragéo, seguindo
legislacdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicagao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretagdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagdo no trabalho.

1 Elementos da Comunicagao
o Empregar os principios, )
padrdes e normas técnicas 1.1 Emissor
que estabelecem as 1.2 Receptor
condigdes e requisitos para
uma comunicagéo oral e 1.3 Mensagem
escrita clara, assertiva e
. ; 1.4 Canal
eficaz, condizente com o
ambiente de trabalho 1.5 Ruido
e Aplicar os recursos e 1.6 Codigo
procedimentos de seguranca
da informagao 1.7 Feedback
e Interpretar dados, informagdes 2 Niveis de Fala
técnicas e terminologias de 2.1 Linguagem culta
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textos técnicos relacionados
aos processos industriais.

e Reconhecer caracteristicas e
aplicabilidade de hardware e
software de sistemas
infformatizados utilizados na
industria

o Utilizar recursos e
funcionalidades da WEB nos
processos de comunicagéo no
trabalho, de busca,
armazenamento e
compartilhamento de
informacgao

2.2 Linguagem técnica
2.2.1 Jargéo
2.2.2 Caracteristicas

3 Textos Técnicos

3.1 Definicao

3.2 Tipos e exemplos
3.2.1 Relatérios
3.2.2 Atas
3.2.3 Memorandos
3.2.4 Resumos
3.2.5 Parecer Técnico

3.3 Normas aplicaveis para redagdo (ex.: ABNT,
ISO, IEEE, ANSI...)

3.4 Interpretagao
4 Informética
4.1 Fundamentos de hardware
4.1.1 Identificagdo de componentes

4.1.2 ldentificagao de processadores e
periféricos

4.2 Sistema Operacional
4.2.1 Tipos
4.2.2 Fundamentos e fungdes
4.2.3 Barra de ferramentas
4.2.4 Utilizagao de periféricos
4.2.5 Organizagado de arquivos (Pastas)
4.2.6 Pesquisa de arquivos e diretorios
4.2.7 Area de trabalho
4.2.8 Compactagao de arquivos

5 Software de escritério

5.1 Editor de Textos

5.1.1 Tipos
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5.1.2 Formatacao

5.1.3 Configuragao de paginas

5.1.4 Importagao de figuras e objetos
5.1.5 Insergao de tabelas e graficos
5.1.6 Arquivamentos

5.1.7 Controles de exibigao

5.1.8 Corregao ortografica e dicionario
5.1.9 Quebra de péaginas

5.1.10 Recuos, tabulagao, paragrafos,
espagamentos e margens

5.1.11 Marcadores e numeradores
5.1.12 Bordas e sombreamento
5.1.13 Colunas

5.1.14 Controle de alteragcdes

5.1.15 Impressao

5.2 Editor de Planilhas Eletrénicas

5.2.1 Fungdes basicas e suas finalidades
5.2.2 Linhas, colunas e enderegos de células
5.2.3 Formatagao de células

5.2.4 Configuragao de paginas

5.2.5 Insergéao de férmulas basicas

5.2.6 Classificagao e filtro de dados

5.2.7 Graficos, quadros e tabelas

5.2.8 Impressao

5.3 Editor de Apresentagdes

5.3.1 Fungdes basicas e suas finalidades
5.3.2 Tipos

5.3.3 Formatagao

5.3.4 Configuragao de paginas

5.3.5 Importagéo de figuras e objetos

5.3.6 Insergao de tabelas e graficos
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5.3.7 Arquivamentos
5.3.8 Controles de exibigao

5.3.9 Criagao de apresentagdes em slides e
videos

5.3.10 Recursos multimidia de apoio a
apresentagoes e videos

6 Internet (World Wide Web)
6.1 Politicas de uso
6.2 Navegadores
6.3 Sites de busca
6.4 Download e gravagao de arquivos
6.5 Ferramentas de comunicagéo online
6.5.1 Plataformas de comunicagao audiovisual

6.5.2 Aplicativos de mensagens e
videoconferéncia

6.5.3 Correio eletronico (e-mail)

6.5.4 Reunides online: Planejamento, Condugéo
e Documentagao

6.6 Direitos autorais (citagdo de fontes de consulta)
6.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem
7 Seguranga da Informagao
7.1 Pilares da Seguranga da Informagéo
7.1.1 Definicdes
7.2 Legislagéo vigente da Seguranga da Informacgéo
7.3 Golpes na internet
7.3.1 Tipos
7.4 Contas e Senhas
7.5 Navegagao segura na internet
7.6 Backup
7.7 Cédigos maliciosos (Malware)
8 Comunicagado em equipes de trabalho

8.1 Dindmica do trabalho em equipe
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8.2 Busca de consenso

8.3 Gestao de Conflitos

o Comprometer-se com o engajamento e a cooperagao nas relagdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relagdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes

hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decis&o e niveis de autonomia em relagéo a
agdes, circunstancias e propdésitos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. Sao Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicagdo e aprendizagem: mecanismos, ferramentas
e comunidades digitais. Sd0 Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguran¢a da informagao: com base na ISO 27001
e na ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

SOUSA DE NETO, Manoel Veras. Gestao da tecnologia da informacéao: sustentacdo e inovagao
para a transformagéao digital. S&o Paulo: Brasport, 2019.
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BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranga do trabalho: guia pratico e
didatico.S&o Paulo: Erica, 2018.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragdo e Climatizagdo

Unidade Curricular: Fundamentos da Mecanica

Carga Horaria: 120h

Funcao

F.1: Implementar projetos de instalagcdo de sistemas de refrigeragéo e

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragdo e climatizagao, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagao e refrigeragéo, seguindo
legislacdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias para a
compreensao dos fundamentos da mecanica, utilizados em diferentes situagdes profissionais, na
area de Refrigeragao e Climatizagao.

Reconhecer representagdes
graficas tais como:
desenhos técnicos,
esquemas e simbologias
utilizadas na area de
refrigeragéo e climatizagao

Interpretar desenhos
técnicos-mecanicos e
arquitetonicos, previstos em
normas utilizados em

1 Desenho Mecanico
1.1 Projec&o ortogonal
1.1.1 1° diedro
1.2 Linhas
1.2.1 Contorno e aresta visivel
1.2.2 Contorno e aresta n&o visivel
1.2.3 de Centro

1.2.4 de Simetria
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processos da area de 1.2.5 de Corte

refrigeragcéo e climatizagao

e Reconhecer principios
basicos de organizacéo e
limpeza em ambientes de
trabalho, em diferentes
contextos da montagem,
instalagdo e manutencao de
sistemas refrigeragdo e
climatizagao

o Reconhecer os conceitos de
manutengdo preventiva e
corretiva, aplicadas aos
sistemas de refrigeragéo e
climatizagao

e Interpretar desenhos
técnicos-mecanicos e
arquitetdnicos, previstos nos
manuais do fabricante e
utilizados em processos da
area de refrigeracao e
climatizagao

1.3 Perspectiva isométrica
1.4 Cotagem
1.4.1 Elementos de cotagem
1.4.2 Face de referéncia
1.4.3 Eixos de simetria
1.5 Escalas
1.5.1 Redugéao
1.5.2 Natural
1.5.3 Ampliagao
1.6 Legendas
1.7 Desenho e detalhes de conjuntos
1.7.1 Vista explodida
1.7.2 Elementos de fixagao
1.8 Simbologia
1.9 Normas técnicas
1.9.1 ABNT
2 Desenho Arquitetdnico
2.1 Planta baixa
2.1.1 Croqui
2.1.2 Leiaute
2.1.3 Legenda
2.1.4 Simbologia
2.2 Diagramas
2.2.1 Simbologia
2.2.2 Multifilar
2.2.3 Unifilar
2.3 Orientagao geografica
2.3.1 Ferramentas de orientagéo

2.3.2 Estratégias de orientagao
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2.4 Normas
2.4.1 ABNT

3 Desenho Assistido por Computador - CAD
3.1 Manipulagao de arquivos
3.1.1 Abrir
3.1.2 Editar
3.1.3 Versionar
3.1.4 Salvar
3.1.5 Plotar
3.1.6 Fechar
3.2 Operagao do software
3.2.1 Menus
3.2.2 Barras de Ferramentas
3.2.3 Comandos
3.2.4 Atalhos
3.2.5 Configuragdes
3.3 Aspectos graficos
3.3.1 Sistemas de coordenadas e localizagao
3.3.2 Visualizagdo de arquivos
3.4 Desenho 2D
3.4.1 Comandos de desenho
3.4.2 Elementos de geometria plana
3.4.3 Construcéo de esbogos
3.5 Detalhamento
3.5.1 Hachuras
3.5.2 Dimensionamento
3.5.3 Textos
3.5.4 Criacao de vistas
3.5.5 Formato do leiaute

4 Manutengao
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4.1 Limpeza e organizacdo do ambiente de trabalho
4.2 Manutengdo preventiva
4.2.1 Definicao
4.2.2 Manutengdo preditiva
4.3 Manutengéao corretiva
4.3.1 Definigao
4.4 Documentagdo da manutengao
4.4.1 Ordem de servigo
4.4.2 Orgamento
4.4.3 Check-list
4.4.4 Cronograma
4.4.5 Plano de manutencgao
5 Trabalho em equipe
5.1 Definigdo de grupo, de equipe e time
5.2 Relacionamento com os colegas de equipe
5.3 Responsabilidades individuais e coletivas
5.4 Cooperagao
5.5 Divisdo de papéis e responsabilidades
5.6 Compromisso com objetivos e metas
6 Treinamento e Desenvolvimento
6.1 Conceito
6.2 Tipos
6.3 Necessidades
6.4 Politicas de desenvolvimento
6.5 Ciclo de treinamento
7 Operagdes mecanicas
7.1 Ferramentas
7.1.1 Manuais
7.1.2 Elétricas

7.2 Operagbes com tubulagdes
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7.2.1 Cortar
7.2.2 Unir
7.2.3 Curvar

7.2.4 Escarear
7.2.5 Flangear
7.2.6 Alargar
8 Metrologia
8.1 Confiabilidade metrolégica
8.1.1 Precisao de medidas
8.1.2 Erros de leitura
8.1.3 Calibracao de instrumentos de medida
8.2 Medidas lineares
8.2.1 Unidade de medida
8.2.2 Conversao de unidades
8.2.3 Instrumentos de medigcao
8.3 Medidas angulares
8.3.1 Unidades de medida
8.3.2 Conversao de unidades
8.3.3 Instrumentos de medigcao
9 Elementos de maquina
9.1 Elementos de fixagao
9.1.1 Pinos
9.1.2 Contra pinos / Cupilhas
9.1.3 Parafusos
9.1.4 Porcas
9.1.5 Arruelas
9.1.6 Rebite de repuxo
9.2 Elementos de vedagao
9.2.1 Juntas
9.2.2 Retentores
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9.2.4 Orings

9.4.1 Chavetas
9.4.2 Polias
9.4.3 Correias

9.4.6 Eixos

9.5.1 Molas

9.4.5 Engrenagens

9.4.7 Eixo arvore

9.2.3 Selos mecanicos
9.3 Elementos de apoio
9.3.1 Mancais de deslizamento

9.3.2 Mancais de rolamentos

9.4 Elementos de transmissio

9.4.4 Acoplamentos

9.5 Elementos elasticos

9.5.2 Anéis elasticos

e Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os as suas praticas
e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.

e Demonstrar postura profissional flexivel e aberta a novos aprendizados e experiéncias,
orientados a melhoria e inovagado dos processos de trabalho em que atua.

FOX, Robert W. Mecanica de fluidos. Sdo Paulo: LTC, 2018.

HALLIDAY, David; RESNICK, Robert; WALKER, Jearl. Fundamentos de fisica mecanica: volume

1. 10.ed. Sd0 Paulo: LTC, 2016.
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MUNSON, Bruce Roy; YOUNG, Donald; OKIISHI, T. H. Fundamentos da mecanica dos fluidos.
Séao Paulo: Edgard Blucher, 2012.

P1ZZO, Sandro Megale. Mecéanica de fluidos. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Fundamentos da Eletricidade

Carga Horaria: 84h

Funcao

F.1: Implementar projetos de instalagado de sistemas de refrigeragcéo e

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragao e climatizagéo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagéo e refrigeragéo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias para a
compreensdo dos fundamentos da eletricidade, utilizados em diferentes situagdes profissionais, na
area de Refrigeragao e Climatizagao.

Reconhecer tecnologias de
monitoramento aplicadas em
sistemas de refrigeragéo e
climatizacao

Reconhecer tecnologias
para eficiéncia energética
dos sistemas de refrigeragao
e climatizagao

Reconhecer os circuitos

elétricos aplicados a
refrigeragcéo e climatizagcéo

1 Eletricidade

1.1 Grandezas Elétricas
1.1.1 Tensao elétrica
1.1.2 Corrente elétrica
1.1.3 Resisténcia elétrica
1.1.4 Poténcia elétrica
1.1.5 Capacitancia elétrica
1.1.6 Induténcia elétrica

1.1.7 Frequéncia elétrica
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o Reconhecer as grandezas
fisicas e suas unidades de
medida aplicadas a
refrigeragéo e climatizagéo

o Reconhecer sinais elétricos
digitais e analoégicos
presentes em componentes
de sistemas de refrigeragéo
e climatizagao para
elaboragao do projeto

1.2 Instrumentos de Medida
1.2.1 Voltimetro: operagéo e conservagéao
1.2.2 Amperimetro: operagao e conservagao
1.2.3 Ohmimetro: operagao e conservagao
1.2.4 Wattimetro: operagao e conservagao
1.2.5 Capacimetro: operagao e conservagao
1.2.6 Megbhmetro: operagéo e conservagao
1.2.7 Frequencimetro: operagao e conservagao
1.3 Circuitos Elétricos
1.3.1 Em Série
1.3.2 Em Paralelo
1.3.3 Misto
1.3.4 12 Lei de Ohm
1.3.5 22 Lei de Ohm
1.4 Eletromagnetismo
1.4.1 Magnetismo
1.4.2 imas
1.4.3 Campo magnético
1.4.4 Fluxo magnético
1.5 Diagramas Elétricos
1.5.1 Tipos: unifilar, multifilar
1.5.2 Simbologia
1.5.3 Defini¢cdes
1.5.4 Aplicagdes
2 Eletricidade Predial
2.1 Quadro de Distribuigao
2.1.1 Caracteristicas construtivas

2.1.2 Dispositivos de Protegéo: Disjuntor, DPS e
DR

2.2 Cabeamento

2.2.1 Fios e cabos elétricos
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2.2.2 Aterramento

3.1.1 Condutor
3.1.2 Isolante
3.1.3 Fusivel
3.1.4 Disjuntor

3.1.6 Termostato

3.1.7 Interruptor
3.1.8 Resistor

3.1.11 Solenoide

3.1.12 Relé

3.2.2 Diodo

3.2.3 Transistor

3.2.5 Resistor

3.2.6 Capacitor

3.2.7 Sensor

3.3.2 Motor

4.1 Choque elétrico

para seguranga (SPDA)

2.2.3 Aterramento para protegao (PE)

2.2.4 Normas Técnicas

3.1 Componentes Elétricos

3.1.5 Protetor térmico

3.1.9 Capacitor de Fase (Permanente)

3.1.10 Capacitor de Partida

3.2 Componentes Eletronicos

3.2.1 Semicondutor

3.2.4 Placa eletronica

3.3 Maquinas Elétricas

3.3.1 Transformador

4 Seguranga aplicada a Eletricidade

3 Maquinas e Componentes Eletroeletrénicos
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4.2 Efeito Joule
4.3 Descarga eletrostatica
4.4 Normas regulamentadoras
5 Eficiéncia energética
5.1 Conceitos
5.2 Tecnologias aplicadas
5.2.1 para monitoramento
5.2.2 para controle e funcionamento
6 Organizacao de ambientes de trabalho
6.1 Principios de organizagao
6.2 Organizagdo de ferramentas e instrumentos
6.2.1 Formas
6.2.2 Importancia
6.3 Organizagdo do espago de trabalho
6.4 Conceitos de organizagédo e disciplina no trabalho
6.4.1 Tempo
6.4.2 Compromisso
6.4.3 Atividades
7 Legislagdo do trabalho
7.1 Direitos do Trabalhador

7.2 Deveres do Trabalhador

e Engajar-se no seu aprimoramento técnico, tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional.

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizagcédo de atividades

profissionais, considerando os principios da organizagao, disciplina, responsabilidade,
concentragao e gestao do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos e metas

estabelecidas.
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Porto Alegre: McGraw-Hill, 2013.
atual. Sao Paulo: Erica, 2014.

SENAILDN, 2016. (Serie Refrigeragédo e Climatizagao)

ALEXANDER, Charles K.; SADIKU, Matthew N. O. Fundamentos de circuitos elétricos. 5. ed.
BARROS, Benjamim Ferreira de et al. NR-10: guia pratico de andlise e aplicagado. 3. ed. rev. e

SENAIL.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos de eletricidade. Brasilia:

SILVA FILHO, Matheus Teodoro da. Fundamentos de eletricidade. Sdo Paulo: LTC, 2017.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Fundamentos da Refrigeragéo e Climatizagao

Carga Horaria: 80h

Funcao

F.1: Implementar projetos de instalagado de sistemas de refrigeragcéo e

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragao e climatizagéo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagéo e refrigeragéo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias para a
compreensdo dos fundamentos da Refrigeragcdo e da Climatizagdo utilizados em diferentes
situagdes profissionais.

Reconhecer maquinas,
equipamentos e
componentes aplicados aos
processos de instalagédo de
sistemas de refrigeragéo e
climatizagao

Correlacionar grandezas
fisicas e fatores quimicos
aos processos de instalagao
de sistemas de refrigeragcéo
e climatizagao

Realizar calculos
matematicos necessarios

1 Matematica aplicada
1.1 Fragéo
1.2 Razdo e proporgao
1.3 Porcentagem
1.4 Regra de trés simples
1.5 Equacéo de 1° grau

2 Grandezas fisicas
2.1 Conceitos

2.2 Unidades de medida
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para a execugdo da
instalagdo dos sistemas de
refrigeragao e climatizagao

e Reconhecer ferramentas e
instrumentos utilizados para
avaliagao dos parametros
de funcionamento em
sistemas de refrigeragao e
climatizagao

e  Utilizar recursos
informatizados aplicados
aos processos da area de
refrigeragao e climatizagao

o Correlacionar grandezas
fisicas e fatores quimicos
aos processos de
instalagdo, manutencéo e
operagao de sistemas de
refrigeragéo e climatizagéo

e Realizar calculos
matematicos necessarios
para a execugao da
instalacdo e da manutencao
dos sistemas de
refrigeracéo e climatizacéo

e Interpretar normas técnicas
vigentes aplicadas a area de
refrigeragéo e climatizagéo

e Reconhecer procedimentos
de operagao na
manipulagédo de
componentes e
instrumentos em sistemas
de refrigeracéo e
climatizagao

e Reconhecer os tipos de
sistemas de refrigeragéo e
climatizacéo disponiveis
comercialmente

e Reconhecer maquinas,
equipamentos e
componentes aplicados a
operagao de sistemas de
refrigeragcéo e climatizagéo

2.2.1 Mdltiplos e submultiplos
2.2.2 Conversbes
2.3 Umidade
2.3.1 Higrometria
3 Termodinamica
3.1 Definigao
3.2 Leis da termodinémica
3.2.1 Lei Zero: temperatura
3.2.2 12 Lei: Energia
3.2.3 22 Lei: Entropia
3.3 Termometria
3.3.1 Definigao
3.3.2 Conversbdes de unidades
3.3.3 Escalas de temperatura
3.4 Calorimetria
3.4.1 Definigao
3.4.2 Estados fisicos da matéria

3.4.3 Transferéncia de calor: condugéo,
convecgao e radiagao

3.4.4 Calor especifico
3.4.5 Calor sensivel
3.4.6 Calor latente

4 Fluidos refrigerantes

4.1 Propriedades

4.1.1 Higroscopia
4.1.2 Toxicidade
4.1.3 Inflamabilidade
4.1.4 Miscibilidade
4.1.5 Potencial de aquecimento global
4.1.6 Potencial de destruigao do oz6nio

4.1.7 Grupo de seguranca
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Reconhecer maquinas,
equipamentos e
componentes aplicados aos
sistemas de refrigeragéo e
climatizagao

Identificar fontes geradoras
de calor no ambiente a ser
refrigerado ou climatizado

Seguir a legislagao e
normas técnicas vigentes,
especificas da area de
refrigeracao e climatizagao,
para instalagéo,
manutengao, operacgao e
avaliagcado de sistemas

Reconhecer as etapas que
envolvem o projeto de

instalagdo de sistemas de
refrigeragéo e climatizagéo

Identificar os tipos de fluidos
de menor impacto ambiental

Identificar caracteristicas de
maquinas, equipamentos e
componentes aplicados a
projetos de sistemas de
refrigeracao e climatizagao

Reconhecer os principios de
funcionamento dos ciclos de
refrigeragcéo e climatizagao
presentes na instalagdo dos
sistemas

Reconhecer processos
termodindmicos em
sistemas de refrigeragao e
climatizagao

Reconhecer sistemas de
refrigeragéo e climatizagéo

e seus componentes para a
execugao dos processos de
instalagcao

Reconhecer equipamentos,
ferramentas e instrumentos
utilizados para instalagao de

4.2 Saturacao
4.2.1 Definigao

4.2.2 Tabelas de presséo x temperatura de
saturagao

4.3 Tipos
4.3.1 Sintético
4.3.2 Natural
4.4 Aplicagao
5 Sistemas de Refrigeragéo e Climatizagao
5.1 Ciclo basico de refrigeragao
5.1.1 Por compresséao de vapor
5.1.2 Por absorgéao
5.1.3 Principio de funcionamento
5.2 Compressor
5.2.1 Funcionamento
5.2.2 Classificacdo: formas de compressao
5.2.3 Placa de identificagao
5.2.4 Caracteristicas construtivas
5.2.5 Aplicagao
5.2.6 Lubrificagao
5.3 Condensador
5.3.1 Funcionamento
5.3.2 Tipos
5.3.3 Caracteristicas construtivas
5.3.4 Aplicagao
5.4 Evaporador
5.4.1 Funcionamento
5.4.2 Tipos
5.4.3 Caracteristicas construtivas
5.4.4 Aplicagao

5.5 Dispositivo de expanséo
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sistemas de refrigeragao e
climatizagao

e Reconhecer sistemas de
refrigeragcéo e climatizagcéo
e seus componentes para
avaliagao dos parametros
de funcionamento

e Reconhecer sistemas de
refrigeragcéo e climatizagéo
e seus componentes para
execugao dos processos de
manutengao

e Reconhecer equipamentos,
ferramentas e instrumentos
utilizados para manutengao
de sistemas de refrigeragéo
e climatizagao

e Reconhecer sistemas de
refrigeragéo e climatizagéo
e seus componentes para a
execugao dos processos de
instalagdo, manutencao e
operagao

o Reconhecer equipamentos,
ferramentas e instrumentos
utilizados para instalagéo,
manutengéo e operagéo de
sistemas de refrigeragéo e
climatizagao

e Identificar fluidos
refrigerantes, lubrificantes e
suas propriedades,
utilizados em sistemas de
refrigeracéo e climatizagcéo

e  Utilizar recursos
informatizados aplicados
aos processos da area de
refrigeragéo e climatizagéo

e Reconhecer os diferentes
tipos e classes de residuos
gerados em processos de
montagem, instalacéo,
operagao e manutengao de
sistemas refrigeracéo e
climatizagao, e os requisitos

5.5.1 Funcionamento
5.5.2 Tipos
5.5.3 Caracteristicas
5.5.4 Aplicagao
5.6 Diagrama de Mollier
5.6.1 Subresfriamento
5.6.2 Superaquecimento
5.7 Componentes secundarios
5.7.1 Filtro secador
5.7.2 Valvula de servigo
5.7.3 Vélvula Schrader
5.8 Tubulagdes
5.8.1 Composigao
5.8.2 Conexdes
5.8.3 Isolamento térmico
6 Equipamentos, Ferramentas e Instrumentos
6.1 Instrumentos de medicao
6.1.1 De massa
6.1.2 De pressao
6.1.3 De vazao
6.1.4 De umidade
6.1.5 De temperatura
6.2 Equipamentos
6.2.1 Cilindro de nitrogénio
6.2.2 Bomba de vacuo

6.2.3 Recolhedora / recicladora de fluido
refrigerante

6.2.4 Valvulas reguladoras de pressao
6.3 Ferramentas
6.3.1 Para instalagao

6.3.2 Para manutengao
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para sua segregagao e
destinagao

Reconhecer os EPI, EPC e
procedimentos de
seguranga que se aplicam a
diferentes contextos e
circunstancia da montagem,
instalagdo e manutencao de
sistemas de refrigeragéo e
climatizagao

7 Lubrificantes
7.1 Tipos
7.2 Armazenamento
7.3 Manuseio
7.4 Descarte
7.5 Aplicagao
8 Boas Praticas
8.1 Fluido refrigerante
8.1.1 Armazenamento
8.1.2 Reutilizagao
8.1.3 Reciclagem
8.1.4 Recolhimento
8.2 Higienizagéo

8.2.1 Produtos de higienizagao: desencrustante e
desengraxante

8.2.2 Periodicidade
8.2.3 Procedimentos
9 Seguranga no trabalho
9.1 Normas regulamentadoras vigentes aplicaveis

9.2 Ficha de Informagbes de Seguranca de Produtos
Quimicos - FISPQ

10 Comunicagado em equipes de trabalho
10.1 Dinédmica do trabalho em equipe
10.2 Busca de consenso
10.3 Gestéo de Conflitos

11 Respeito as individualidades pessoais
11.1 Sociodiversidade e multiculturalismo
11.2 Etica e cidadania

11.3 Relacdes de género e etnocraciais
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o Reconhecer o valor do didlogo, da empatia, da tolerancia, do altruismo, da humildade e da
gratiddo nas relagdes profissionais.

e Perceber semelhangas e diferengas no comportamento, nas atitudes e na atuagéo das
pessoas, considerando perfis/caracteristicas individuais, competéncias, valores éticos,
qualidade do trabalho e contribuicbes com objetivos e a resolugao de problemas.

COSTA, Ennio Cruz da. Refrigeragdo. 3. ed. S&o Paulo: Blucher, 2009.

INCROPERA, Frank P. et al. Fundamentos de transferéncia de calor e de massa. 6. ed. Rio de

Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2008.

SENAILDN; Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos da refrigeragdo e
climatizacdo. Brasilia: SENALDN, 2016. (Serie Refrigeragao e Climatizagao)

STOECKER, Wilbert F; JABARDO, José M. Saiz. Refrigeracdo industrial. 2. ed. Sdo Paulo: Blucher,
2014.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Gestdo de Processos da Instalagcéo

Carga Horaria: 40h

Funcao

e F.1:Implementar projetos de instalagdo de sistemas de refrigeragéo e
climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para gerir o
processo de instalagdo de sistemas de Refrigeragdo e Climatizagdo Residenciais, Comerciais e
Industriais.

Coordenar 1 Considerando o 1 Planejamento da Instalagdo
0s as Definir por
processos e meio de 1.1 Recursos
especificagbes
de técnicas do | cramentas de 1.1.1 Materiais
instalagcao : ._|gestao, as T
em projeto e demais otapas da
: documentos elapas d 1.1.2 Humanos
sistemas de relacionados & instalagéo de _
refrigeragéo , sistemas de 1.1.3 Logistica
gestdo da . =
e ; ~ refrigeracéo
S instalacéo. 1.2 Cronograma
climatizagao
2 Gestao de processos
Coordenar _ Definir por 2.1 Cronograma
s 2 Considerando |meio de
2.2 Ferramentas
processos zzpecificagées ferra[n ontas de
de técnicas d gestdo, as 3 Gestao de pessoas
instalagéo ecnicas do  etapas da
em projeto e demais |instalagéo de 3.1 Técnicas de resolugdo de conflitos
sistemas de documentos sistemas de 32T q
relacionados a imatizaca .2 Técnicas de negociacéo
refrigeragéo climatizagéo goclag
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e gestédo da 3.3 Trabalho em equipe
climatizagao instalagao. ) .
4 Desenvolvimento de equipes de
trabalho
Aplicar L
técnicas de 4.1 Motivagao de pessoas
gestdo de 4.2 Capacitacao
pessoas tais
como: 4.3 Avaliagdo de desempenho
Coordenar 3 Considerando admlnlst.ragao
0s as de conflitos,
processos e técnicas de
especificagbes L
de o negociagao,
. ~ técnicas do ;
instalacao . . |treinamento,
projeto e demais
em trabalho em
. documentos .
sistemas de . . |equipe,
. N relacionados a .
refrigeragéo ~ lideranga,
gestédo da
e ; ~ dentre outros
S instalacéo.
climatizagéo na
implementagao
de projetos de
instalagcéo de
refrigeracéo e
climatizagao
Orientar as
equipes de
4 Considerando [trabalho
Coordenar . ~ .
os as orientagbes |quanto a
técnicas observancia
processos .
de contidas no das
instalacio manual do informacgoes
¢ fabricante de técnicas
em . .
. magquinas, contidas nos
sistemas de . .
. ~ equipamentos e |manuais do
refrigeragéo :
o componentes de |fabricante para
e refrigeragéo e a instalagao de
climatizacéo A .
climatizacéo. sistemas de
refrigeracéo e
climatizagao
Coordenar 5 Considerando |Monitorar as
0s as orientagbes |equipes de
processos técnicas trabalho com
de contidas no vistas a
instalagao manual do observancia
em fabricante de das
sistemas de magquinas, informacgdes
refrigeragéo equipamentos e |técnicas
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e componentes de |contidas nos
climatizagao refrigeragao e manuais do
climatizagéo. fabricante para
a instalagao de
sistemas de
refrigeragéo e
climatizagéo
6 Observando a
Coordenar disponibilidade
0s dos recursos Definir os
processos tecnoldgicos, de |recursos
de infraestrutura e |materiais e
instalagao humanos humanos
em necessarios para|necessarios a
sistemas de a execugao dos |instalagao de
refrigeragao servigos de sistemas de
e instalagdo dentro | refrigeragao
climatizagéo do prazo
estabelecido.
7 Observando a
Coordenar disponibilidade
os dos recursos Definir os
processos tecnoldgicos, de |recursos
de infraestrutura e |materiais e
instalacao humanos humanos
em necessarios para|necessarios a
sistemas de a execucgao dos |instalagcao de
refrigeragéo servigos de sistemas de
e instalagdo dentro|climatizacéo
climatizagéo do prazo
estabelecido.
8 Observando a
Coordenar disponibilidade |Empregar
0s dos recursos ferramentas de
processos tecnoldgicos, de [gestao de
de infraestrutura e |processos
instalacéo humanos para organizar
em necessarios para|infraestrutura e
sistemas de a execugao dos |recursos
refrigeracéo servigos de humanos e
e instalacdo dentro|tecnolégicos
climatizagao do prazo necessarios
estabelecido.
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Orientar as
equipes de
trabalho
quanto a
oCsordenar 9 Considerando |observancia
legislacéo e das
processos - . ~
de normas técnicas, |informagdes
. ~ de saude e técnicas
instalagao .
seguranga no contidas na
em . ~
. trabalho, de legislagéo e
sistemas de . .
. ~ qualidade e meio|normas
refrigeragéo . -
e ambiente técnicas
climatizagao vigentes. wgentes pzara
ainstalagao de
sistemas de
refrigeragdo e
climatizagao
Monitorar as
equipes de
trabalho
quanto ao
S;)ordenar 10 Considerando|cumprimento
legislagao e das
processos . . ~
de normas técnicas, |informagdes
. ~ de saude e técnicas
instalagao .
seguranga no contidas na
em . ~
. trabalho, de legislacéo e
sistemas de . .
. ~ qualidade e meio |normas
refrigeragéo . A
R ambiente técnicas
climatizagao vigentes. wgentes riara
a instalagao de
sistemas de
refrigeragéo e
climatizagao

o Desenvolver estratégias que convirjam e fortalecam a sinergia, o senso de equipe, a
integracdo, a valorizagdo do outro e de suas ideias, a melhoria de clima e a dinamicidade
da equipe de trabalho.
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Cientificos, 2013.

CREDER, Hélio. Instalagbées de ar condicionado. 6. ed. reimpr. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e

MILLER, Rex e MILLER, Max. Ar condicionado e refrigeracdo. Sao Paulo, LTC, 2014.

SANTOS, Anténio Jose de Anunciada. Refrigeragdo | fundamentos: manual de apoio ao ensino e
a profissdo. S&o Paulo: Engebook, 2016.

SENAILDN; Departamento Regional de Santa Catarina. Refrigeragdo e climatizagao residencial.
Brasilia: SENAI-DN, 2016. (Série Refrigeragao e climatizagao)
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Introdugéo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcao

e F.1: Implementar projetos de instalagao de sistemas de refrigeragcédo e climatizagdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes, utilizando as
tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragao e climatizagédo, seguindo legislagao e
normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias
inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.3: Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagdo e refrigeragédo, seguindo legislagao
e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias
inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes
situagdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na
aplicabilidade para melhorias e solugéo de problemas.

1 Qualidade
1.1 Definigao
e Reconhecer os fundamentos da
qualidade nos processos industriais. 1.2 Evolugéo da qualidade
o Identificar as ferramentas da qualidade 2 Principios da gestao da qualidade

aplicadas nos processos industriais. .
P P 2.1 Foco no cliente

e Reconhecer as etapas da filosofia
Lean para otimizagao de custos e
redugcédo do tempo e dos desperdicios 2.3 Engajamento das pessoas
de uma empresa.

2.2 Lideranga

2.4 Abordagem de processos

2.5 Tomada de decisdo baseado em evidéncias
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2.6 Melhoria

3.1.1 PDCA

MASP

3.1.9 SW2H

4 Filosofia Lean
4.2 Mindset
4.3 Pilares

4.4 Etapas

4.4.2 Coleta

4.5 Ferramentas

4.5.3 Takt-time

3.1.3 Histograma

4.4.1 Preparagao

4.4.3 Intervengao

4.5.2 Cronoanalise

2.7 Gestao de relacionamentos

3.1 Definigao e Aplicabilidade

3.1.4 Brainstorming
3.1.5 Fluxograma de processos
3.1.6 Diagrama de Pareto

3.1.7 Diagrama de Ishikawa

3.1.11 Diagrama de disperséo

4.1 Definicao e importancia

4.4.4 Monitoramento

4.4.5 Encerramento

4.5.1 Diagrama espaguete

4.5.4 Cadeia de valores

3 Métodos e Ferramentas da Qualidade

3.1.2 Método de Andlise Solugao de Problemas -

3.1.8 Controle Estatistico de Processos - CEP

3.1.10 Folha de verificagdo (Check-list)
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4.5.5 Mapa de fluxo de valor

5 Vis&o Sistémica

5.1 Conceito

5.2 Microcosmo e macrocosmo

5.3 Pensamento sistémico
6 Estrutura organizacional

6.1 Formal e informal

6.2 Fungdes e responsabilidades

6.3 Organizagéo das fungdes, informagdes e recursos

6.4 Sistema de comunicagéao

e Comprometer-se com o engajamento e a cooperagao nas relagdes de trabalho pela pratica da
amabilidade nas relagdes profissionais.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas
positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

¢ Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de
melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias

(instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagdo a agdes, circunstancias
e propositos.

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avangado da qualidade: sistemas de gestéo,
técnicas e ferramentas. Sdo Paulo: Alta Books, 2018.

BERSSANETI, Fernando Tobali; BOUER, Grego6rio. Qualidade: conceitos e aplicagdes em produtos, projetos e
processos. Sao Paulo: Blucher, 2013.

PALADINI, Edson. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Erica, 2019.
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SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introdugdo a gestdo da qualidade e
produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Sdo Paulo: InterSaberes, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragdo e Climatizagdo

Unidade Curricular: Saude e Seguranga no Trabalho

Carga Horaria: 12h

Funcao

F.1: Implementar projetos de instalagcdo de sistemas de refrigeragéo e
climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragdo e climatizagao, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagao e refrigeragéo, seguindo
legislacdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias a
compreensao dos fundamentos da seguranga e saude no trabalho, adequadas as diferentes
situagdes profissionais.

Reconhecer os conceitos,
classificagado e impactos de
acidentes e doengas
ocupacionais na industria.

Reconhecer o papel do
trabalhador no cumprimento
das normas de saude e
seguranga

Reconhecer as medidas
preventivas e corretivas nas
atividades laborais

1 Seguranga do Trabalho

1.1 Histdrico da Seguranga do Trabalho no Brasil

1.2 Hierarquia das leis

1.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do

Trabalho

1.4 Comissao Interna de Prevengao de Acidentes -

CIPA

1.4.1 Definicdo
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e Reconhecer os principios,
normas, legislacéo e
procedimentos de saude,
seguranga nos processos
industriais

e Reconhecer os tipos deriscos
inerentes as atividades
laborais nos processos
industriais

1.4.2 Objetivo

1.5 Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho - SESMT

1.5.1 Definicao
1.5.2 Objetivos
2 Riscos Ocupacionais
2.1 Perigo e risco
2.2 Classificagao de Riscos Ocupacionais
2.2.1 Fisicos
2.2.2 Quimicos
2.2.3 Bioldgicos
2.2.4 Ergonbmicos
2.2.5 de Acidentes
2.3 Mapa de Riscos
3 Medidas de Controle

3.1 Importancia dos Equipamentos de Protegao
Individual (EPI) e Coletiva (EPC)

4 Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais
4.1 Definigao
4.2 Tipos
4.3 Causas
4.3.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia

4.3.2 Fator humano e pessoal na prevencao de
acidentes

4.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho
4.4.1 para o trabalhador
4.4.2 para a familia
4.4.3 para a empresa
4.4.4 para o pais
4.5 Comunicacgao de Acidente de Trabalho - CAT

4.5.1 Definigao
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5 Coédigo de Etica profissional
5.1 Comunicagéao profissional
5.2 Postura profissional

6 O impacto dafalta de ética nos ambientes de trabalho

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranga e saude no trabalho: NRs 1 a 37 comentadas e
descomplicadas. 8.ed. Sdo Paulo: Método, 2022.

SEGURANCA e medicina do trabalho. 88 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

SILVA FILHO, José Augusto da. Seguranga do trabalho: gerenciamento de riscos ocupacionais:
Gro/Pgr. Sao Paulo: LTr, 2021.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos Processos Industriais

Carga Horaria: 8h

Funcao

e F.1:Implementar projetos de instalagdo de sistemas de refrigeragao e

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragao e climatizagdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

e F.3: Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagdo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as acdes de
prevengdo com foco na eliminagdo ou redugdo do consumo de recursos naturais e geragdo de
residuos (soélidos, liquidos e gasosos) com agdes de redugao na fonte.

1 Desenvolvimento Sustentavel

e Reconhecer alternativas de 1.1 Meio Ambiente
prevengao da poluigao
decorrentes dos processos 1.1.1 Definigéo
industriais

e Reconhecer as fases do ciclo
de vida de um produto nos
processos industriais 1.2.1 Definicdo

1.2 Recursos Naturais

e Reconhecer os fundamentos 1.2.2 Renovaveis

da logistica reversa aplicados

ao ciclo de vida do produto 1.2.3 N&o renovaveis

1.3 Sustentabilidade

1.1.2 Relagédo entre homem e 0 meio ambiente
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e Reconhecer os programas de 1.3.1 Definicéo

sustentabilidade aplicados

. .. 1.3.2 Pilares
aos processos industriais

e Reconhecer os principios da 1.3.3 Politicas e Programas

economia circular nos 1.4 Produgado e consumo inteligente
processos industriais
1.4.1 Uso racional de recursos e fontes de

e Reconhecer a destinagéo dos energia
residuos dos processos o _
industriais em funcéo de sua 2 Poluig&o Industrial
caracterizagédo 2.1 Definigao

2.2 Residuos Industriais
2.2.1 Caracterizagao
2.2.2 Classificagao
2.2.3 Destinacao
2.3 Agdes de prevengao da Poluigao Industrial
2.3.1 Redugao
2.3.2 Reciclagem
2.3.3 Reuso
2.3.4 Tratamento
2.3.5 Disposigao
2.4 Alternativas para prevengdo da poluigéo
2.4.1 Ciclo de Vida (Definigao e Fases)
2.4.2 Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)
2.4.3 Produgao mais limpa (Definigao e Fases)
2.4.4 Economia Circular (Definigao e Principios)
3 Organizagdo de ambientes de trabalho
3.1 Principios de organizagéo
3.2 Organizagéo de ferramentas e instrumentos
3.2.1 Formas
3.2.2 Importancia
3.3 Organizacdo do espago de trabalho

3.4 Conceitos de organizagéo e disciplina no
trabalho
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3.4.1 Tempo

3.4.2 Compromisso

3.4.3 Atividades

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizagdo de atividades
profissionais, considerando os principios da organizagdo, disciplina, responsabilidade,
concentragao e gestao do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030. Sdo Paulo:
Vozes, 2020.

FREITAS, Suzy Magaly Alves Cabral de; ASSIS, Paulo Santos. Residuos industriais: caminhos
para uma gestao sustentavel. Sdo Paulo: Appris Editora, 2021.

SARTORI, Marcia Aparecida Sartori; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira; PINATO, Tassiane
Boreli. Objetivos de desenvolvimento sustentavel: praticas para o alcance da agenda 2030. Sao
Paulo: Metodista, 2020.

PINHEIRO, Antonio Carlos da Fonseca Braganga; PINHEIRO, Marcos Crivelaro Ana Lucia da
Fonseca Braganga. Tecnologias sustentaveis: impactos ambientais urbanos, medidas de
prevencdo e controle. Editora: Erica, 2014.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragdo e Climatizagdo

Unidade Curricular: Projetos de Sistemas de Refrigeragao e Climatizagao

Carga Horaria: 164h

Fungao

o F.3: Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagao e refrigeragao, seguindo

legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
dimensionar equipamentos, propor melhorias e elaborar projetos de instalagdo de sistemas de
Refrigeragao e Climatizagao.

Estruturar
pré-projeto

1 Considerando
as
caracteristicas
do local da
instalacéo e as
informacgdes
relatadas pelo
cliente.

Utilizar
instrumentos de
medicao
aplicados para
avaliacéo do
local da
instalagéo para
estruturagao do
pré-projeto de
climatizagao

Estruturar
pré-projeto

2 Considerando
as
caracteristicas
do local da
instalacao e as
informacgoes

Elaborar
representagao
grafica da
instalagcéo de
climatizacao,
utilizando normas
técnicas,

1 Instrumentos de medigao para
avaliacédo do local de instalacéo

1.1 Trena
1.2 Scanner
1.3 Bussola

1.4 Sistema de Posicionamento
Global (GPS)

1.5 Drone

2 Ferramentas para elaboragéo da
representacdo grafica da instalagéo

2.1 Desenho Assistido por
Computador (CAD)
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relatadas pelo manuais e 2.2 Planilhas eletronicas
cliente. tecnologias

disponiveis para
estruturagcdo do
pré-projeto

Estruturar
pré-projeto

3 Considerando
as
caracteristicas
do local da
instalacéo e as
informagdes
relatadas pelo
cliente.

Fazer a coleta de
dados técnicos,
por meio da
analise da
demanda, para
estruturagcdo do
pré-projeto de
instalagcéo de
climatizagao

Estruturar
pré-projeto

4 Considerando
legislacéo e
normas técnicas,
de saude e
seguranga no
trabalho, de
qualidade e meio
ambiente
vigentes.

Observar os
riscos ambientais
e outras
caracteristicas
existentes no
local da
instalagao, para
estruturacdo do
projeto

Desenvolver
projeto
detalhado

5 Considerando
os principios e
pressupostos de
metodologia de
gerenciamento
de projeto.

Utilizar softwares
disponiveis para
gerenciamento
de projetos de
sistemas de
refrigeragéo ou
climatizagao

Desenvolver
projeto
detalhado

6 Considerando
os principios e
pressupostos de
metodologia de
gerenciamento
de projeto.

Definir, por meio
da analise da
demanda, o
escopo do
projeto de
instalagéo de
sistemas de
refrigeragéo

Desenvolver
projeto
detalhado

7 Considerando
0s principios e
pressupostos de
metodologia de

Definir, por meio
da andlise da
demanda, o
escopo do

2.3 Pranchetas
2.4 Normas técnicas
3 Requisitos do pré-projeto
3.1 Orientagao geografica
3.2 Caracteristicas dos ambientes

3.3 Identificagdo de riscos do local
de instalacao

4 Elementos dos projetos de
climatizagdo e refrigeracédo

4.1 Levantamento de dados
4.2 Realizagdo de esbogo
4.3 Calculo de carga térmica

4.4 Selegao de equipamentos e
componentes eletroeletrbnicos e
eletromecanicos

4.4.1 Critérios
4.4.2 Tecnologias
4.4.3 Eficiéncia energética
4.5 Escolha da distribuigao de ar
4.6 Projeto de dutos
4.7 Projeto de tubulagdes
4.7.1 Frigorificas
4.7.2 Hidraulicas (dreno)
4.8 Difusores de ar
4.9 Isolamento térmico
4.10 Memorial descritivo

5 Ferramentas para gerenciamento de
projetos de sistemas de climatizagéo e
refrigeragéo

5.1 Softwares

5.2 Aplicativos
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gerenciamento | projeto de 5.3 Planilhas
de projeto. instalagéo de . .
sistemas de 6 Projetos de Instalagao
climatizagéo 6.1 Interpretacdo de projetos

Desenvolver
projeto
detalhado

8 Considerando
legislagéo e
normas técnicas,
de saude e
seguranga no
trabalho, de
qualidade e meio
ambiente
vigentes.

Realizar calculos
matematicos
para definigcdo de
carga térmica do
ambiente a ser
climatizado,
conforme
especificado em
normas

Desenvolver
projeto
detalhado

9 Considerando
legislagéo e
normas técnicas,
de saude e
seguranga no
trabalho, de
qualidade e meio
ambiente
vigentes.

Realizar calculos
matematicos
para definicdo de
carga térmica do
produto a ser
refrigerado,
conforme
especificado em
normas

Desenvolver
projeto
detalhado

10 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugdes
inovadoras.

Selecionar
equipamentos e
componentes a
serem aplicados
nos sistemas de
refrigeragao

Desenvolver
projeto
detalhado

11 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugdes
inovadoras.

Selecionar
equipamentos e
componentes a
serem aplicados
nos sistemas de
climatizagao

Desenvolver
projeto
detalhado

12 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugcdes
inovadoras.

Realizar, por
meio de recursos
e tecnologias
disponiveis, o
dimensionamento
de tubulagdes e
periféricos a
serem aplicados

6.1.1 Fluxograma
6.1.2 Plantas baixas
6.1.3 Diagramas elétricos

6.1.4 Simbologia de
componentes de refrigeragéo e
climatizagéo

6.1.5 Memorial de calculo

6.2 Analise de conformidade de
Projetos (As-built)

6.2.1 Croqui de fluxogramas
6.2.2 Croqui de plantas baixas

6.2.3 Croqui de diagramas
elétricos

6.2.4 Validagao de calculo de
carga térmica

6.3 Start-up
6.3.1 Documentagéo
6.4 Entrega técnica

7 Construgdo de mudangas positivas e
inovadoras

7.1 ldentificagdo de oportunidades
de melhoria

7.2 Analise de compatibilidade de
oportunidades de melhorias com
normas, procedimentos e diretrizes
organizacionais

7.3 Andlises de validade,
viabilidade e aplicabilidade de
novas solugdes

8 Eletricidade industrial

8.1 Controlador Légico Programavel
(CLP)

69




SENAi

PLANO DE CURSO TECNICO
EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO
DEPARTAMENTO REGIONAL DE

PERNAMBUCO

PAGINA
70 de 156
CODIGO
HAB.TEC.REF.091
REVISAO DATA
00 27/11/2025

nos sistemas de
refrigeragao

Desenvolver
projeto
detalhado

13 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugdes
inovadoras.

Realizar, por
meio de recursos
e tecnologias
disponiveis, o
dimensionamento
de tubulagdes e
periféricos a
serem aplicados
nos sistemas de
climatizagao

Desenvolver
projeto
detalhado

14 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solucdes
inovadoras.

Propor a
utilizagéo de
solugdes
tecnoldgicas que
favoregcam a
eficiéncia
energética para
aplicagéo no
projeto de
sistemas de
refrigeragao

Desenvolver
projeto
detalhado

15 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugdes
inovadoras.

Propor a
utilizagéo de
solucdes
tecnoldgicas que
favoregam a
eficiéncia
energética para
aplicagao no
projeto de
sistemas de
climatizagao

Desenvolver
projeto
detalhado

16 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugbes
inovadoras.

Propor a
utilizagéo de
tecnologia para
atenuacao dos
riscos bioldgicos,
aplicados a
projetos de
sistemas de
climatizagao

8.1.1 Linguagens de
programacgao

8.1.2 Programacéo
8.2 Fluxograma de controle
8.3 Arquitetura de redes

8.3.1 Protocolos de redes
8.4 Circuitos elétricos

8.4.1 Elaboracao de circuito de
poténcia

8.4.2 Elaboragao de circuito de
comando

8.4.3 Dimensionamento de
infraestrutura elétrica

8.4.4 Dimensionamento de
condutores e componentes
elétricos

8.5 Normas regulamentadoras

70




PAGINA

Desenvolver
projeto
detalhado

17 Considerando
tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugdes
inovadoras.

tecnologia para
atenuacgdo dos
riscos bioldgicos,
aplicados a
projetos de
sistemas de
refrigeragéo

Desenvolver
projeto
detalhado

18 Considerando
os principios e
pressupostos de
metodologia de
gerenciamento
de projeto.

Elaborar, por
meio de software
cad (desenho
assistido por
computador), o
desenho técnico-
mecanico e
arquiteténico
pertinentes ao
projeto de
instalagéo de
refrigeragcao

Desenvolver

19 Considerando
0s principios e
pressupostos de

Elaborar, por
meio de software
cad (desenho
assistido por
computador), o
desenho técnico-

rojeto . J
zetglhado metodologia de | mecanico e
gerenciamento | arquitetdnico
de projeto. pertinentes ao
projeto de
instalacéo de
climatizagao
20 Considerando Selecionar
. ~ componentes
legislagéo e .
normas técnicas eletroeletrénicos
Desenvolver de saude e © ol
. eletromecéanicos
projeto seguranga no aplicados a
detalhado trabalho, de roietos de
qualidade e meio prol ~
ambiente refrigeracéao,
vigentes conforme normas

técnicas vigentes
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Propor a
utilizagado de
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21 Considerando Selecionar
. ~ componentes
legislagéo e o
L. eletroeletrénicos
normas técnicas,
. e
Desenvolver de saude e .
. eletromecanicos
projeto seguranga no aplicados a
detalhado trabalho, de P .
. .| projetos de
qualidade e meio| . * ..~
. climatizacao,
ambiente
. conforme normas
vigentes.

técnicas vigentes

Desenvolver
projeto
detalhado

24 Considerando
tecnologias

Elaborar
diagramas de
22 Considerando| poténcia e
legislagéo e comando elétrico
normas técnicas, | aplicados a
Desenvolver de saude e sistemas de
projeto seguranga no refrigeracéo, em
detalhado trabalho, de atendimento aos
qualidade e meio| padrdes e
ambiente especificagbes
vigentes. contidas em
normas técnicas
vigentes
Elaborar
diagramas de
23 Considerando| poténcia e
legislagéo e comando elétrico
normas técnicas, | aplicados a
Desenvolver de saude e sistemas de
projeto seguranga no climatizagéo, em
detalhado trabalho, de atendimento aos
qualidade e meio| padrdes e
ambiente especificagbes
vigentes. contidas em
normas técnicas
vigentes
Elaborar

programagao de
controladores

emergentes para Iégicos (Clp)
proposi¢@o de | gpjicados aos
solugdes sistemas de
inovadoras. refrigeracéo,
utilizando
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linguagens
aplicadas
Elaborar

Desenvolver

25 Considerando
tecnologias
emergentes para

programagao de
controladores
l6gicos (clp) em

Desenvolver

tecnologias
emergentes para

projeto roposico de sistemas de
detalhado prop ~ ¢ climatizacéo,
solugdes e
. utilizando
inovadoras. .
linguagens
aplicadas
26 Considerando| Elaborar

fluxograma de
controle dos

Desenvolver
projeto
detalhado

tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugdes
inovadoras.

projeto proposicado de |componentes de
detalhado solucbes sistemas de
inovadoras. refrigeragédo
27 Considerando| Elaborar

fluxograma de
controle dos
componentes de
sistemas de
climatizagao

Desenvolver

28 Considerando
tecnologias
emergentes para

Elaborar
arquitetura de

Desenvolver
projeto
detalhado

tecnologias
emergentes para
proposigao de
solugcdes
inovadoras.

projeto ic50 d redes aplicadas a
detalhado propo~3|gao e sistemas de
solugGes refrigeragcéo
inovadoras.
29 Considerando Elaborar

arquitetura de
redes aplicadas a
sistemas de
climatizagao

Desenvolver
projeto
detalhado

30 Considerando
legislagéo e
normas técnicas,
de saude e
seguranga no

Dimensionar
infraestrutura,
condutores e
componentes
para a instalagéo
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trabalho, de elétrica de
qualidade e meio| sistemas de
ambiente refrigeracao,
vigentes. contidas em
normas técnicas
vigentes
Dimensionar
31 Considerando| infraestrutura,
legislagéo e condutores e
normas técnicas, | componentes
Desenvolver de saude e para a instalagéo
projeto seguranga no elétrica de
detalhado trabalho, de sistemas de
qualidade e meio| climatizagéao,
ambiente contidas em
vigentes. normas técnicas
vigentes
Analisar a
viabilidade
32 Considerando| técnica de
as atendimento das
caracteristicas expectativas e
Estruturar do local da necessidades de
pré-projeto instalacdo e as | climatizagcdo do
informacdes ambiente,
relatadas pelo indicado pelo
cliente. cliente para a
instalagédo do
sistema
Analisar a
viabilidade
33 Considerando| técnica de
as atendimento das
caracteristicas expectativas e
Estruturar do local da necessidades de
pré-projeto instalacdo e as | refrigeragdo do
informacgdes ambiente,
relatadas pelo indicado pelo
cliente. cliente para a
instalagéo do
sistema
Estruturar 34 Considerando| Utilizar
pré-projeto as instrumentos de
caracteristicas medicao
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do local da aplicados para
instalacdo e as | avaliagdo do
informacgdes local da
relatadas pelo instalac&o para
cliente. estruturacéo do
pré-projeto de
refrigeragéo
Elaborar
representagao
35 Considerando| grafica da
as instalagéo de
caracteristicas refrigeracéao,
Estruturar do local da utilizando normas
pré-projeto instalagdo e as |técnicas,
informacgdes manuais e
relatadas pelo tecnologias
cliente. disponiveis para

estruturacdo do
pré-projeto

Fazer a coleta de

36 Considerando dados técnicos,

as or meio da
caracteristicas Znélise da
Estruturar do local da
R . . - demanda, para
pré-projeto instalagéo e as ~
informacdes estruturagao do
ré-projeto de
relatadas pelo p P J~
cliente. instalagcéo de

refrigeragéo

37 Considerando| Verificar se o

legislacéo e projeto detalhado
normas técnicas, | esta condizente
Desenvolver de saude e com as
projeto seguranga no exigéncias e os
detalhado trabalho, de requisitos
qualidade e meio| previstos em
ambiente normas e
vigentes. legislagbes
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sobre as atividades sob sua responsabilidade.

responsabilidade.

o Demonstrar, em seus comportamentos profissionais, pensamento critico em relagao a
diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas apresentadas pelos seus pares

e Adotar atitudes de respeito as normas, padroes de conduta, procedimentos e diretrizes
estabelecidos, incorporando-os as rotinas de trabalho, comportamentos e atividades de sua

climatizagdo. Sao Paulo: SENAI-SP, 2017.

2017.

MARQUES, José de Jesus Amaral. Eficiéncia energética em sistemas de refrigeracéo e

BUNGART, José Wagner; POSSARLE, Roberto. Metodologia de projetos. Sdo Paulo: SENA],

SENAI.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Projeto de instalagdo de sistemas de
climatizagdo. Brasilia: SENAILDN, 2016. (Serie Refrigeragdo e Climatizagéo)

BENTO, José Manuel L.A. Manual Pratico de Ar-condicionado. S&o Paulo: Editora PINI, 2014.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Criatividade e Ideagdo em Projetos de Inovagao

Carga Horaria: 20h

Funcao

e F.1:Implementar projetos de instalagdo de sistemas de refrigeragéo e
climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a
elaboracéo de propostas de projetos de inovacéo e ao estudo de sua viabilidade técnica e
financeira, considerando demandas da industria e oportunidades observadas em sua area de
formagao.

(ITeaIizar pesquisa 1 Area e Segmento Tecnoldgico de
1 Considerando ree f::ﬁ;:tzm Interesse alinhado ao perfil
as necessidades, pres N profissional
gargalos e das empresas
desafios e/ou da sociedade 1.1 Caracteristicas
) . para a
Elaborar fentlflgazos eou identificagéo de 1.2 Transformagées histéricas e
projeto da emandados necessidades, recentes
UG pelas empresas |
_So ugao que atuam na garga O_S’ 1.3 Tendéncias futuras
inovadora 4rea, segmento oportunidades,
tecn7olc’> ico ou riscos e desafios 1.3.1 Aspectos técnicos e
e meng:o da para investigagéo tecnologicos
9 e aprofundamento o
sociedade dos problemas e 1.3.2 Aspectos sociais
(clientes/usuarios) ic50 d
proposi¢ac de 1.3.3 Aspectos econdmicos
solugdes.
1.3.4 Aspectos politicos
Elaborar 2 Considerando Realizar 1.3.5 Aspectos ambientais
projeto da as necessidades, [pesquisas
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solugéo gargalos e bibliograficas,
inovadora desafios buscando a
identificados e ou |identificagao de
demandados necessidades,
pelas empresas oportunidades,
que atuam na gargalos, riscos e
area, segmento desafios
tecnoldgico ou enfrentados pelas
segmento da empresas e/ou
sociedade pela sociedade
(clientes/usuarios)
3 Considerando Analisar as
as necessidades, |caracteristicas e
gargalos e transformacgodes
desafios que tem
identificados e ou | impactado mais
Elaborar o
. demandados significativamente,
projeto da
~ pelas empresas no passado
solugao
. que atuam na recente e no
inovadora . .
area, segmento presente, a area
tecnolégico ou ou segmento
segmento da tecnoldgico de
sociedade seu perfil
(clientes/usuarios) | profissional
4 Considerando Identificar
as necessidades, |tendéncias futuras
gargalos e da area ou
desafios segmento
identificados e ou |tecnoldgico de
Elaborar .
) demandados que trata o perfil
projeto da o
~ pelas empresas profissional,
solugao )
. que atuam na considerando
inovadora ) .
area, segmento aspectos técnicos,
tecnolégico ou sociais,
segmento da econdmicos,
sociedade politicos e
(clientes/usuarios) | ambientais
5 Considerando Definiro problema
as necessidades, |a serinvestigado
Elaborar gargalos e e sua delimitagdo
projeto da desafios a partir dos
solugao identificados e ou |resultados dos
inovadora demandados seus estudos
pelas empresas pregressos e de
que atuam na prospeccao da

1.4 Necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e desafios
contemporaneos da
area/segmento

1.5 Oportunidades de inovagao na
area ou segmento tecnoldgico

1.5.1 Pesquisas bibliograficas
1.5.2 Pesquisas de campo

1.5.3 Identificagao e
delimitagdo do tema e do
problema a ser investigado

1.5.4 Pesquisa de
anterioridade

2 Metodologias e ferramentas de
pesquisa bibliograficas e de campo

2.1 Para a coleta de dados e
informagdes

2.2 Para a sistematizagao de
dados e informacdes

2.3 Para analise de dados e
informagdes

3 Ferramentas de ideagao para a
criagao, elaboragdo e construgao de
solugdes inovadoras

3.1 Tipos de ferramentas de
ideagao

3.1.1 Mapa de empatia
3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento
3.1.6 Como poderiamos?
3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de
possibilidades

3.1.9 Matriz de prioridades
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area, segmento area, segmento
tecnoldgico ou tecnoldgico ou
segmento da segmento da
sociedade sociedade de que
(clientes/usuarios) | trata o perfil
profissional
6 Utilizando as Identificar as
metodologias e diferentes
ferramentas que |metodologias e
melhor se aplicam | ferramentas
ao levantamento e | empregadas no
Elaborar a sistematizagcdo |levantamento,

. de dados analise e
projeto da . . . S
solugao relacionados as sistematizagao de
inovadora necessidades, dados de

gargalos e pesquisas, suas
desafios caracteristicas,
identificados e ou |finalidades
demandados especificas e
pelas empresas requisitos de
e/ou sociedade aplicagao
7 Utilizando as
metodologias e
ferramentas que
melhor se aplicam .
Selecionar as
ao levantamento e .
< L metodologias e
a sistematizacao
Elaborar de dados ferramentas que
projeto da : . melhor atendem
~ relacionados as -
solugéo . aos objetivos da
. necessidades, .
inovadora pesquisa e
gargalos e .

. realidade
desafios estudada
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade
8 Utilizando as Apli
metodologias e plicar

Elaborar ferramentas que |Metodologias e

projeto da melhor se aplicam ferramenta’s_ na

solugao ao levantamento e | c0léta, a.nal|s~e e

inovadora a sistematizag&o sistematizagdo de
de dados dados de
relacionados as | Pesquisas
necessidades,

3.1.10 outras ferramentas
3.2 Caracteristicas
3.3 Funcdes
3.4 Requisitos de aplicagao

3.5 Sessoes de ideagao
colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do
Projeto da Solugéo Inovadora

4.1 Previsao e delimitagao de
resultados parciais esperados

4.2 Definicao de resultado final do
projeto

4.3 Caracteristicas, fungdes e
necessidades para o
desenvolvimento do projeto
(produto, servigo ou resultado
esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento
do projeto

4.4.1 Necessidades dos
interessados (stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto
4.4.4 Restrigdes

4.4.5 Aquisicoes

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas
do projeto

5 Plano de risco e perdas do projeto

5.1 Metodologias para a
elaboragao do projeto

5.2 Tipos de ferramentas
5.2.1 Formularios

5.2.2 Ferramentas de
apresentagao
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gargalos e 5.2.3 Planilhas de
desafios acompanhamento
identificados e ou o
demandados 5.2.4 Painéis
pelas empresas 5.2.5 Ferramentas fisicas e
e/ou sociedade digitais de gestao
N ) ) 5.3 Documentacéo para o inicio do
9 Utilizando as Realizar a analise desenvolvimento do projeto
metodologias e ea
ferramentas que |sistematizagéo de 6 Requisitos da exequibilidade do
melhor se aplicam | dados de projeto
ao levantamento e | pesquisas L L
a sistematizacdo |bibliograficas e de 6.1 -Normas técnicas aplicaveis ao
Elaborar de dad proJeto
projeto da e dados R campo que
solugao reIaC|or?ados as conS|d§ram 6.2 Resolucdes
inovadora necessidades, necess@ades, }
gargalos e oportunidades, 6.3 Regulamentagdes
desafios argalos e o
identificados e ou ges%fios 6.3.1 Quanto & viabilidade
demandados enfrentados por 6.3.2 Quanto as restricdes
pelas empresas |empresas e/ou
elou sociedade |pela sociedade 6.3.3 Quanto as condigdes
técnicas, financeiras,
ambientais e de seguranga
10 Utilizando
ferramentas de Reconhecer as 6.4 Documentagéo parap
id?a(;Néo para a orincipais desenvolvimento do projeto
cragao, ~ ferramentas de 6.4.1 Resumos executivos
elaboragao ou . ~
construgio de | 10ea¢a0 6.4.2 Relatorios
Elaborar solugdes empregadas na o
zcr)?lljetgoda inovadoras para e';t?;:l@zzde 7 Técnicas de Resolugéo de
Soug as necessidades, projetos Problemas
inovadora inovacao, suas
garga!os © caracteristicas, 7.1 Detalhar as variaveis do
Qesaflps funcdes e problema
identificados e ou ..
demandados rquU|S|t?s de 7.2 Encontrar possiveis solugdes
pelas empresas aplicacao
e/ou sociedade 7.3 Escolher a solugdo adequada
7.4 Executar a solugao escolhida
11 Utilizando Aplicar 7.5 Revisar e atualizar os dados
ferramentas de ferramentas de
Elaborar ideac&o para a ideac&o na
projeto da criacéo, criacéo,
solugao elaboragéo ou elaboragéo e
inovadora construgdo de construgdo de
solugdes solugdes
inovadoras para |inovadoras para
as necessidades, |necessidades,
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gargalos e gargalos,
desafios oportunidades e
identificados e ou | desafios da
demandados industria e/ou da
pelas empresas sociedade
e/ou sociedade
12 Utilizando . ~
Conduzir sessoes
ferramentas de . =
. ~ de ideacao
ideacdo para a .
. colaborativa para
criagao, S ~
~ inspirar a geragao
elaboragao ou o
~ de ideias que
construgao de .
Elaborar UG visem a encontrar
projeto da solugoes solugdes
~ inovadoras para ;
solugéo . alternativas para
. as necessidades, )
inovadora necessidades,
gargalos e argalos
desafios 9 .'
. e oportunidades e
identificados e ou .
desafios da
demandados e
industria e/ou da
pelas empresas .
. sociedade
e/ou sociedade
13 Estabelecendo
0S recursos
necessarios ao
desenvolvimento
do projeto, em Delimitar os
Elaborar fungdo da solugéao | resultados
. proposta parao |parciais
zcr)(l)ljjetgoda atendimento das |esperados e 0
inovgdora necessidades, resultado final a
gargalos e ser alcangado
desafios pelo projeto
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade
14 Estabelecendo | Definir, na
0S recursos proposta do
Elaborar necessarios ao projeto, as
projeto da desenvolvimento |caracteristicas, a
solugao do projeto, em abrangéncia, as
inovadora funcdo da solucao | fungdes e as
proposta parao |necessidades ao
atendimento das [desenvolvimento
necessidades, do produto,
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gargalos e servigo ou
desafios resultado
identificados e ou | esperado
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade
15 Estabelecendo
0S recursos
necessarios ao Elaborar o plano
desenvolvimento |de gerenciamento
do projeto, em do projeto a partir
fungdo da solugdo | das necessidades
Elaborar )
roieto da proposta parao |dos interessados
projete atendimento das [ (stakeholders),
solucao . .
. necessidades, considerando
inovadora
gargalos e cronograma,
desafios escopo,
identificados e ou | aquisi¢cbes e
demandados recursos
pelas empresas
e/ou sociedade
Elaborar o plano
16 Utilizando de gerenciamento
do projeto a partir
ferramentas que .
. . das necessidades
Elaborar se aplicam a .
. - R dos interessados
projeto da estruturacao e a
~ . A (stakeholders),
solugéo sistematizagao .
. . N considerando
inovadora das informacgbes
~ cronograma,
que compdem o
. escopo,
projeto s
aquisicdes e
recursos
Elaborar os
17 Utilizando documentos
ferramentas que |demandados para
Elaborar se aplicam a 0 inicio do
projeto da estruturagdo e a [desenvolvimento
solucéo sistematizacao projeto,
inovadora das informagdes |considerando as
que compdem o |referéncias da
projeto metodologia
adotada
Elaborar 18 Referenciando-| Interpretar as
projeto da se nos dados que [ normas técnicas,
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solugéo asseguram a as resolugdes e
inovadora exequibilidade do |regulamentagdes
projeto que tratam da
viabilidade, das
restricbes e das
condi¢des
técnicas,
financeiras,
ambientais e de
seguranga que se
aplicam ao projeto
de inovagao
Elaborar
documentos
(resumos
19 Referenciando- execlut'lvos,
Elaborar relatérios, ...)
projeto da se nos dados que referentes ao
solugao asseg.ur.a.m a desenvolvimento
inovadora exegmbllldade do do projeto,
projeto .
considerando as
referéncias da
metodologia
adotada
20 Considerando
estratégias de Identificar as
Elaborar apresentacao, em |estratégias de
projeto da fungéo das apresentagao
solugéo caracteristicas do | adequadas as
inovadora demandante e da | necessidades do
proposta a ser demandante
apresentada
21 Considerando
estratégias de Utilizar
Elaborar apresentagao, em |ferramentas de
projeto da funcao das apresentagdo em
solugéo caracteristicas do [ conformidade a
inovadora demandante e da |ideia a ser
proposta a ser apresentada
apresentada
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o Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolucao de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentagao e ideias e propostas,
com a resolugcédo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementagao de
melhorias em seu campo de trabalho.

BENASSI, Joao Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de.

Gerenciamento agil de projetos: aplicagdo em produtos inovadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA,Julio Monteiro Teixeira. Gestao visual de projetos: utilizando a informagao para inovar.

Sao Paulo: Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragdo. Sao Paulo:

Atlas, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovagéao

Carga Horaria: 20h

Funcao

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizagdo, seguindo

legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais
requeridas para a elaboracéo de propostas de valor e modelos de negécios de inovacgao pela
utilizagdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis

Identificar os
recursos
1 Considerando | humanos,
. as tecnologias e | estruturais e
Realizar os .
recursos, materiais
estudos de . .
- técnicos e necessarios
viabilidade
- humanos, para o
técnica e i .
) . necessarios ao |desenvolvimento
financeira \
~ desenvolvimento | do produto,
da solugao ~ .
. da solugao servigo ou
inovadora .
prevista no resultado
escopo validado | esperado para o
problema em
questao
Realizar os 2 Considerando | Avaliar as
estudos de as tecnologias e | melhores
viabilidade recursos, solugdes
técnica e técnicos e tecnoldgicas
financeira humanos, para o

1 Recursos demandados pelo projeto

1.1 Previsédo de solugdes
tecnoldgicas

1.1.1 Relagao custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos
materiais

1.3 Necessidades de recursos
estruturais

1.4 Necessidades de recursos
humanos

1.5 Necessidades de recursos
financeiros

2 Estudos de viabilidade Técnica e
Financeira
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da solugao necessarios ao |atendimento dos
inovadora desenvolvimento | objetivos e
da solugao necessidades
prevista no do cliente e
escopo validado | adequagao as
caracteristicas e
condi¢des do
contexto de
execugao do
projeto
3 Considerando |Identificar as
. as tecnologias e |tecnologias que
Realizar os 9 ~ 9 q
recursos, séo
estudos de .. .
s técnicos e tecnicamente
viabilidade .
. humanos, compativeis com
técnica e L.
) . necessarios ao |a natureza e
financeira . "
~ desenvolvimento | objetivos do
da solugao ~ )
. da solucao projeto do ponto
inovadora . .
prevista no de vista do seu
escopo validado | custo x beneficio
. Organizar os
4 Considerando 9
) recursos
. as tecnologias e |,, .
Realizar os técnicos,
recursos, .
estudos de . tecnolégicos e
— técnicos e . .
viabilidade financeiros
. humanos, . g
técnica e L disponiveis que
) . necessarios ao
financeira . atendam aos
- desenvolvimento .
da solugao ~ objetivos e
. da solucao .
inovadora ) requisitos do
prevista no .
. projeto de
escopo validado |; ~
inovagao
5 Considerando
. as tecnologias e | Organizar as
Realizar os .
recursos, necessidades
estudos de ..
L técnicos e de recursos
viabilidade
o humanos, humanos para
técnica e ..
) . necessarios ao |cada etapae
financeira . .
~ desenvolvimento | necessidade do
da solugao ~ :
. da solugao projeto de
inovadora . . n
prevista no inovagao
escopo validado
Realizar os 6 Utilizando Reconhecer as
estudos de ferramentas que |ferramentas e
viabilidade se aplicam a tecnologias e

2.1 Ferramentas e Tecnologias
aplicadas a captura, estruturagéo e a
sistematizagdo de dados para
estudos de Viabilidade Técnica e
Financeira

2.1.1 Sites de busca
2.1.2 Planilhas eletrbnicas

2.2 Sistematizagao de dados e
informagdes técnicas, econdémicas e
financeiras

2.3 Documentagao técnica de
estudos de viabilidade técnica e
financeira

2.4 Necessidades de investimentos

2.4.1 Orgéos de fomento e
financiamento

2.4.2 Parcerias

2.5 Critérios para a tomada de
deciséo

3 Proposta de valor e modelo de
negocios

3.1 Bases conceituais

3.2 Descrigao dos pilares da proposta
de valor e modelo de negdcios

3.2.1 Considerando concorrentes

3.2.2 Considerando beneficios do
produto/servigo

3.2.3 Considerando a linguagem
para a comunicagao do projeto
(marketing)

3.3 Referenciais e aspectos
indispensaveis a construgcéo de
propostas de valor e do modelo de
negocios

3.3.1 Clareza
3.3.2 Linguagem

3.3.3 Transparéncia
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técnica e estruturacdo e a |sua aplicagao a 3.3.4 Etica
financeira sistematizagdo |captura (sites de .
da solugao das informagdes | busca) e ao 3.3.5 Legalidade
inovadora que compdem processamento 3.4 Metodologias e ferramentas
os estudos de d’e dados aplicadas a construgéo de propostas
viabilidade técnicos, de valore modelo de negécios: tipos,
técnica e teC”OJOQ'COS e caracteristicas e aplicagdo na
financeira economicos construgdo de proposta de valor
(planilhas
eletrbnicas) que 3.4.1 Ferramentas do Design
poderao Thinkng e Métodos Ageis
contribuir para a 3.4.9 Proi Model C
tomada de 4.2 Project Model Canvas
decis6es quanto 3.4.3 Buisness Model Canvas
a viabilidade
financeira do 3.4.4 Canvas da Proposta de
projeto Valor
3.5 Documentos da proposta de valor
Identificar os e modelo de negécios
7 Utilizando orgaos de .
ferramentas que |fomento e 3.5.1 Resumos executivos
Realizar os se aplicam a financiamento 3.5.2 Relatorios
estudos de estruturacdo e a |e/ou as
viabilidade sistematizagdo | potenciais 3.5.3 Apresentagoes
técnica e das informagdes | parcerias que 3.5.4 Videos
financeira que compdem | possam e
da solugao os estudos de |viabilizar, do 3.6 Simulagao e representagéo
inovadora viabilidade ponto de vista grafica da construgéo de proposta de
técnica e financeiro, o valor e modelo de negdcios
financeira projeto de
inovac&o 4 Resolugéo de problemas
4.1 Acolhimento de indicagdes e
8 Utilizando . . sugestoes
‘ ¢ Sistematizar
. erramentas que | yados e 4.2 Proposigao de hipoteses
Realizar os se aplicam a informacses
estudos de estruturacao e a ¢ 4.3 Testagem de hipoteses
. . A resultantes de
viabilidade sistematizagao tudos d ] B
técnica e das informagdes | &> Lo 0S @€ 4.4 Validacao de resultados
) . ~ viabilidade
financeira que compdem , .
~ técnica e
da solugao os estudos de ) .
. o financeira para
inovadora viabilidade .
- projetos de
técnica e . ~
. . inovagao
financeira
9 Considerando | Interpretar as
Elaborar a
a proposta de bases
proposta . o
projeto e os conceituais e os
de valor da .
aspectos referenciais
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solugéo indispensaveis a | tedricos que dao
inovadora construgao da sustentagao aos
proposta de aspectos
valor e do indispensaveis
modelo de que orientam a
negocio (clareza, | construgédo de
linguagem, uma proposta de
transparéncia, valor e modelo
ética e de negécio
legalidade)
Definir os pilares
10 Considerando|da proposta de
a proposta de valor do projeto
projeto e os de inovagao
aspectos validado com o
indispensaveis a | demandante
Elaborar a ~ .
construgdo da e/ou usuario,
proposta .
proposta de considerando os
de valor da
solucio valor e do concorrentes, os
. ¢ modelo de beneficios do
inovadora L .
negocio (clareza, | produto/servigo
linguagem, e a linguagem a
transparéncia, ser utilizada na
ética e comunicagéo do
legalidade) projeto
(marketing)
11 Considerando
a proposta de
projeto e os
aspectos Definir os pilares
indispensaveis a |do modelo de
Elaborar a ~ L
construgdo da negécio para as
proposta .
proposta de diferentes
de valor da
~ valor e do propostas de
solugao .
. modelo de valor do projeto
inovadora o
negécio (clareza, | a ser
linguagem, desenvolvido
transparéncia,
ética e
legalidade)
Elaborar a 12 Considerando| Elaborar, de
proposta apropostade |formaclarae
de val~or da projeto e os objetiva, os
solugéo aspectos documentos
inovadora indispenséaveis & | demandados
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construcao da
proposta de
valor e do
modelo de
negocio (clareza,
linguagem,
transparéncia,
ética e
legalidade)

pela propostade
valor e pelo
modelo de
negocio do
projeto a ser
desenvolvido

13 Considerando

Realizar a
descrigao dos
pilares que vao
orientar a
elaboracao da
proposta de

do projeto

a proposta de valor e do
. modelo de
projeto e os L
negocio do
aspectos .
S .. .. |projeto de
indispensaveis a | . ~
Elaborar a ~ inovagao
construgao da .
proposta validado com o
proposta de
de valor da demandante
~ valor e do .
solucao e/ou usuario,
; modelo de .
inovadora . considerando as
negécio (clareza, | . ~
. informacgdes
linguagem, )
a relacionadas a
transparéncia,
" concorrentes, 0s
etica e L.
. beneficios do
legalidade) :
produto/servigo
e alinguagem a
ser utilizada na
comunicagao do
projeto
(marketing)
Selecionar as
metodologias e
ferramentas que
14 Utilizando as |Permitem levar
Elaborar a
ronosta ferramentas em
prop mais indicadas | consideragao o
de valor da i ti
lUCH para o tipo e IpO € as
solugao caracteristicas | caracteristicas
inovadora

do projeto, bem
como os pontos
de vista, as
expectativas e
as necessidades
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do cliente ou
usuario na
definicdo da
proposta de
valor e do
modelo de
negécios

Elaborar a
proposta
de valor da
solugao
inovadora

15 Utilizando as
ferramentas
mais indicadas
para o tipo e
caracteristicas
do projeto

Aplicar
metodologias e
ferramentas na
elaboragao da
proposta de
valor e do
modelo de
negocios,
evidenciando as
caracteristicas
do projeto, os
pontos de vista,
expectativas e
necessidades
do cliente ou
usuario e 0s
ganhos
proporcionados
pela solugao

Elaborar a
proposta
de valor da
solugao
inovadora

16 Utilizando as
ferramentas
mais indicadas
para o tipo e
caracteristicas
do projeto

Realizar
simulacdes € a
representacao
grafica da
construgao da
proposta de
valor e do
modelo de
negocios do
projeto de
inovagao pela
aplicagao de
metodologias e
ferramentas que
considerem o
tipo e as
caracteristicas
do projeto, o
ponto de vista,
expectativas e
necessidades
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do cliente e,
também, os
ganhos

proporcionados
pela solugao

o Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a

resolugdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

o Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentagao e ideias e propostas,
com a resolugéo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementagao de
melhorias em seu campo de trabalho.

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. S&o Paulo: Alta Books, 2020.

LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos.
S&o Paulo: Riemma, 2019.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combinagédo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar

seus projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Instalagdo de Sistemas de Climatizacao

Carga Horaria: 160h

Funcao

e F.1:Implementar projetos de instalagdo de sistemas de refrigeragéo e

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para instalar
sistemas de climatizacao residenciais, comerciais e industriais a partir do projeto de instalacéo, das
tecnologias indicadas e das Boas Préaticas recomendadas para essa atividad e.

Analisar, por
meio de
desenhos,
1 Considerando |memorial de
Executar os as calculos, dentre
processos especificagbes |outros
de técnicas do instrumentos,
instalagao projeto e demais |os dados
em documentos técnicos do
sistemas de relacionados a |projeto de
climatizacdo gestdo da instalagcéo de
instalacao. climatizacéo
com relagao a
maquinas e
equipamentos
Executar os 2 Considerando |Utilizar
processos se as instrumentos de
de especificagcbes |medicdo para
instalagao técnicas conferir se as

1 Acionamentos elétricos
1.1 Tecnologia
1.1.1 Acionamento discreto

1.1.2 Controlador Légico
Programavel - CLP

1.2 Componentes de Protegéo: tipos,
caracteristicas, simbologia,
funcionamento e aplicagdes

1.2.1 Relé falta de fase

1.2.2 Relé sequéncia de fase
1.2.3 Relé de sobrecarga
1.2.4 Monitor de tenso

1.2.5 Relé de subtenséo e
sobretensao
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em
sistemas de
climatizagao

previstas no
projeto condizem
com as
condigdes reais
do local da
instalagao.

especificagbes
do projeto de
climatizagao
estao
condizentes
com as
condigbes do
local de
instalacao

Executar os
processos
de
instalacéo
em
sistemas de
climatizagao

3 Considerando
se as
especificagbes
técnicas
previstas no
projeto condizem
com as
condigbes reais
do local da
instalagao.

Comparar as
especificagbes
técnicas
contidas no
projeto de
instalagéo de
climatizagao
com as
condigdes reais
do local de
instalagao
quanto a: vigas
estruturais,
tubulagdes pré-
existentes,
dentre outras

Executar os
processos
de
instalagcao
em
sistemas de
climatizagao

4 Considerando
as orientagdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e
componentes de
climatizacao.

Realizar, por
meio de
brasagem e
outros
processos, a
unido de
tubulagbes e
componentes
em sistemas de
climatizacao,
em
atendimento as
recomendagdes
do manual do
fabricante.

Executar os
processos
de
instalagao
em

5 Considerando
as orientagdes
técnicas
contidas no
manual do

Realizar a
instalacédo de
tubulagoes e
componentes
em sistemas de

1.3 Componentes de Sinalizagao e
Controle: tipos, caracteristicas,
simbologia, funcionamento e
aplicagdes

1.3.1 Botdo de comando
1.3.2 Chave seletora

1.3.3 Relé de tempo

1.3.4 Relé de nivel

1.3.5 Interruptor horario

1.3.6 Contator

1.3.7 Chave fim de curso
1.3.8 Sensor de nivel

1.3.9 Sensor 6ptico

1.3.10 Chave seccionadora
1.3.11 Pressostato

1.3.12 Sinalizador sonoro
1.3.13 Sinalizador luminoso
1.3.14 Umidostato

1.3.15 Fluxostato

1.3.16 Termostato inteligente
1.3.17 Controlador eletrbnico

1.4 Motores Elétricos Industriais:
tipos, caracteristicas construtivas,
simbologia e funcionamento

1.4.1 Corrente continua
1.4.2 Corrente alternada
1.4.3 Alimentagdo monofasica
1.4.4 Alimentacao trifasica
1.4.5 Placa de identificagao

1.5 Quadro de comando e controle
1.5.1 Caracteristicas construtivas

1.5.2 Técnicas de montagem
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sistemas de fabricante de climatizacéo,
climatizagao magquinas, em
equipamentos e |atendimento as
componentes de |[recomendagdes
climatizacao. do manual do
fabricante
. Realizar a
6 Considerando |. ~
. ~ instalacédo de
as orientagbes |.
Executar os L. isolantes
técnicas ..
processos . térmicos em
contidas no ;
de sistemas de
instalacao manual do climatizagéo
fabricante de ’
em maquinas em
sistemas de : ’ atendimento as
. . equipamentos e .
climatizagao recomendagdes
componentes de
L do manual do
climatizagéo. .
fabricante.
7 Considerando |Realizar
as orientagdes |interligagbes
Executar os o ¢ . .g ¢
técnicas elétricas em
processos \ .
de contidas no sistemas de
. ~ manual do climatizacéo,
instalacéo .
fabricante de em
em i . .
. maquinas, atendimento as
sistemas de . ~
S equipamentos e |recomendagdes
climatizagao
componentes de |do manual do
climatizagéo. fabricante
8 Considerando |Realizar a
as orientagbes |fixagdo de
Executar os . . ;
técnicas equipamentos
processos . L
de contidas no de climatizagao
instalacao manual do e suas
em ¢ fabricante de estruturas, em
. magquinas, atendimento as
sistemas de ; ~
R equipamentos e |recomendagdes
climatizagéo
componentes de |do manual do
climatizagéo. fabricante
9 Considerando |Realizar a
Executar os as orientagcbes |instalacdo do
processos técnicas sistema de
de contidas no drenagem dos
instalacao manual do equipamentos
em fabricante de de
magquinas, climatizacéo,

1.6 Controlador Légico Programavel -
CLP

1.6.1 Funcionamento
1.6.2 Caracteristicas construtivas
1.6.3 Linguagens de programacéo
1.6.4 Aplicagao
1.6.5 Redes de comunicagao

1.7 Sistema supervisério
1.7.1 Configuragéo
1.7.2 Parametrizagao
1.7.3 Conexdes: local e remoto
1.7.4 Aplicagao

1.8 Soft starter
1.8.1 Funcionamento
1.8.2 Caracteristicas construtivas
1.8.3 Parametrizagao
1.8.4 Aplicagao

1.9 Inversor de Frequéncia
1.9.1 Funcionamento
1.9.2 Caracteristicas construtivas
1.9.3 Parametrizagao
1.9.4 Aplicacao

1.10 Acionamento de motores
1.10.1 Partida direta
1.10.2 Partida estrela-triangulo
1.10.3 Partida por soft starter

1.10.4 Partida por inversor de
frequéncia

1.10.5 Partida consecutiva de
motores

1.10.6 Partida dividida (PW)
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Executar os
processos
de
instalagcéo
em
sistemas de
climatizagao

10 Considerando
as orientagdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e
componentes de
climatizacao.

Realizar start
up (partida
inicial) de
sistemas de
climatizagéo,
em
atendimento as
recomendagdes
do manual do
fabricante

11 Considerando

as orientagcbes |Realizar
Executar os .
técnicas montagem de
processos . -
de contidas no circuitos
. ~ manual do elétricos
instalacao . .
em fabricante de necessarios
. magquinas, para instalar
sistemas de . .
. L equipamentos e |sistemas de
climatizagao o
componentes de |climatizagéo
climatizacao.
Medir
grandezas
fisicas, por
meio de
Executar os 12 Considerando |instrumentos
processos os padrbes especificos,
de requeridos para |nos sistemas
instalagcao a aprovagao da |de
em instalacdo dos |climatizagéo,
sistemas de sistemas de em
climatizagao climatizacao. atendimento

aos padroes
requeridos para
a aprovacgao da
instalagao

Executar os
processos
de
instalagao

13 Considerando
os padrbes
requeridos para
a aprovacgéo da

Realizar testes
de
estanqueidade
dos sistemas
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sistemas de equipamentos e |em 2 Técnicas de instalagcédo de sistemas de
climatizagao componentes de |atendimento as climatizagao
climatizagéo. recomendagdes . ) .
do manual do 2.1 Evacuacéo e desidratagéo
fabricante

2.2 Carga de fluido refrigerante
2.3 Deteccéo de vazamentos
2.3.1 Teste de estanqueidade
2.4 Equipamentos
2.4.1 Nivelamento
2.4.2 Fixagao
2.5 Tubulagdes
2.5.1 Manuseio
2.5.2 Unido
2.5.3 Fixagao
2.5.4 Isolamento
2.5.5 Brasagem
2.6 Instalagbes elétricas
2.6.1 Cabeamento elétrico

2.6.2 Montagem de infraestruturas
elétricas

2.6.3 Parametrizagédo de
controladores de climatizagcao

2.7 Teste de rendimento aplicados a
sistema de Climatizacao

2.8 Seguranga e boas praticas na
instalacédo de climatizagcéao

2.8.1 Normas regulamentadoras
referente a fluidos refrigerantes

2.8.2 Normas regulamentadoras
referente a fluidos refrigerantes
2.8.2 Manuseio de fluido
refrigerante

3 Climatizagdo Residencial

3.1 Equipamentos de Climatizagao
residencial
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Executar os
processos
de
instalagcao
em
sistemas de
climatizagao

evacuagao e
desidratagao

14 Considerando .
nos sistemas

os padrbes

. de
requeridos para o
~ climatizacéo,
a aprovacgao da em
instalacado dos . .
. atendimento as
sistemas de ~
R recomendagdes
climatizagéo.

do manual do
fabricante e as
boas praticas

Executar os
processos
de
instalagcao
em
sistemas de
climatizagao

Realizar carga

de fluidos
. refrigerantes
15 Considerando g.
. nos sistemas
os padrbes de
requeridos para o
~ climatizagéo,
a aprovacgao da om
instalagcado dos . R
. atendimento as
sistemas de ~
e recomendagdes
climatizacao.

do manual do
fabricante e as
boas praticas

Executar os
processos
de
instalacéo
em
sistemas de
climatizagao

Realizar testes,
ajustes e
balanceamento
da instalagao
dos sistemas

16 Considerando
os padrdes
requeridos para

~ de
a aprovacgéo da o
. ~ climatizagéo,
instalagcéo dos em
sistemas de . .
e atendimento as
climatizagéo. -
recomendagdes
do manual do
fabricante
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em instalagdo dos |de 3.1.1 Ar condicionado de janela
sistemas de sistemas de climatizagéo, (ACJ)
climatizagéo climatizacéo. em o .
atendimento as 3.1.2 Ar condicionado portatil
recomendagdes 3.1.3 Split system: high wall, piso-
do manual do teto, cassete e built-in
fabricante
3.1.4 Multi-split
Realizar 3.2 Componentes: tipos,

caracteristicas, simbologia,
aplicagdes e funcionamento

3.2.1 Vélvula de reversao
3.2.2 Orificio de expanséao

3.2.3 Valvula de expansao
eletronica

3.2.4 Valvula de servigo

3.2.5 Bomba de dreno

3.3 Sistemas de climatizagao

3.3.1 Inverter

3.3.2 Convencional (On/Off)
3.3.3 Ciclo frio

3.3.4 Ciclo quente

3.3.5 Drenagem

3.4 Instalagdes elétricas

3.4.1 Cabeamento: interligacao
elétrica

3.5 Variaveis de controle

3.5.1 Rendimento
3.5.2 Subresfriamento
3.5.3 Superaquecimento

3.5.4 Temperatura de retorno do
evaporador

3.5.5 Temperatura de
insuflamento do evaporador
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Executar os

17 Considerando

das variaveis

Executar os

18 Considerando

processos os padrbes
. de controle nos
de requeridos para | .
) - ~ sistemas de
instalagcao a aprovacao da o
. - climatizagéo,
em instalagéo dos em
sistemas de sistemas de . .
R e atendimento as
climatizagao climatizacao. N
recomendacdes
do projeto
Realizar a

entrega técnica

processos os padrbes . ~
. da instalacao
de requeridos para .
. ~ ~ de sistemas de
instalagédo a aprovacao da L
. ~ climatizacéo,
em instalagdo dos |. .
. . inclusive a
sistemas de sistemas de ~
o o documentagao
climatizagéo climatizacéo. -
necessaria
Realizar a
montagem de
circuitos de
19 Considerando |poténcia e de
Executar os legislacéo e comandos
processos normas tecnicas, |elétricos de
de de saude e equipamentos
instalacao seguranga no de
em trabalho, de climatizacao,
sistemas de qualidade e meio|atendendo as
climatizagao ambiente normas
vigentes. técnicas, de
saude e
seguranga no
trabalho
. Seguir as
20 Considerando
. ~ normas de
Executar os legislacéo e i
o saude e
processos normas técnicas,
. seguranga no
de de saude e
. ~ trabalho para
instalagédo seguranga no
executar os
em trabalho, de
. . . _|processos de
sistemas de qualidade e meio|. ~
. . instalagdo em
climatizagao ambiente .
. sistemas de
vigentes. RS
climatizagao
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Realizar a 3.5.6 Temperatura de retorno do
parametrizagao condensador

3.6 Teste de rendimento de
equipamentos de climatizagao
residencial

4 Climatizagdo Comercial e Industrial

4.1 Equipamentos de climatizagéo
comercial e industrial

4.1.1 Fluxo de refrigerante
variavel (VRV / VRF)

4.1.2 Self contained
4.1.3 Roof top

4.1.4 Chiller

4.1.5 Chiller compacto
4.1.6 Fancoil/Fancolete

4.2 Componentes de climatizagao
comercial e industrial: tipos,
caracteristicas, simbologia,
aplicagdes e funcionamento

4.2.1 Acumulador de sucgéao
4.2.2 Valvula de esfera

4.2.3 Valvula de expansao
termostatica

4.2.4 Valvula de servico (rotalock)
4.2.5 Visor de liquido

4.2.6 Filtros de sucgao, linha de
liquido e 6leo

4.2.7 Distribuidor de liquido
4.2.8 Valvulas de seguranca

4.2.9 Trocador de placas
abrasadas

4.2.10 Trocador de calor casco e
tubo (shell and tube)
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21 Considerando

Executar os legislagéo e
processos normas técnicas,
de de saude e
instalagao seguranga no
em trabalho, de
sistemas de qualidade e meio
climatizagao ambiente
vigentes.

Aplicar as boas
praticas em
procedimentos
de manuseio de
fluidos
refrigerantes e
lubrificantes,
inclusive
inflamaveis e
toxicos, para a
execugao dos
processos de
instalagéo de
sistemas de
climatizagéo,
em
atendimento a
legislagcéo
ambiental
vigente

22 Considerando

Executar os legislagéo e
processos normas técnicas,
de de saude e
instalagao seguranga no
em trabalho, de
sistemas de qualidade e meio
climatizacéo ambiente
vigentes.

Identificar
situagdes de
risco em
contextos de
montagem,
instalacéo e
manutengéo de
sistemas de
climatizacéo e
refrigeragcéo

Executar os
processos
de
instalagao
em
sistemas de
climatizagao

23 Considerando
se as
especificagbes
técnicas
previstas no
projeto condizem
com as
condigOes reais
do local da
instalagao.

Realizar ajustes
no projeto de
instalagéo de
sistemas de
climatizacao,
adequando-o
as condigbes
encontradas no
local

4.2.11 Trocador de calor casco e
placa

4.2.12 Vasos de pressao
4.2.13 Fluxostato

4.2.14 Banco de resisténcias para
aquecimento

4.2.15 Valvula proporcional de
duas vias

4.2.16 Valvula proporcional de
trés vias

4.2.17 Valvula de bloqueio: de
agua e de fluido

4.2.18 Valvula de balanceamento
4.2.19 Bomba de agua

4.2.20 Filtro Y

4.2.21 Damper

4.2.22 Tanque de expanséo

4.3 Sistemas de climatizagéo
comercial e industrial

4.3.1 Condensacéao a ar
incorporado

4.3.2 Condensagao a ar remoto
4.3.3 Condensagao a agua
4.3.4 Termo acumulagao
4.3.5 Expansao direta
4.3.6 Expanséo indireta

4.4 Instalagbes elétricas

4.4.1 Parametrizagédo de
controladores eletronicos

4.4.2 Comando elétrico para
climatizacao

4.4.3 Montagem de infraestruturas
elétricas

4.4.4 Cabeamento elétrico
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4.4.5 Enderecamento de
equipamentos

4.5 Variaveis de controle

4.5.1 Nivel de 6leo
4.5.2 Pressao de baixa
4.5.3 Presséo de alta

4.5.4 Pressao da bomba de 6leo
(baixa e alta)

4.5.5 Temperatura de descarga

4.5.6 Temperatura da linha de
liquido

4.5.7 Temperatura de sucgao

4.5.8 Temperatura de retorno do
evaporador

4.5.9 Temperatura de
insuflamento do evaporador

4.5.10 Temperatura de retorno do
condensador

4.5.11 Temperatura de descarga
do condensador

4.5.12 Subresfriamento

4.5.13 Superaquecimento util e
total

4.5.14 Nivel de agua

4.5.15 Temperatura da agua de
condensagao

4.5.16 Temperatura de controle
(Set point)

4.5.17 Vazao

4.5.18 Umidade

4.6 Testes de rendimento de
equipamentos de climatizagao
comercial e industrial

5 Projetos de Instalagdo de climatizagao
Residencial, Comercial e Industrial
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5.1 Interpretagao de projetos
5.1.1 Fluxogramas
5.1.2 Plantas baixas
5.1.3 Diagramas elétricos

5.1.4 Simbologia de componentes
de climatizagao

5.1.5 Memorial de calculo

5.2 Analise de conformidade de
Projetos (As-built)

5.2.1 Croqui de fluxogramas
5.2.2 Croqui de plantas baixas

5.2.3 Croqui de diagramas
elétricos

5.2.4 Validagao de calculo de
carga térmica

5.3 Start-up
5.3.1 Documentagao

5.4 Entrega técnica

6 Técnicas de Resolugao de Problemas
6.1 Encontrar possiveis solugdes
6.2 Detalhar as variaveis do problema
6.3 Escolher a solugdo adequada
6.4 Executar a solugao escolhida

6.5 Revisar e atualizar os dados

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

e Respeitar ideias e sugestdes apresentadas que tenham por objetivo a solugéo de
problemas ou o atendimento de necessidades observadas em seu contexto de trabalho.
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Cientificos, 2013.

COSTA, Ennio Cruz da |d 192. Fisica aplicada a construgdo: conforto térmico. 4. ed. rev. reimpr.
Séo Paulo: Edgard Blucher, 2013.

CREDER, Hélio. Instalagdoes de ar condicionado. 6. ed. reimpr. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e

MILLER, Rex; MILLER, Mark R. Refrigeragdo e ar condicionado. Rio de Janeiro: Livros Técnicos
e Cientificos, 2008.

COSTA, Ennio Cruz. Ventilagdao. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2013.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Manutencdo de Sistemas de Climatizagao

Carga Horaria: 116h

Funcao

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizagdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
executar a manutencao de sistemas de climatizagao residenciais, comerciais e industriais utilizando
as tecnologias indicadas e as Boas Praticas recomendadas para essa atividade.

) Seguir as
1 Considerando .g ~
. - orientagbes do
as orientagcdes manual do
técnicas ;
, fabricante para

Operar contidas no realizar
sistemas de manual do rocedimentos
climatizagao fabricante de (Fj)e manobra em

magquinas e

q componentes

equipamentos de sistemas de

de climatizagéo. climatizaggo

2 Considerando | ilizar

tecnologias de tecnologias
Operar monitoramento aplicadas ao
sistemas de na avaliagdo do | nonitoramento
climatizagéo desempenho dos parametros

dos sistemas de | 4¢

climatizago. funcionamento

1 Equipamentos de Climatizagao
Residencial

1.1 Condicionadores de ar (ACJ)
1.1.1 Eletromecanico
1.1.2 Eletrénico

1.2 Condicionadores de ar tipo split
1.2.1 Convencional e Inverter
1.2.2 Ciclo Frio e Quente/Frio

2 Equipamentos de Climatizagao
Comercial e Industrial

2.1 Condicionador de ar tipo multi
split
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dos sistemas
de climatizagao
Seguir as
3 Considerando |normas de
a legislagao e saude e
normas técnicas, | seguranga no
Operar de saude e trabalho
sistemas de seguranga no vigentes, para
climatizagéo trabalho, de realizar
qualidade e meio| procedimentos
ambiente de operagéao
vigentes. em sistemas de
climatizagao
Aplicar as boas
praticas em
procedimentos
de operagédo de
sistemas de
4 Considerando | climatizacao
a legislagao e quanto a
normas técnicas, | emissao de
Operar de saude e fluidos
sistemas de seguranga no refrigerantes e
climatizagao trabalho, de descarte de
qualidade e meio| lubrificantes,
ambiente inclusive
vigentes. inflaméaveis e
toxicos, em
atendimento a
legislagao
ambiental
vigente
Executar
intervengdes
Realizar a nos.
~ 5 Atendendo os |equipamentos e
manutengio .
de sistemas requisitos do componentes
de plano de i dg sns_temia de
. . manutengao. climatizacao,
climatizagao .
previstas no
plano de
manutencao
Realizar a 6 Considerando |Elaborar
manutengao a necessidade |relatérios

2.2 Condicionadores de ar de Fluxo
de Refrigerante Variavel (VRF)

2.3 Condicionadores de ar tipo Self
Contained

2.3.1 Condensagao a ar
(Condensador incorporado ou
remoto)

2.3.2 Condensagao a agua
2.4 Condicionador de ar Chiller

2.4.1 Condensacgéo a ar
(Condensador incorporado ou
remoto)

2.4.2 Condensagao a agua
3 Documentacao da manutencao
3.1 Plano de manutencao
3.1.1 Historico de intervengdes
3.1.2 Lista de verificagbes
3.1.3 Cronograma
3.1.4 Periodicidade
3.2 Diagnéstico
3.2.1 Defeito
3.2.2 Falha
3.2.3 Relatérios
3.2.4 Orgamentos
4 Manuais de fabricantes
4.1 Operagao
4.2 Instalagdo e manutengao
5 Manutenc&o Produtiva Total (TPM)
5.1 Conceito
5.2 Aplicagao
6 Parametros de controle
6.1 Presséo

6.2 Temperatura
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equipamentos e

de sistemas da atualizagao técnicos das
de da intervengdes
climatizagao documentagdo |realizadas nos
de manutengédo |sistemas de
dos sistemas de | climatizacao
climatizacao.
Demonstrar,
7 Considerando | por meio do
. a necessidade | preenchimento
Realizar a o .
~ da atualizagéo de lista de
manutengao . ~
. da verificagdo, as
de sistemas ~ ~
de documentagdo |agdes de
e de manutencdo | manutencao
climatizagao .
dos sistemas de | efetuadas nos
climatizagao. sistemas de
climatizagao
8 Considerando
as orientagdes
. técnicas Realizar
Realizar a . ) o
~ contidas no diagndstico de
manuteng¢io
) manual do falhas ou
de sistemas . .
de fabricante de defeitos em
D maquinas, sistemas de
climatizagao . PR
equipamentos e | climatizacao
componentes de
climatizacao.
9 Considerando .
. ~ Realizar testes
as orientagdes
. em
. técnicas
Realizar a . componentes
- contidas no .
manutengao de sistemas de
. manual do S
de sistemas . climatizacao
fabricante de .
de . por meio de
D magquinas,
climatizagao ; ferramentas e
equipamentos e |.
instrumentos
componentes de|. .
. o indicados
climatizacao.
10 Considerando| Realizar as
Realizar a as orientagdes |intervencdes
manutengao técnicas necessarias
de sistemas contidas no para assegurar
de manual do a
climatizagao fabricante de funcionalidade
maquinas, de sistemas de

climatizacao

6.3 Umidade relativa

7 Tecnologias de monitoramento,
operagéao e avaliagdo de sistemas

7.1 Bluetooth
7.2 Wifi
7.3 Aplicativos
7.4 Controle remoto (com e sem fio)
7.5 Interface homem-maquina (IHM)
7.6 Sistemas supervisérios
7.7 Redes de comunicagao
7.8 Softwares dedicados

8 Disponibilidade
8.1 Indices
8.2 Calculos

9 Confiabilidade
9.1 indices
9.2 Célculos

10 Ferramentas
10.1 Manuais
10.2 Elétricas

11 Instrumentos de medigao
11.1 Conjunto manifold
11.2 Alicate amperimetro
11.3 Termémetro
11.4 Multimetro
11.5 Anemémetro
11.6 Termohigrometro
11.7 Osciloscépio
11.8 Cémara termografica
11.9 Meg6hmetro

11.10 Decibelimetro
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componentes de | por meio de 12 Reoperagéo de sistemas
climatizagao. ferramentas e . )
instrumentos 12.1 Recolhimento de fluido
indicados refrigerante
12.1.1 Fluidos refrigerantes
Realizar a 12.1.2 Bomba recolhedora
11 Considerando| reoperagao do
as orientagbes | sistema 12.1.3 Tipos de conjuntos

Realizar a
manutengao
de sistemas
de
climatizagao

técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
maquinas,
equipamentos e
componentes de
climatizagao.

frigorifico de
equipamentos
de
climatizacao,
em
atendimento as
recomendacdes
do manual do
fabricante

12 Considerando
a legislacéo e

Aplicar as boas
praticas para
procedimentos
de
recolhimento,
reciclagem e

Realizar a normas técnicas, | destinagao de
manutengao de saude e fluidos
de sistemas seguranga no refrigerantes e
de trabalho, de lubrificantes,
climatizagao qualidade e meio| inclusive
ambiente toxicos e
vigentes. inflamaveis, em
atendimento a
legislagéo
ambiental
vigente
. Seguir as
13 Considerando
) ~ normas de
a legislacéo e )
. . saude e
Realizar a normas técnicas,
~ . seguranga no
manutengao de saude e
. trabalho para
de sistemas seguranga no .
realizar
de trabalho, de .
S . . | procedimentos
climatizagao qualidade e meio ~
. de manutencao
ambiente .
. em sistemas de
vigentes.

climatizacao

manifold

12.1.4 Valvula perfuradora

12.1.5 Vélvula Schrader

12.1.6 Cilindros de recolhimento
12.2 Teste de estanqueidade

12.2.1 Nitrogénio

12.2.2 Regulador de presséao

12.2.3 Técnicas de identificagdo
de vazamentos

12.3 Teste de funcionamento
12.4 Evacuagdo/desidratagéo
12.4.1 Bomba de véacuo

12.4.2 Vacudmetro
12.4.3 Vacudmetro

12.5 Intervengao no sistema
12.5.1 Brasagem
12.5.2 Conexdes

12.5.3 Ferramentas: flangeador,
cortador de tubos, expansor de
tubos, dentre outros

12.5.4 Retrofit
12.5.5 Tubulagdes
12.5.6 Lubrificantes
12.6 Carga de fluido
12.6.1 Balanga
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. Identificar
14 Considerando| ~
) ~ situagdes de
a legislagao e .
. . risco em
Realizar a normas técnicas,
~ . contextos de
manutengao de saude e
. montagem,
de sistemas seguranga no . ~
instalagao e
de trabalho, de ~
. . . . | manutencao de
climatizagao qualidade e meio| .
. sistemas de
ambiente R
. climatizacéo e
vigentes. . =
refrigeragao
15 Considerando| . ...
. Utilizar
. tecnologias .
Avaliar o . g instrumentos de
disponiveis para )
desempenho o medida para
a avaliacédo de .
dos analisar o
. desempenho e
sistemas de . desempenho
R proposigao de :
climatizagao . do sistema de
melhorias em . L
. climatizagao
sistemas.
16 Considerando
. tecnologias Utilizar software
Avaliar o . o )
disponiveis para | dedicado para
desempenho o .
dos a avaliagdo de |avaliar o
. desempenho e |desempenho
sistemas de . .
e proposicdo de |de sistemas de
climatizacéo . S
melhorias em climatizacao
sistemas.
. Realizar
17 Considerando| . .
. ~ inspecdo visual
as orientagcdes .
. . em sistemas de
Avaliar o técnicas . L
. climatizagao
desempenho contidas no em
dos manual do .
. . atendimento as
sistemas de fabricante de ~
RN . recomendacdes
climatizagao maquinas e .
. contidas no
equipamentos
L manual do
de climatizagéo. .
fabricante

Avaliar o
desempenho
dos
sistemas de
climatizagao

18 Considerando
as orientagdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
maquinas e

Realizar testes,
ajustes e
balanceamento
dos sistemas
de
climatizacao,
atendendo as
recomendagdes

12.6.2 Fluido refrigerante

13 Procedimentos de seguranga na
manutengao de sistemas

13.1 Equipamentos de Protegao
Individual e Coletiva (EPI e EPC)

13.2 Normas regulamentadoras (NR)

13.3 Orientagdes de seguranga do
fabricante

13.4 Analise Preliminar de Riscos
(APR)

14 Carta psicrométrica

14.1 Temperatura de orvalho (TO)

14.2 Temperatura de bulbo seco
(TBS)

14.3 Conteudo de umidade (w)
14.4 Entalpia (h)

14.5 Temperatura de bulbo umido
(TBU)

14.6 Umidade relativa (UR)

14.7 Volume especifico (V)

15 Testes, Ajustes e Balanceamento
(TAB)

15.1 Tabelas de pressao x
temperatura

15.2 Subresfriamento
15.3 Diagrama de Mollier

15.4 Coeficiente de performance
(COP)

15.5 Superaquecimento

15.6 Valvulas
15.6.1 De linha
15.6.2 Reguladoras de presséao
15.6.3 De balanceamento

15.6.4 De controle variavel (VAV)

106




SENAi

PLANO DE CURSO TECNICO
EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO
DEPARTAMENTO REGIONAL DE

PERNAMBUCO

PAGINA
107 de 156
CODIGO
HAB.TEC.REF.091
REVISAO DATA
00 27/11/2025

equipamentos do manual do
de climatizagdo. |fabricante
19 Considerando| Utilizar
Avaliar o os padrdes diagrama de
desempenho requeridos para | mollier para
dos a aprovagao da |avaliar a
sistemas de manutengado dos | performance
climatizagéo sistemas de dos sistemas
climatizacao. de climatizagéo
. Utilizar carta
20 Considerando| . -
. ~ psicrométrica
Avaliar o os padrdes .
. para analisar as
desempenho requeridos para .
~ propriedades
dos a aprovagao da
. ~ do ar e seus
sistemas de manutengédo dos
S . processos em
climatizacéo sistemas de .
R sistemas de
climatizagéo. PR
climatizacao
21 Considerando
a legislagao e Seguir
normas técnicas, | legislacéo e
. de saude e normas
Avaliar o ;
seguranga no vigentes bem
desempenho
dos trabalho, de como as boas
. qualidade e meio| praticas na
sistemas de . =
S ambiente para |execugao da
climatizagao ~ ~
elaboragdo do | manutengao de
plano de sistemas de
manutencao climatizagao
vigentes.

15.6.5 De fluxo
15.6.6 De servigo

16 Boas Praticas no manuseio de fluidos
refrigerantes e lubrificantes

16.1 Legislagdo ambiental vigente
16.2 Recolhimento

16.3 Destinagao

16.4 Protocolo de Montreal

16.4.1 Potencial de destruicdo do
ozbnio (PDO)

16.5 Protocolo de Kyoto

16.5.1 Potencial de aquecimento
global (GWP)

17 Postura investigativa
17.1 Anélise critica
17.2 Analise de cenarios
17.3 Identificagdo do problema
18 Limpeza e higienizagao
18.1 Bactericidas
18.2 Substituigao/limpeza de filtros
18.3 Fungicidas

18.4 Limpeza quimica

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas,
com a resolugao de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementagao de
melhorias em seu campo de trabalho.

107




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO 108 de 156
» EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO [ CODIGO
SENA ’ DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.REF.091
PERNAMBUCO REVISAO DATA
00 27/11/2025

AGUIRRE, Luis Anténio. Fundamentos de instrumentagao. Sao Paulo: Pearson, 2013.
MILLER, Mark R.; MILLER, Rex. Ar-condicionado e refrigeragao. 2.ed. Sao Paulo: LTC, 2014.

OLIVETI Roberto Carlos; SILVA, Robson Jorge da. Automagao aplicada a refrigeragao e
climatizagdo. Sdo Paulo: SENAI-SP, 2016.

SENAILDN; Departamento Regional de Santa Catarina. Automacao aplicada a refrigeragao e
climatizagao. Brasilia: SENAIL.DN, 2016 (Serie Refrigeragao e Climatizagao)

Bloch, Heinz P.; Geitner, Fred K. Compressores: um guia pratico para a confiabilidade e a
disponibilidade. Sao Paulo: Bookman, 2014.

SENAILDN; Departamento Regional de Santa Catarina. Manutengdao de compressores. Brasilia:
SENAILDN, 2016. (Serie Refrigeracdo e Climatizagéo)
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Instalagdo de Sistemas de Refrigeragédo

Carga Horaria: 80h

Funcao

e F.1:Implementar projetos de instalagdo de sistemas de refrigeragéo e
climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para instalar
sistemas de refrigeracéo residenciais, comerciais e industriais a partir do projeto de instalagéo, as
tecnologias indicadas e as Boas Praticas recomendadas para essa atividade.

Analisar, por

equipamentos

meio de 1 Técnicas de instalagdo de sistemas de
desenhos, refrigeragao
1 Considerando m’emonal de 1.1 Evacuagéo e desidratagao
Executar os as célculos, dentre
processos especificagdes |outros 1.2 Carga de fluido refrigerante
de técnicas do instrumentos, ~
instalagéo projeto e demais |os dados 1.3 Deteccéo de vazamentos
em docqmentos ) técpicos do 1.4 Equipamentos
sistemas de relacionados a |projeto de
refrigeragédo gestado da instalacéo de 1.4.1 Nivelamento
instalagéo. refrigeracéo L
com relagso a 1.4.2 Fixagao
maquinas e 1.5 Tubulagbes

1.5.1 Manuseio

Executar os 2 Considerando |Comparar as 1.5.2 Uniao
processos se as especificagdes .
de especificacdes |técnicas 1.5.3 Fixagéo
instalagao técnicas contidas no
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quanto a: vigas
estruturais,
tubulagdes pré-
existentes,
dentre outras

Executar os
processos
de
instalacéo
em
sistemas de
refrigeragcao

3 Considerando
se as
especificagdes
técnicas
previstas no
projeto condizem
com as
condigbes reais
do local da
instalagédo.

Realizar ajustes
no projeto de
instalacdo de
sistemas de
refrigeragao,
adequando-o
as condigdes
encontradas no
local

Executar os

4 Considerando
se as
especificacdes

Utilizar
instrumentos de
medigcao para
conferir se as

processos o especificacdes
técnicas .
de . do projeto de
. ~ previstas no . ~
instalacao . . refrigeragao
projeto condizem -
em estao
. com as :
sistemas de s . |condizentes
. ~ condicBes reais
refrigeragao com as
do local da s
. ~ condigdes do
instalagao.
local de
instalacao
S Cor.1$|(tier:indo Realizar por
as orientagdes ;
Executar os técnicas ¢ meio de
processos tidas n brasagem e
de conti Iij ° outros
. ~ manual do
instalagcao fabricante d processos, a
em a’ rlcgn ede unido de
. maquinas, =
sistemas de equqipamentos . tubulagoes e
refrigeragéo tes d componentes
componentes deé | em sistemas de
refrigeragao. refrigeragdo,
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em previstas no projeto de 1.5.4 Isolamento
sistemas de projeto condizem|instalagédo de
refrigeragéo com as refrigeragao 1.5.5 Brasagem
condi¢bes reais |com as . 1.6 Instalagbes elétricas
do local da condi¢des reais
instalagao. do local de 1.6.1 Cabeamento elétrico
instalagao

1.6.2 Montagem de infraestruturas
elétricas

1.6.3 Comando elétrico para
refrigeragéo

1.6.4 Parametrizagédo de
controladores de refrigeragéo

1.7 Seguranga e boas praticas na
instalagao

1.7.1 Normas regulamentadoras
referente a fluidos refrigerantes

1.7.2 Manuseio de fluido
refrigerante.

1.7.3 Detector de aménia
2 Refrigeragédo Residencial

2.1 Equipamentos
2.1.1 Refrigerador doméstico
2.1.2 Freezer
2.1.3 Bebedouro
2.1.4 Frigobar
2.1.5 Adega climatizada

2.2 Teste de rendimento aplicados a
sistema de refrigeragao residencial

3 Refrigeragdo Comercial e Industrial

3.1 Equipamentos de refrigeragéo
comercial e industrial

3.1.1 Cémara frigorifica: resfriados
e congelados

3.1.2 Pass-through

3.1.3 Balcéo frigorifico (Expositor)
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em 3.1.4 Maquina fabricadora de
atendimento as sorvete
recomendacdes ]
do manual do 3.1.5 Refresqueira
fabricante 3.1.6 Unidade evaporadora
3.1.7 Picoletera
Realizar a

Executar os

6 Considerando
as orientagdes
técnicas

instalacédo de
tubulagdes e

processos ) componentes
contidas no .
de em sistemas de
instalagcéo manual do refrigeracéo
fabricante de ’
em maquinas em
sistemas de . ’ atendimento as
. ~ equipamentos e ~
refrigeragédo recomendacgdes
componentes de
refrigeracao do manual do
geragao. fabricante
. Realizar a
7 Considerando |. ~
. - instalacao de
as orientacdes .
Executar os . isolantes
técnicas .
processos . térmicos em
contidas no ;
de sistemas de
instalacao manual do refrigeracao
¢ fabricante de geragao,
em maquinas em
sistemas de q ’ atendimento as
. ~ equipamentos e ~
refrigeragédo recomendagdes
componentes de
refrigeragao do manual do
geragao. fabricante
8 Considerando |Realizar
as orientacdes interligacdes
Executar os L . ¢ R .g ¢
técnicas elétricas em
processos . .
de contidas no sistemas de
instalacao manual do refrigeragao,
em ¢ fabricante de em
. magquinas, atendimento as
sistemas de . ~
: ~ equipamentos e |recomendagdes
refrigeragao
componentes de |do manual do
refrigeragao. fabricante
9 Considerando |Realizar a
Executar os as orientagbes |fixacao de
processos técnicas equipamentos
de contidas no de refrigeragéo
instalacao manual do e suas
em fabricante de estruturas, em
magquinas, atendimento as

3.1.8 Resfriador de leite
3.1.9 Camara climatica
3.1.10 Unidade condensadora
3.1.11 Ultra-congelador
3.1.12 Ultra-freezer -80°

3.1.13 Unidade de compressores
paralelo (Rack)

3.1.14 Pasteurizadora
3.1.15 Unidade compressora

3.1.16 Equipamentos refrigerados
de laboratério

3.1.17 Torre de resfriamento

3.1.18 Tunel de
congelamento/resfriamento

3.1.19 Tunel de
congelamento/resfriamento

3.1.20 Fabricador de gelo
3.1.21 Cervejeira
3.1.22 Condensador evaporativo

3.1.23 Equipamento de transporte
frigorifico.

3.2 Componentes de refrigeragao
comercial e industrial: tipos,
caracteristicas, simbologia, aplicacbes
e funcionamento

3.2.1 Acumulador de sucgao

3.2.2 Valvulas: valvula solenoide,
valvula de esfera, valvula de
retengao, valvula de expansao
termostatica, valvula de expanséao
eletrbnica, valvula de servico
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sistemas de equipamentos e |recomendagdes (rotalock) , valvula reguladora de
refrigeragéo componentes de |do manual do pressao de carter, valvula

refrigeragao. fabricante reguladora de pressao de

evaporagao, valvula reguladora de
] presséo de capacidade, valvula

10 Considerando Refﬂllzarﬂa g reguladora de pressdo de

as orientagdes Instalagao do condensagéo;
Executar os técnicas sistema de
processos . drenagem dos 3.2.3 Visor de liquido

contidas no .
de manual do equipamentos 3.2.4 Separador de 6leo
instalacéo fabricante de de refrigeracao, e
em magquinas, em . 3.2.5 Tanque de liquido
sistemas de . t atendimento as
refrigeragcao equipamentos e recomendagdes 3.2.6 Filtros de sucgao

componentes de

refriqeraco do manual do ) L )

geragao. fabricante 3.2.7 Linha de liquido e 6leo

11 Considerando

Realizar start

as orientagbes |u artida
Executar os . ¢ up (p
técnicas inicial) de
processos . .
de contidas no sistemas de
. ~ manual do refrigeragao,
instalacao A
em fabricante de em
. magquinas, atendimento as
sistemas de . .
: ~ equipamentos e |recomendagdes
refrigeragao
componentes de |do manual do
refrigeragao. fabricante
12 Considerando
as orientagbes |Realizar
Executar os .
técnicas montagem de
processos . -
de contidas no circuitos
. ~ manual do elétricos
instalagcao : .
em fabricante de necessarios
. magquinas, para instalar
sistemas de b .
. ~ equipamentos e |sistemas de
refrigeragéo . ~
componentes de |refrigeragao
refrigeragao.
. Medir
Executar os 13 Considerando
- grandezas
processos os padrdes .
. fisicas, por
de requeridos para .
. ~ ~ meio de
instalacao a aprovagao da |,
. ~ instrumentos
em instalacdo dos e
. . especificos, em
sistemas de sistemas de )
. ~ . ~ sistemas de
refrigeragao refrigeragao. A ~
refrigeragao

3.2.8 Distribuidor de liquido
3.2.9 Vélvulas de seguranga
3.2.10 Bomba de amdnia

3.2.11 Trocador de placas
abrasadas

3.2.12 Trocador de calor casco e
tubo (shell and tube)

3.2.13 Trocador de calor casco e
placa

3.2.14 Reservatorio de 6leo
3.2.15 Vasos de presséao
3.2.16 Purgador de ar

3.2.17 Trocador de calor tube in
tube

3.2.18 Intercambiador de calor

3.3 Sistemas de refrigeragao
comercial e industrial

3.3.1 Condensagédo a ar e a agua

3.3.2 Economizer, Absorgdo, Com
evaporador inundado, Booster,
Especificos de amdnia,
Especificos de CO2, Indireto
(Glicol), Com fluidos inflamaveis.
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Executar os

14 Considerando

Realizar testes
de
estanqueidade

Executar os
processos
de
instalagao
em
sistemas de
refrigeragéo

15 Considerando
os padrdes
requeridos para
a aprovagao da
instalacao dos
sistemas de
refrigeragéo.

processos os padrdes .

. dos sistemas
de requeridos para . ~
. ~ - de refrigeragao,
instalagcao a aprovagao da em
em instalacdo dos . .

. . atendimento as
sistemas de sistemas de ~
refrigeragéo refrigeragcéo recomendacoes

' do manual do
fabricante
Realizar

evacuagao e
desidratagao
nos sistemas
de refrigeragao,
em
atendimento as
recomendagdes
do manual do
fabricante e as
boas praticas

Executar os
processos
de
instalagcao
em
sistemas de
refrigeragéo

16 Considerando
os padrdes
requeridos para
a aprovagao da
instalagdo dos
sistemas de
refrigeragao.

Realizar carga
de fluidos
refrigerantes
nos sistemas
de refrigeracéo,
em
atendimento as
recomendacgdes
do manual do
fabricante e as
boas praticas

Executar os
processos
de
instalacao
em
sistemas de
refrigeragcao

17 Considerando
os padrdes
requeridos para
a aprovagao da
instalagcédo dos
sistemas de
refrigeragao.

Realizar testes,
ajustes e
balanceamento
da instalagao
dos sistemas
de refrigeragao,
em
atendimento as
recomendagdes
do manual do
fabricante

3.3.3 Condensagéao a ar e a agua

3.3.4 Simples estagio de
compressao

3.3.5 Central
3.3.6 Em paralelo
3.3.7 Para transporte, frigorificado

3.3.8 Duplo estagio de
compressao

3.3.9 Em cascata

3.3.10 De degelo (natural, elétrico,
agua e gas quente)

3.3.11 De controle eletrénico

3.3.12 Com inversores de
frequéncia

3.3.13 Com controle de
condensagéo e evaporagao.

3.3.14 Simples estagio de
compressao

3.3.15 Central

3.3.16 Em paralelo
3.3.17 Para transporte
3.3.18 Frigorificado

3.3.19 Duplo estagio de
compressao

3.3.20 Em cascata

3.3.21 De degelo (natural, elétrico,
agua e gas quente)

3.3.22 De controle eletrénico

3.3.23 Com inversores de
frequéncia

3.3.24 Com controle de
condensagao e evaporagao.

3.4 Variaveis de controle
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Executar os

18 Considerando

Realizar carga
de 6leo
lubrificante nos

Executar os

19 Considerando

processos os padrdes equipamentos e

de requeridos para [componentes

instalagcao a aprovagdo da [de refrigeragéo,

em instalacdo dos |em

sistemas de sistemas de atendimento as

refrigeragéo refrigeragao. recomendacdes
do manual do
fabricante
Realizar a
parametrizagao

das variaveis

processos os padrdes
i de controle nos
de requeridos para | .
. ~ ~ sistemas de
instalagao a aprovagao da A ~
) ~ refrigeragao,
em instalacao dos em
sistemas de sistemas de . R
. ~ . ~ atendimento as
refrigeragéo refrigeracéo. ~
recomendagdes
do projeto
Medir
grandezas
fisicas, por
. meio de
Executar os 20 Considerando|.
N instrumentos
processos os padrdes .
. especificos,
de requeridos para .
. ~ ~ nos sistemas
instalacao a aprovagao da . ~
. ~ de refrigeragao,
em instalagdo dos
. . em
sistemas de sistemas de .
. ~ . ~ atendimento
refrigeragao refrigeragao.

aos padroes
requeridos para
a aprovagao da
instalagao

Executar os

21 Considerando

processos os padrdes

de requeridos para
instalagao a aprovagao da
em instalagcédo dos
sistemas de sistemas de
refrigeragéo refrigeragao.

Realizar a
entrega técnica
da instalagao
de sistemas de
refrigeragao,
inclusive a
documentacgao
necessaria

3.4.1 Nivel de 6leo
3.4.2 Temperatura de descarga

3.4.3 Subresfriamento,
Superaquecimento util e total,
Temperatura do produto, Nivel de
agua.

3.4.4 Temperatura da agua de
condensacgéo,

3.4.5 Pressao de baixa

3.4.6 Temperatura de controle (Set
point)

3.4.7 Temperatura de controle (Set
point)

3.4.8 Vazao
3.4.9 Umidade.

3.4.10 Temperatura da linha de
liquido

3.4.11 Temperatura de sucgao

3.4.12 Temperatura de retorno do
condensador

3.4.13 Temperatura de descarga
do condensador.

3.4.14 Presséo de alta

3.4.15 Pressao da bomba de dleo
(baixa e alta).

3.5 Teste de rendimento aplicados a
sistema de refrigeragdo comercial e
industrial

4 Projetos de Instalagcéo de refrigeragao
Comercial e Industrial

4.1 Interpretacdo de projetos
4.1.1 Fluxogramas
4.1.2 Plantas baixas

4.1.3 Diagramas elétricos
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23 Considerando

Aplicar as boas
praticas em
procedimentos
de manuseio de
fluidos
refrigerantes e
lubrificantes,

Executar os legislacéo e . )
o inclusive
processos normas técnicas, |. -
. inflamaveis e
de de saude e ..
. ~ toxicos, para a
instalacéao seguranga no 2
execugao dos
em trabalho, de
. . . _|processos de
sistemas de qualidade e meio | ~
. ~ . instalacéo de
refrigeragéo ambiente .
. sistemas de
vigentes. . =
refrigeragéo,
em
atendimento a
legislagao
ambiental
vigente
Seguir as
24 Considerando 9
. ~ normas de
Executar os legislagéo e .
o saude e
processos normas técnicas,
. seguranga no
de de saude e
. ~ trabalho para
instalacédo seguranga no
executar os
em trabalho, de
. . . _|processos de
sistemas de qualidade e meio | ~
. ~ . instalagéo em
refrigeragéo ambiente .
. sistemas de
vigentes. . =
refrigeragcao

carga térmica.

4.3 Start-up
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Realizar a 4.1.4 Simbologia de componentes
montagem de de refrigeragéo
. circuitos de
22 Qonsilderando poténcia e de 4.1.5 Memorial de célculo.

Executar os legislacéo e d

de de sadde e eletricos de Projetos (As-built)

instalagcao seguran¢a no equipamentos

ns de refrigeragao, 4.2.1 Croqui de fluxogramas

em trabalho, de atendendo as

sistemas de qualidade e meio normas 4.2.2 Croqui de plantas baixas

refrigeragéo ambiente L

vigentes. técnicas, de 4.2.3 Croqui de diagramas

salde e elétricos.
seguranga no
trabalho 4.2.4 Validagéo de calculo de

4.3.1 Documentagéao

4.3.2 Entrega técnica.
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25 Considerando Id.entlflcar
. ~ situagdes de
Executar os legislagao e .
e risco em
processos normas técnicas,
. contextos de
de de saude e
. - montagem,
instalacédo seguranga no . ~
instalacao e
em trabalho, de ~
. . . |manutengao de
sistemas de qualidade e meio| .
. ~ : sistemas de
refrigeracéo ambiente L
. climatizagéo e
vigentes. . ~
refrigeragao

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a

resolugao de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e

oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

COSTA, Ennio Cruz da. Refrigeragdo. 3. ed. reimpr. Sdo Paulo: Blucher, 2009.

SILVA, José de Castro. Refrigeragao comercial e climatizagao industrial. 2. ed. rev. ampl. Sdo
Paulo: Hemus, 2013.

WIRZ, Dick. Refrigeragdo comercial para técnicos em ar-condicionado. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2012.

Paulo: Hemus, ¢1980. (Livro Classico)

DOSSAT, Roy J. Principios de refrigeragao: teoria, pratica, exemplos, problemas, solugdes. Séo
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Prototipagem de Negécios Inovadores

Carga Horaria: 24h

Funcao

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragcéo e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
elaboracéo de prototipos de projetos de inovagao e de estratégias de venda para produtos e
servigos inovadores.

1 Considerando Definir os testes
. : de
a funcionalidade . .

- funcionalidade

da solugao, ~

. da solugao a

Elaborar os tendo em vista a partir das
protétipos realizagdo dos caracteristicas
da solugao testes requisitos e ’
inovadora requeridos pelo q )

) objetivos

tipo e .

L estabelecidos
caracteristicas ara o proieto
do protétipo P ) P NJ

de inovagao

2 Considerando |Realizar testes

a funcionalidade | e/ou provas de
Elaborar os da solugdo, conceito
protot|p0~s tendo em vista a | relacionados
da solugao realizagdo dos |aos protétipos
inovadora testes de baixa

requeridos pelo |fidelidade,

tipo e utilizando as

1 Protétipos para projetos de inovagao
1.1 Bases conceituais
1.1.1 Projetos educacionais
1.1.2 Projetos industriais
1.2 Tipos de protétipos

1.2.1 Prot6tipo ou modelagem
virtual

1.2.2 Protaétipo sujo
1.2.3 Protoétipo funcional

1.2.4 MVP (Minimo Produto
Viavel)

1.3 Testes de funcionalidades

1.3.1 Métodos e Técnicas
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caracteristicas técnicas e 1.3.2 Ferramentas
do protétipo ferramentas .
definidas 1.4 Provas de conceito
1.4.1 Métodos e Técnicas
Analisar 0s 1.4.2 Ferramentas
resultados dos
estudos de 1.4.3 Reavaliacdo da viabilidade
3 Considerando |viabilidade do protétipo
os resultados técnica, . .
dos estudos de | econdmica e 1.5 Documentacdo da prototipagem
Elaborar os - .
protétipos v!ab!lldade amplental do 1.5.1 Organizagdo e
da solugéo tecnlcza, _ .prOJetoﬂde‘ sistematizacdo de dados dos
inovadora econdmica e inovagao a luz processos de prototipagem
ambiental que das referéncias
impactam o legais e 2 Postura investigativa
projeto normativas e . »
dos requisitos 2.1 Analise Critica
do demandante 2.2 Anélise de Cenérios
e/ou usuario
2.3 Identificagdo do problema
Definir, quando
for o caso, para
fins de anadlise
da viabilidade
4 Considerando |técnica,
os resultados econbmica e
dos estudos de |ambiental, a
Elaborar os o
" viabilidade modelagem e a
protétipos . . .
~ técnica, simulagao virtual
da solugao U .
. econdmica e do projeto de
inovadora . . ~
ambiental que inovagao pela
impactam o utilizacéo dos
projeto recursos
computacionais
que se aplicam
ao tipo de
projeto
5 Considerando | gaporar
ZS resutltzdosd documentos
Elaborar os vi?ast;iﬁz;dss © |técnicos
proto'tipos técnica (relatérios,
da solugéo o estudos
inovadora economica & 1 comparativos,
ambiental que | ) 4 partir dos
|mplactam 0 resultados
projeto obtidos pelos
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protétipos
desenvolvidos
Identificar as
necessidades
de tecnologias,
6 Considerando |componentes,
Elaborar os OS recursos estruturas e
protétipos necessarios em |recursos
da solugao fungdo de cada |humanos nas
inovadora etapa da diferentes
prototipagem etapas da
prototipagem do
projeto de
inovacao
0] izar font
7 Considerando rganizar fontes
fornecedoras
Elaborar os OS recursos .
e " das tecnologias
prototipos necessarios em necessarias
da solugao fungdo de cada
; para o
inovadora etapa da .
rototinagem desenvolvimento
P pag dos prototipos
Realizar a
prototipagem
8 Considerando |das solugbes
as técnicas de |demandadas
Elaborar os protohpaggm parg o] pro~Jeto
. que se aplicam |de inovacéo a
prototipos . . .
~ ao tipo e as partir de
da solucao e e o
. caracteristicas especificagbes
inovadora ~ .
da solugao de técnicas
que trata o estabelecidas e
projeto dos recursos
tecnologicos
selecionados
9 Considerando
as técnicas de | Selecionar as
prototipagem técnicas de
Ela?’otrar 08 que se aplicam |Prototipagem em
proto Ipo__s ao t|p0 e as fun(;éo do t|p0 e
da solugao - d
. d caracteristicas as .
Inovadora da solugso de | caracteristicas
que trata o da solugao de
projeto que trata o
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projeto de
inovagao
Reconhecer os
recursos
10 Considerando te?;:n?(logg;g:e
as técnicas de resgec%ivos
Elaborar os protohpaggm custos, bem
. que se aplicam
prototipos . . como os
~ ao tipo e as .
da solugao o e métodos, as
. caracteristicas .
inovadora ~ técnicas e os
da solugao de .
ue trata o requisitos que
qro'eto impactam a
proJ execucgao da
prototipagem a
ser realizada
Selecionar as
ferramentas que
melhor se
11 Utilizando | 29@Ptam ou
atendem as
ferramentas para .
Elaborar os ~ necessidades
- a estruturacao e
prototipos . . . |de
~ a sistematizagéo | _. o
da solugao da sistematizagao
inovadora ~ de dados e a
documentagao ~
da prototinagem estruturacdo da
P pag documentagao
referente ao
processo de
prototipagem
Realizar a
organizagao e a
sistematizagao
12 Utilizando de dados
Elaborar os ferramentas para | referentes ao
rototinos a estruturagcdo e |processo de
Sa SO|LE) 20 a sistematizagédo | prototipagem
inova dogra da realizado,
documentagdo |considerando
da prototipagem | padrées e
referéncias
técnicas
estabelecidas
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Elaborar a
documentagao

técnica referente
a0s processos

13 Utilizando
ferramentas para

Elaborar os 5 de prototipagem
. a estruturagéo e ~
prototipos . >~ . | das solugbes de
~ a sistematizagao | . ~
da solugao da inovacao,
inovadora ~ considerando
documentagao ~
da prototipagem padrGes e
referéncias
técnicas

estabelecidas

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolugdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas,

com a resolucéo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementagéo de
melhorias em seu campo de trabalho.

FERREIRA, Marcelo Bellon. Prototipagem e testes de usabilidade. Sao Paulo: Contentus, 2020.

KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; Braden Kowitz. Sprint: o método usado no google para testar e

aplicar novas ideias em apenas cinco dias. Sao Paulo: Intrinseca, 2017.

VOLPATO, Neri. Prototipagem rapida: tecnologia e aplicagbes. Sao Paulo: Edgard Blicher, 2007.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Implementagdo de Negécios Inovadores

Carga Horaria: 20h

Funcao

e F.3: Elaborar projetos de instalagdo de sistemas de climatizagdo e refrigeragédo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e
socioemocionais, para a elaboracéo de estratégias que se aplicam a gestdo de negdcios de
inovacdo relacionados a sua area de formagao e para apresentar publicamente os resultados das
diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

1 Qonsiderando 1 Estratégias de gestdo para
zatrlzgtee}izts;cas Definir o publico- negdcio inovador
Elaborar a do alvo a partir das 1.1 Andlise de contexto do
estratégia de produto/servico, caracteristicas e negécio — estudos quantitativos e
venda do . aplicagbes do o
. o0 publico-alvo, a qualitativos
produto/servigo produto ou
proposta de . L
servico 1.1.1 Abrangéncia
valor e o modelo
de negocio 1.1.2 Complexidade
1.1.3 Possibilidade
Identificar o perfil
2 Considerando |e as 1.1.4 Restrigoes
Elaborar a o tipo e as caracteristicas de 1.1.5 Riscos da
estratégia de caracteristicas com;),orTamento implementagao do negécio
venda do do do publico alvo,
produto/servigo produto/servigo, | considerando 1.2 Necessidades de recursos
0 publico-alvo, a| suas percepgoes, humanos, tecnoldgicos,
proposta de habitos de financeiros e de infraestrutura
consumo,
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valor e 0 modelo | valores,
de negécio tendéncias e
necessidades
3 Considerando | Analisar a
o tipo e as proposta de valor
Elaborar a caracteristicas elaborada e o
estratégia de do . mod’ello def
venda do proqutp/sewlgo, negocios a luz
produto/servigo 0 publico-alvo, a| dos resultados
proposta de dos estudos e
valor e 0 modelo [ analises do
de negécio publico-alvo.
4 Considerando [ Definir
o tipo e as estratégias de
Elaborar a caracteristicas venda para o.
estratégia de do . produto/serwgo a
venda do proc’iutp/sewlgo, pamrAda.s
produto/servico 0 publico-alvo, a|referéncias
proposta de estabelecidas na
valor e 0 modelo | proposta
de negécio elaborada
Realizar estudos
e andlises
qualitativas do
potencial
mercado
consumidor,
5 Considerando |considerando
o tipo e as caracteristicas,
Elaborar a caracteristicas co mportfamentos,
estratégia de do . pgrgepgoes,
venda do proqutplsewlgo, habitos de
produto/servico 0 publico-alvo, a| consumo,
proposta de valores,
valor e 0 modelo [ tendéncias e
de negécio necessidades do
publico-alvo
como referéncia
para a
elaboracao das
estratégias de
venda
Elaborar a 6 Considerando | Estruturar agdes
estratégia de o tipo e as e estratégias de

1.3 Definigdo de cronogramas

1.3.1 Etapas para a
implementagao do projeto

1.3.2 Dimensionamento do
tempo

1.3.3 Dimensionamento da
distribuicdo financeira

1.3.4 Definicdo de entregas

1.4 Metodologias para a
diminuicdo/eliminagao de
desperdicios

1.5 Fluxo operacional de
execucao do projeto

1.6 Monitoramento e controle de
indicadores

1.6.1 Do planejamento
1.6.2 Da produgéao
1.6.3 Da comercializagao

1.6.4 Ferramentas de gestéo
de negécios

2 Entrega Final
2.1 Detalhamento da solugao
2.2 Modelo de negécio
2.3 Protétipo
2.4 Plano de Marketing
2.5 Estratégias de Gestéo
2.6 Video Pitch

3 Estratégias de venda de produtos
e/ou servigos

3.1 Mapeamento do publico-alvo

3.1.1 Considerando as
caracteristicas e aplicagao do
produto/servigo

3.1.2 Considerando o perfil e
as caracteristicas de
comportamento do publico-
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venda do caracteristicas | venda para o
produto/servigo do produto/servigo
produto/servigo, | com referéncia
0 publico-alvo, a| nos pilares
proposta de estabelecidos na
valor e 0 modelo | propostade valor
de negécio e modelo de
negécios
Selecionar as
ferramentas e
canais que
7 Utilizando melhor se
Elaborar a ferramentas para|adaptam ou que
estratégia de a estruturagédo e | melhor atendem
venda do a sistematizagao | os requisitos e as
produto/servigo do plano de necessidades de
venda estruturacéo e
sistematizagao
do plano de
venda
Realizar a
8 Utilizando estruturagao & a
sistematizagao
Elaborar a ferramentas para
s - do plano de
estratégia de a estruturacao e
. >~ . |vendas pela
venda do a sistematizacéo | ... .
. utilizagéo de
produto/servico do plano de
ferramentas e
venda .
canais que se
aplicam a agao
Selecionar
ferramentas e
9 Considerando |estratégias de
as ferramentas e | marketing que
Elaborar a estratégias de melhor se
estratégia de marketing que adaptam e
venda do melhor comunicam 0s
produto/servigo comunicam os | propositos,
resultados do resultados,
projeto vantagens e
diferenciais do
produto/servigo
10 Considerando| Definir agdes de
Elaborar a .
. as ferramentas e | marketing
estratégia de o L
estratégias de criativas e

alvo: percepgdes, habitos de
consumo, valores, tendéncias
e necessidades

3.2 Estratégias de vendas

3.2.1 Ferramentas para a
estruturacéo e a
sistematizacéo estratégias de
vendas

3.2.2 Estruturagao e
sistematizagdo da estratégia
de vendas

3.3 Agdes de marketing para
projetos de inovagao

3.3.1 Estratégias de
Comunicagéao e Divulgagao

3.3.2 Elaboracgao de agoes e
estratégias de Divulgagao

4 Autoempreendedorismo

4.1 Caracteristicas
empreendedoras

4.2 Atitudes empreendedoras
4.3 Processo empreendedor
4.4 Perfil do empreendedor

4.5 Autorresponsabilidade e
empreendedorismo

4.6 Valores do empreendedor
4.6.1 Persisténcia
4.6.2 Comprometimento

4.7 Persuaséo e rede de
contatos

4.8 Independéncia e
autoconfianga

4.9 Cooperagdo como
ferramenta de desenvolvimento

4.10 Fatores do sucesso
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estratégia de
implementacéo
para a solugao

venda do marketing que eficazes para a
produto/servigo melhor venda do

comunicam os | produto/servigo

resultados do

projeto

11 Considerando| Desenvolver

as ferramentas e | estratégias de
Elaborar a estratégias de marketing
estratégia de marketing que alinhadas ao
venda do melhor perfil do publico-
produto/servigo comunicam os |alvo e

resultados do caracteristicas do

projeto produto/servigo

Analisar o

12 Considerando| contexto que

a complexidade |estara envolvido
Elaborar e o cenariodo [na

negocio para implementagao
definigao de do negécio,
cronogramas e |considerando

estratégia de
implementagao
para a solugao

inovadora ferramentas de [sua abrangéncia,
gestdo a serem |complexidade,
aplicadas possibilidades e
restricdes
13 Considerando
a complexidade
Elaborar e o cenario do Identificar os

negocio para riscos inerentes a
definicdo de implementagao
cronogramas e |do negdcio

estratégia de
implementagéo
para a solugao
inovadora

inovadora ferramentas de |inovador
gestdo a serem
aplicadas
14 Considerando| Definir as etapas
a complexidade |para a
Elaborar € o cenario do implementagao

negécio para do negécio
definicdo de inovador,
cronogramas e |considerando
ferramentas de |[tempo, entregas
gestdo a serem |e recursos
aplicadas financeiros

4.10.1 Caracteristicas do
empreendedor

4.10.2 Comportamento do
empreendedor

5 Intraempreendedorismo
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Elaborar
estratégia de
implementagao
para a solugao

15 Considerando
a complexidade
e o0 cenario do
negocio para
definicdo de
cronogramas e

Dimensionar o
tempo e a
distribuicao
financeira para
cada etapa da
implementagao
do negécio
inovador,

estratégia de
implementagao
para a solugao
inovadora

negocio para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

inovadora ferramentas de |considerando
gestdo a serem |sua abrangéncia,
aplicadas o contexto e as
necessidades do
cliente
Selecionar as
ferramentas de
16 Considerando| gestao que
a complexidade | melhor atendem
Elaborar e o cenario do 0 monitoramento

e o controle dos
indicadores que
se aplicam ao
planejamento, a
produgao e a
comercializagao
do
produto/servigo

Elaborar
estratégia de
implementagao

17 Considerando
a complexidade
€ 0 cenario do
negocio para
definicdo de

Realizar estudos
quantitativos e
qualitativos do
contexto a ser
considerado na
implementagao

estratégia de
implementagao
para a solugao
inovadora

a complexidade
e o cenario do
negocio para
definicao de
cronogramas e
ferramentas de

- do negocio
para a solugao cronogramas e |.
: inovador,
inovadora ferramentas de |. e
. identificando
gestdo a serem .
. possibilidades,
aplicadas ~
readequacdes e
restricoes
18 Considerando| Estruturar o
Elaborar

cronograma para
a implementacéo
do negdcio
inovador,
considerando
etapas, tempo,
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gestdo a serem
aplicadas

entregas,
recursos
financeiros e
riscos

Elaborar
estratégia de
implementagao
para a solugao

19 Considerando
a complexidade
€ 0 cenario do
negocio para
definicdo de
cronogramas e

Estruturar planos
de
monitoramento e
controle de
indicadores para
o planejamento,
a produgéo e a

estratégia de
implementacéo
para a solugao

inovadora ferramentas de AN
- comercializagdo
gestdo a serem de
aplicadas .
produtos/servigos
Realizar, pela
20 Considerando| .. . P
) utilizagcéo de
a complexidade
.. ferramentas
Elaborar e o cenario do

negocio para
definicao de
cronogramas e

adequadas, a
sistematizacao e
a apresentacao
publica dos

estratégia de
implementagao

inovadora ferramentas de
~ resultados das
gestdo a serem .
, diferentes etapas
aplicadas
€ processos
. Dimensionar as
21 Considerando .
. necessidades de
as necessidades
recursos
de recursos
Elaborar humanos,

humanos,
tecnoldgicos,
financeiros e de

tecnoldgicos,
financeiros e de

estratégia de
implementagao
para a solugao
inovadora

para a solugao . infraestrutura
. infraestrutura
inovadora para a
demandados . ~
. implementagao
pelo negécio ..
. do negécio
inovador .
inovador
Produzir a
22 Considerando ~
. documentagao
Elaborar as necessidades

de recursos
humanos,
tecnologicos,
financeiros e de
infraestrutura
demandados

demandada para
a implementagéao
do negécio
inovador,
considerando as
necessidades de
recursos

127




PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO 128 de 156
» EM REFRIGERAGCAO E CLIMATIZACAO | CODIGO
SENA, DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.REF.091
PERNAMBUCO REVISAO DATA
00 27/11/2025
pelo negécio humanos,

inovador

tecnologicos,
financeiros e de
infraestrutura

Elaborar
estratégia de
implementagao

23 Considerando
a utilizagéo de
metodologias
para a
diminuigdo de
desperdicios
como referéncia

Reconhecer as
diferentes
metodologias e
ferramentas que
se aplicam a
diminuigdo e/ou
eliminagao de
desperdicios em
processos

para a solugao para produtivos e/ou
inovadora organizagao do |na prestagao de
fluxo do servigos, suas
processo de que| caracteristicas,
trata o negécio |finalidades
inovador especificas e
requisitos de
aplicagao
24 Considerando| Definir o fluxo
a utilizagao de operacional de
metodologias execugao do
para a projeto (processo
Elaborar diminuigao de produtivo ou do

estratégia de
implementagao
para a solugao
inovadora

para a
diminuigdo de
desperdicios
como referéncia
para
organizagao do
fluxo do
processo de que

estratégia de desperdicios servigo,
implementagao como referéncia | conforme o
para a solugao para caso),
inovadora organizagao do |assegurando a
fluxo do diminuicdo e/ou a
processo de que| eliminagdo de
trata o negécio |desperdicios e
inovador perdas
25 Considerando
a utilizagao de
metodologias
Elaborar Identificar os

riscos a
implementagao
do negécio
inovador
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trata o negécio
inovador

e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a

cooperagao de todos 0s seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,
regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Sdo Paulo:
Alta Books, 2019.

BRANCO, Henrique José Castel; SCHNEIDER, Ivan Elton. A caminhada empreendedora: a
jornada de transformagéo de sonhos em realidade. Curitiba: Intersaberes, 2012.

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacgéo diferenciada para o século
XXI. Sao Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combinagdo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar

seus projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Manutengio de Sistemas de Refrigeragdo

Carga Horaria: 120h

Funcao

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracao e
climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e
seguranga no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as
Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
executar a manutencdo de sistemas de refrigeragdo residenciais, comerciais e industriais
utilizando as tecnologias indicadas e as Boas Praticas recomendadas para essa atividade.

. Seguir as
1 Considerando _g ~
. i orientagbes do
as orientacdes
. manual do
técnicas .
. fabricante para
Operar contidas no .
g realizar
sistemas de manual do .
. ~ . procedimentos
refrigeragao fabricante de
. de manobra em
maquinas e
. componentes
equipamentos .
. ~ de sistemas de
de refrigeracéo. . ~
refrigeracéo
. Seguir as
2 Considerando i ~
. ~ orientagdes do
o as orientagdes manual do
rar L
.pe ° técnicas fabricante para
S'?t9m35 de contidas no raalizar P
refrigeragéo manual do _
. procedimentos
fabricante de ~
. de operagéao
maquinas e
em

1 Equipamentos de Refrigeracéo
Residencial

1.1 Refrigeradores
convencionais

1.2 Refrigeradores frost free
1.3 Refrigeradores inverter
1.4 Freezers

1.5 Frigobar

1.6 Adega

1.7 Bebedouros

2 Equipamentos de Refrigeragéo
Comercial e Industrial

2.1 Refresqueira
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equipamentos componentes 2.2 Expositores
de refrigeragdo. |dos sistemas . o
de refrigeragéo 2.2.1 Balcéo Frigorifico
2.2.2 Expositor vertical
. Utilizar 2.3 Camara climatica
3 Considerando |tecnologias
tecnologias de |aplicadas ao 2.4 Cervejeira
Operar monitoramento | monitoramento 25P th h
sistemas de na avaliagdo do |dos parametros -0 Fass-ihroug
refrigeragéo desempenho de 2.6 Maquina fabricadora de
dos sistemas de | funcionamento sorvete
refrigeragéo. dos sistemas
de refrigeragéo 2.7 Paterurizadora
2.8 Picoleteira
Seguir as . .
4 Considerando |normas de 2.9 Resfriador de leite
alegislagdo e |saudee 2.10 Ultra congelador
normas técnicas, | seguranga no
Operar de saude e trabalho 2.11 Ultra freezer -80°
S|st§mas Eje seguranga no wggntes, para 2.12 Equipamentos
refrigeragéo trabalho, de realizar . -
. . . refrigerados de laboratério
qualidade e meio| procedimentos
ambiente de operacéo 2.13 Camara frigorifica:
vigentes. em sistemas de resfriados e congelados
refrigeracéo
2.14 Tunel de
congelamento/resfriamento
Aplicar as boas
praticas em 2.15 Fabricador de gelo
proced|me~ntos 2.16 Torre de resfriamento
de operagao de
sistemas de 2.17 Equipamento de
5 Considerando | refrigeracao transporte frigorifico
a legislagao e quanto a
normas técnicas, | emissao de 2.18 Condensador evaporativo
Operar de saude e fluidos 2.19 Unidade compressora
sistemas de seguranga no refrigerantes e
refrigeracéo trabalho, de descarte de 2.20 Unidade condensadora
qualidade e meio| lubrificantes, .
ambiente inclusive 2.21 Unidade evaporadora
vigentes. |r}flgmavels e 2.22 Unidade de compressores
toxicos, em paralelo (Rack)
atendimento a
legislagao 2.23 Sistema de refrigeragéo
ambiental com Hidrocarboneto (R290,
vigente R600a)
2.24 Sistema de refrigeragao
Realizar a 6 Atendendo os | Executar com CO2
manutengao requisitos do intervengdes
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de sistemas plano de nos 2.25 Sistema de refrigeracao
de manutengao. equipamentos e com NH3
refrigeragao componentes . .
do sistema de 3 Documentac&o da manutencao
refrigeragao, 3.1 Plano de manutengao
previstas no
plano de 3.1.1 Historico de
manutenc¢éo intervengdes
3.1.2 Lista de verificacbes
7 Considerando Elaborar
. a necessidade . 3.1.3 Cronograma
Realizar a da atualizacs relatorios o
manutengéo d: aluallzagaoc  |iacnicos das 3.1.4 Periodicidade
de sistemas documentacéo |nte.rvengoes 3.2 Diagnostico
de de manutencao realizadas nos
refrigeracéo . ¢ sistemas de 3.2.1 Defeito
dos sistemas de : ~
i ~ refrigeragao
refrigeragéo. 3.2.2 Falha
3.2.3 Relatérios
Demonstrar,
8 Considerando |por meio do 3.2.4 Orgamentos
Realizar a a neces_S|dane pregnchlmento 4 Manuais de fabricantes
manutencao da atualizagao de lista de
de Sisterias da verificagao, as 4.1 Operagéo
q documentagdo |agdes de 5 3
re?rigeragéo de manutencdo | manutencao 4.2 Instalagdo e manutengao
dog S|ster~nas de efetuadas nos 5 Manutengao Produtiva Total
refrigeracgao. sistemas de
) - (TPM)
refrigeracéo
5.1 Conceito
9 Considerando 5.2 Aplicagéo
as orientagdes
Realizar a técnicas Realizar 6 Parametros de controle
manutengao contidas no diagndstico de 6.1 Press3o
de sistemas manual do falhas ou
de fabricante de defeitos em 6.2 Temperatura
refriqeraca magquinas, sistemas de . .
eingeragao equipamentos e |refrigeracéo 6.3 Umidade relativa
conjponerjteS de 7 Tecnologias de monitoramento,
refrigeragéo. operagao e avaliagdo de sistemas
. 7.1 Bluetooth
10 Considerando Realizar testes
Realizar a as orientagdes em 7.2 Wifi
3 técnicas
manl.Jtengao contidas no componentes 7.3 Aplicativos
de sistemas L d de sistemas de
de manual do refrigeracio por 7.4 Controle remoto (com e
refri eragéo fabricante de . fi
g - meio de sem fio)
magquinas,
. ferramentas e
equipamentos e
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componentes de | instrumentos
refrigeragao. indicados
Realizar as
11 Considerando| intervengdes
as orientagbes | necessarias
. técnicas ara assegurar
Realizar a . P 9
- contidas no a
manutengao . .
. manual do funcionalidade
de sistemas ) .
de fabricante de de sistemas de
. ~ magquinas, refrigeragao
refrigeragao . .
equipamentos e [ por meio de
componentes de | ferramentas e
refrigeragéo. instrumentos
indicados
. Realizar a
12 Considerando ~
. . reoperagéo do
as orientacdes .
o sistema
. técnicas -
Realizar a ) frigorifico de
~ contidas no .
manutengao equipamentos
. manual do . ~
de sistemas ) de refrigeragéo,
fabricante de
de o em
. ~ maquinas, . .
refrigeragao . atendimento as
equipamentos e ~
recomendagdes
componentes de
refrigeracéo do manual do
9 ' fabricante
Aplicar as boas
praticas para
procedimentos
de
13 Considerando| recolhimento,
a legislagéo e reciclagem e
Realizar a normas técnicas, | destinagéo de
manutengao de saude e fluidos
de sistemas seguranga no refrigerantes e
de trabalho, de lubrificantes,
refrigeragao qualidade e meio| inclusive
ambiente toxicos e
vigentes. inflamaveis, em
atendimento a
legislagao
ambiental
vigente
Realizar a 14 Considerando| Seguir as
manutengao a legislagao e normas de

7.5 Interface homem-maquina
(IHM)

7.6 Sistemas supervisoérios
7.7 Redes de comunicagao
7.8 Softwares dedicados
8 Disponibilidade
8.1 indices
8.2 Calculos
9 Confiabilidade
9.1 indices
9.2 Calculos
10 Ferramentas
10.1 Manuais
10.2 Elétricas
11 Instrumentos de medigao
11.1 Conjunto manifold
11.2 Alicate amperimetro
11.3 Termbémetro
11.4 Multimetro
11.5 Anembmetro
11.6 Termohigrémetro
11.7 Osciloscoépio
11.8 Camera termografica
11.9 Megbhmetro
11.10 Decibelimetro
12 Reoperagao de sistemas

12.1 Recolhimento de fluido
refrigerante

12.1.1 Fluidos refrigerantes

12.1.2 Bomba recolhedora
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de sistemas normas técnicas, | saude e
de de saude e seguranga no
refrigeragao seguranga no trabalho para
trabalho, de realizar
qualidade e meio| procedimentos
ambiente de manutengao
vigentes. em sistemas de
refrigeracédo
: [dentificar
15 Considerando| . ~
. ~ situagdes de
a legislagao e .
. . risco em
Realizar a normas técnicas,
~ . contextos de
manutengao de saude e
. montagem,
de sistemas seguranga no : ~
instalagéo e
de trabalho, de ~
. ~ . .| manutencao de
refrigeragao qualidade e meio| .
. sistemas de
ambiente L
. climatizagao e
vigentes. . ~
refrigeragao
16 Considerando| , ...
. Utilizar
. tecnologias :
Avaliar o . o instrumentos de
disponiveis para .
desempenho o medida para
a avaliagéo de \
dos analisar o
. desempenho e
sistemas de L desempenho
. ~ proposicao de .
refrigeragéo . do sistema de
melhorias em . ~
. refrigeracédo
sistemas.
17 Considerando
. tecnologias Utilizar software
Avaliar o . o .
disponiveis para | dedicado para
desempenho . .
dos a avaliagdo de |avaliar o
. desempenho e |desempenho
sistemas de . .
. ~ proposicao de |de sistemas de
refrigeragéo . . ~
melhorias em refrigeragcao
sistemas.
18 Considerando| Realizar
as orientagbes |inspecgao visual
Avaliar o técnicas em sistemas de
desempenho contidas no refrigeragéo em
dos manual do atendimento as
sistemas de fabricante de recomendagdes
refrigeragao magquinas e contidas no
equipamentos manual do
de refrigeragdo. |fabricante

12.1.3 Tipos de conjuntos
manifold

12.1.4 Valvula perfuradora
12.1.5 Valvula Schrader

12.1.6 Cilindros de
recolhimento

12.2 Teste de estanqueidade
12.2.1 Nitrogénio

12.2.2 Regulador de
pressao

12.2.3 Técnicas de
identificagao de
vazamentos

12.3 Teste de funcionamento
12.4 Evacuacgao/desidratagao
12.4.1 Bomba de vécuo

12.4.2 Vacubmetro

12.5 Intervengado no sistema
12.5.1 Brasagem
12.5.2 Conexdes

12.5.3 Ferramentas:
flangeador, cortador de
tubos, expansor de tubos,
dentre outros

12.5.4 Retrofit
12.5.5 Tubulagoes
12.5.6 Lubrificantes
12.6 Carga de fluido
12.6.1 Balanga
12.6.2 Fluido refrigerante

13 Procedimentos de seguranga
na manutencdo de sistemas
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19 Considerando| Realizar testes,
as orientagbes | ajustes e
Avaliar o técnicas balanceamento
desempenho contidas no dos sistemas
dos manual do de refrigeragao,
sistemas de fabricante de atendendo as
refrigeragéo maquinas e recomendagdes
equipamentos do manual do
de refrigeragcéo. |fabricante
20 Considerando| Utilizar
Avaliar o os padrdes diagrama de
desempenho requeridos para | mollier para
dos a aprovagao da |avaliar a
sistemas de manutencdo dos | performance
refrigeragéo sistemas de dos sistemas
refrigeragao. de refrigeragéo
. Utilizar carta
21 Considerando| _ . o
. - psicrométrica
Avaliar o os padrdes .
. para analisar as
desempenho requeridos para .
- propriedades
dos a aprovagao da
. ~ do ar e seus
sistemas de manutencgao dos
. ~ . processos em
refrigeracéo sistemas de .
. ~ sistemas de
refrigeragao. . ~
refrigeragcao
22 Considerando
a legislagao e Seguir
normas técnicas, | legislagao e
. de saude e normas
Avaliar o .
seguranga no vigentes bem
desempenho
dos trabalho, de como as boas
. qualidade e meio| praticas na
sistemas de . ~
. ~ ambiente para execucgao da
refrigeragéo ~ =
elaboragao do manutencao de
plano de sistemas de
manutengao refrigeragao
vigentes.

13.1 Equipamentos de

Protecao Individual e Coletiva

(EP| e EPC)

13.2 Normas

regulamentadoras (NR)

13.3 Orientagdes de seguranga

do fabricante

13.4 Analise Preliminar de

Riscos (APR)

14 Testes, Ajustes e
Balanceamento (TAB)

14.1 Tabelas de presséao x

temperatura
14.2 Subresfriamento
14.3 Diagrama de Moll

14.4 Coeficiente de
performance (COP)

14.5 Superaquecimento

14.6 Valvulas
14.6.1 De linha

14.6.2 Reguladoras
pressao

14.6.3 De balanceamento

14.6.4 De controle variavel

(VAV)
14.6.5 De fluxo

14.6.6 De servigo

15 Boas Praticas no manuseio de
fluidos refrigerantes e lubrificantes

15.1 Legislacdo ambiental

vigente
15.2 Recolhimento

15.3 Destinagao

15.4 Protocolo de Montreal

ier

de
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16

17

15.4.1 Potencial de
destruicdo do ozénio (PDO)

15.5 Protocolo de Kyoto

15.5.1 Potencial de
aquecimento global (GWP)

Postura investigativa

16.1 Analise critica

16.2 Analise de cenarios

16.3 Identificagdo do problema
Limpeza e higienizagao

17.1 Bactericidas

17.2 Substituicdo/limpeza de
filtros

17.3 Fungicidas

17.4 Limpeza quimica

e Respeitar ideias e sugestbes apresentadas que tenham por objetivo a solugao de

problemas ou o atendimento de necessidades observadas em seu contexto de
trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentagao e ideias e
propostas, com a resolugédo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementagao de melhorias em seu campo de trabalho.

2014.

AGUIRRE, Luis Anténio. Fundamentos de instrumentag¢dao. S&o Paulo: Pearson, 2013.

MILLER, Mark R.; MILLER, Rex. Ar-condicionado e refrigeragdao. 2.ed. Sdo Paulo: LTC,

OLIVETI Roberto Carlos; SILVA, Robson Jorge da. Automacgao aplicada a refrigeragao e
climatizagdao. Sdo Paulo: SENAI-SP, 2016.

SENAIL.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Automacgao aplicada a refrigeragao
e climatizacdo. Brasilia: SENAILDN, 2016 (Serie Refrigeragdo e Climatizagao)
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Bloch, Heinz P.; Geitner, Fred K. Compressores: um guia pratico para a confiabilidade e a
disponibilidade. Sao Paulo: Bookman, 2014.

SENAIL.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Manuteng¢do de compressores.
Brasilia: SENAILDN, 2016. (Serie Refrigeragao e Climatizagéo)
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragao e Climatizagao

Unidade Curricular: Planejamento e Controle da Manutengao

Carga Horaria: 40h

Funcao

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracao e

climatizagao, seguindo legislagao e normas técnicas, ambientais, de saude e
seguranga no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as
Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
realizar o planejamento e controle da manutengéo de sistemas de Refrigeragdo e
Climatizagao.

Planejar as
agdes de
manutengao
em
sistemas de
refrigeracéo
e
climatizacao

1 Considerando
as orientagdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos
e componentes
de refrigeragao
e climatizacao

Elaborar o
plano de
manutengao
de sistemas
de
refrigeragao
por meio de
recursos

informatizados

disponiveis,
seguindo
manuais do
fabricante,
legislagéo e
normas
técnicas
vigentes

1 Comportamento ético
1.1 Atitudes éticas

1.2 O risco no julgamento das
pessoas e de comportamentos

1.3 Principios e valores éticos das
organizagdes

2 Autogestéo
2.1 Definigao
2.2 Pilares
2.3 Organizagéo

2.4 Disciplina
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2.5 Responsabilidade
2.6 Concentragao
2.7 Organizagao
2.8 Gestao do tempo
3 Elaboragao do plano de
manutengdo, operagao e controle
(PMOC)
3.1 Calculo de carga térmica
3.1.1 Filtragem
3.1.2 Renovagao de ar
Elaborar o 3.1.3 Fontes geradoras de
manutengao,
operagao e 3.14 Legislagéo Vigente
. controle (Resolugdo 09 - ANVISA)
2 Considerando
a legislagao (pmoc) de 3.2F t lab a
Planejar as . gistac sistemas de - Ferramentas para elaboragao
~ vigente e S ) .
agbes de normas climatizagao 3.2.1 Planilhas eletronicas
manutengao técni d por meio de
em eC'nlcaS, e recursos 3.2.2 Softwares
istemas de saude e informatizados
SISK ~ seguranga no . 3.2.3 Aplicativos
refrigeracéo e tecnologias
e trabalho, de disponiveis
o qualidade e Pa , 3.2.4 Modelos
climatizagao i bient seguindo
melo ambiente | - nuais 3.3 Requisitos do PMOC
vigentes. técnicos
. > 3.3.1 Identificagédo do
legislaggo e responsavel técnico
normas
técnicas 3.3.2 Identificagédo do
vigentes proprietario

3.3.3 Listagem dos ambientes
climatizados

3.3.4 Plano de manutencéao e
controle

3.3.5 Legislagédo e normas
regulamentadoras vigentes

4 Elaboragao do plano de
manutencéo

4.1 Ferramentas de elaboragao

4.1.1 Softwares de edigcéo de
textos
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4.1.2 Softwares de elaboracao
de planilhas

4.1.3 Softwares de
planejamento

4.2 Elementos do plano de
manutencgao

4.2.1 Histoérico de manutengéao
4.2.2 Periodicidade
4.2.3 Lista de verificagbes

4.2.4 Cronograma

atua.

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

e Demonstrar postura profissional flexivel e aberta a novos aprendizados e
experiéncias, orientados a melhoria e inovagao dos processos de trabalho em que

ALMEIDA, Paulo Samuel de Almeida. Gestdao da manuten¢ao aplicado as areas industrial,
predial e elétrica. Sdo Paulo: Erica, 2018.

BRANCO FILHO, Gil. Organizagao, o planejamento e o controle da manutengao. Sao
Paulo: Ciéncia Moderna, 2020.

VIANA, Hebert Ricardo Garcia Viana. PCM: Planejamento e controle da manutengdo. S&o
Paulo: QualityMark, 2022.

BRANCO FILHO, Gil. Organizagao, o planejamento e o controle da manutengdo. Sao
Paulo: Ciéncia Moderna, 2020.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia— LBI (Estatuto daPessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagdo e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagbes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas), que
objetiva promover condigdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, ragal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socio educandos), atua visando a
inclusdo e a formagdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequagéao de curriculos e
cursos, adequagao da certificagdo e avaliagdo para pessoas com deficiéncia, formagao
continuada da equipe escolar, adequagao de livros e recursos didaticos, assim co mo situagdes

de aprendizagem.

Dispb6e de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captagao e selegdo do publico especifico.

Dispbe de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagdo, dirimindo as
barreiras arquitetdbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Disp6e ainda de adequacgdes razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atengdo etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sé&o

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve agdes pedagogicas através de cursos de qualificagdo ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacgos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliagao da Aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fungdes diagndstica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliagdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posigao frente aos

projetos de formagao que elegeu para si;

e identificacdo de avangos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificagdo final do desempenho alcangado pelo aluno, subsidiando decisGes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada mddulo do curso, o aluno sera avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criagao de projetos, elaboragado
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padrao de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicao, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliagao deve ter maior
énfase na fungao formativa, pois é esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatérios
(Metodologia SENAI de Educagédo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtengéo da nota 7,0 como critério minimo para promogao e nota abaixo de 7,0 para reprovagéo.

A recuperagdo de desempenhos insatisfatérios, quando necessaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientagdes especificas e de
criagdo de novas situagdes de aprendizagem/formagdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperagdo no Calendario, ao final de cada médulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliagao de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislagcdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Resolugdo n° 01/2021 CNE/CEB, ou andlise

documental que ateste a realizagdo de processos formativos anteriores avaliados a luz do perfil

profissional de conclus&o.
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8. Instalagdes, Equipamentos, Recursos Tecnolégicos e

Biblioteca

Carteiras escolares

Quadro branco

Bird para professor

Cadeira para professor

Projetor de imagens

Tela de projecéo

Computador

Armario

Sistema de dados e voz (Ponto de rede e Internet)

Microcomputador

Software (editor de textos, planilha eletrénica, Editor de apresentagées)

Software de CAD

Internet Wi-fi

Quadro-branco

Impressora Multifuncional

Projetor multimidia

Computadores / laptops

Quadro branco

Bir6 para professor

Cadeira para professor

Projetor de imagens

Estagao de trabalho

Osciloscépios digitais
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Geradores de fungao

Multimetros analdgicos

Multimetros digitais

Fontes de alimentacao

Kits de eletrbnica analdgica

Kits de eletrénica digital

ProntBord

Tela de projegao

Kits didaticos de microcontroladores

Furadeira de bancada

Sopradores térmicos

Pulseira antiestética

Suporte para placa de circuito impresso com lupas

Cuba de ultrassom

Sugadores de solda

Kit de ferramentas manuais

Armario

Quadro branco

Bird para professor

Cadeira para professor

Projetor de imagens

Bancadas

Multimetros analégicos

Multimetros digitais

Refrigeradores convencional

Refrigeradores inverter

Freezeres

Bebedouros tipo torre - presséo (sistema de compressao)

Bebedouros tipo mesa - garrafao (sistema de compressao)

Bebedouros eletrdnicos (Peltier)

Condicionador de ar tipo janela

Condicionador de ar tipo split sistem — hi wall (parede)
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Condicionador de ar tipo piso-teto

Condicionador de ar tipo cassete

Condicionador de multi split (tri-splist)

Condicionador de ar split-inverter

8HP (completo)

Condicionador de ar sistema multi split com variagédo de fluxo refrigerante (VRV) com minimo

Condicionador de ar portatil

10HP a 14HP(completo)

Condicionador de ar sistema multi split com variagdo de fluxo refrigerante (VRV) com minimo

Splitde5a10 TR

Self contéiner

Kit didatico com sistema evaporativo

Kit didatico com sistema de absorgéo

Minitorre de resfriamento

Sistema de agua gelada com termo acumulagao

Bombas de calor

Cémaras frigorificas

liha frigorifica

Expositores verticais

Fabricadores de gelo em cubo

Fabricador de gelo em escamas

Sistema para frio alimentar

L Emenes

Computador com acesso a internet

Kit multimidia (projetor, tela)

Kit didatico de termodinamica
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Multimetros Digitais

Kit didatico de automacgéao (CLP, inversor de frequéncia , soft starter)

Computadores

Softwares para elaboragéo de sistemas supervisoérios.

Computador com acesso a internet

Kit multimidia (projetor, tela)

Alicate amperimetro

Megbmetro

Capacimetro

Wattimetro

Fasimetro

Kit didatico de Motores elétricos

Kit didaticos de eletrotécnica.

Manha

Tarde 08h as 11:30h / 13h as 21h

Noite
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Formagao Superior

Formagao Superior

Formagao Superior na area de atuagao

Formacgéo Superior com énfase na area tecnolégica

de atuagao
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9.2 Equipe Docente

Formagdo Superior em area correlata
Introdugdo a Industria 4.0 (EAD) ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Formagao Superior em area correlata
Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos (EAD) ao curso com especializagdo na area
pedagodgica.

Formagdo Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagodgica.

Introducédo a Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo (EAD)

Formagdo Superior em area correlata
MODULO | Fundamentos da Mecénica ao curso com especializacédo na area
pedagodgica.

Formagao Superior em area correlata
Fundamentos da Eletricidade ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Formagao Superior em area correlata
Fundamentos da Refrigeracao e Climatizagéo ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Formagao Superior em area correlata
Gestdo de processos de Instalagéo ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Formagao Superior em area correlata
Introducéo a Qualidade e Produtividade (EAD) ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Formagao Superior em area correlata
MODULO I Saude e Seguranca no Trabalho (EAD) ao curso com especializagdo na area

pedagodgica.

Formagdo Superior em area correlata
Sustentabilidade nos processos industriais (EAD) ao curso com especializagdo na area

pedagodgica.
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MODULO I

Projetos de Sistemas de Refrigeragéo e Climatizagao

Formagcao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagodgica.

Criatividade e Ideagao de Projetos de Inovagao

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Modelagem de Projetos de Inovagéao

Formagao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Instalagdo em Sistema de Climatizagéo

Formagao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagdgica.

MODULO Il

Manutencao de Sistemas de Climatizagéo

Formagdo Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagodgica.

Instalagéo de Sistema de Refrigeragéo

Formagdo Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Prototipagem de Negdcios Inovadores

Formagao Superior em area correlata
ao curso com especializacdo na area
pedagodgica.

Implementagédo de Negdcios Inovadores

Formagao Superior em area correlata
ao curso com especializagao na area
pedagogica.

Manutencgao de Sistemas de Refrigeragao

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Planejamento e Controle da Manutengao

Formagao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizagao curricular, tendo em vista a conclusao de todo itinerario formativo, &
de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.

Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condigao, como

segue:

a) Diplomade Técnico em nivel médio em Refrigeragdo e Climatizagdo - a quem integralizar o

itinerario formativo, acrescido da conclusdo do Ensino Médio.

e Modulo | + Médulo Il + Médulo Il + Ensino Médio
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EPE — EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA. Eficiéncia energética e consumo
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SENAi

i AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO PRESENGIAL '

SERVIGD NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

COMSELHO REGIONAL DO SEMAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CRIPE N® 91/2025

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENALPE, de acordo com
o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redagao dada pela Lei n® 12.816, de
5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugde N° 11 do Conselho Macional

do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a8 Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Petrolina, localizada na Av.
Monzenhor Angelo Sampaio, 267, Vila Eduardo, 58.328-000, Petrclina - PE, a ofertar curse
de Educagao Profissional Técnica de Mivel Médio em Refrigeragio e Climatizagdo, na
area de Sistemas de Energia, no eixo Conirole & Processos Industriais, na medalidade

presencial, alé 27 de novembro de 2030.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Refrigeragio e Climatizagdo, cuja
matriz curricular apresenta um total de 1.200 horas, sendo 1,088 horas presenciais e 112
horas 4 distancia, na area de Sistemas de Energia, no eixo Controle e Processos
Industriais, na modalidade presencial, até 27 de novembro de 2030.

Art. 3° - Resolucdo entrara em vigor na data de sua assinatura e terd validade por 5 (cinco) anos,

a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional e Macional e cumpra-se.

Recifa, 27 de novembro de 2025,

ador Veloso da Silveira

Presidents do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco
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