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O mundo do trabalho tem passado por mudancas relevantes nos ultimos anos. Esta transformacéao,
que teve inicio l& na revolucao industrial, avangou em passos largos lado a lado com a revolucéao tecnolo-
gica e a globalizacéo. Essa inovacéo exigiu novas formas de produzir e trabalhar, o que, em consequéncia,
levou a modificacdes no perfil das profissdes nos Ultimos anos. Tamanha revolucéo implica em desafios
constantes, nao sé nos tipos de emprego, mas também nas relagdes entre empregador e trabalhador que
tém se reinventado e precisarao se reinventar ainda mais neste contexto. Eo que mostra o presente estudo

“RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0".

Os propulsores dessas transformacoes no ambiente de trabalho sao muitos, entretanto, estao sempre
ligados ao conceito chamado de indUstria 4.0. Esse termo se refere a adocéo de tecnologias relacionadas
a era da manufatura avancada, integracéo das diferentes etapas da cadeira de valor dos produtos e a

criagao de novos negocios, produtos e servicos.

E, como seréa possivel ler, toda essa tendéncia e inovagdes em curso levam a grandes impactos para as rela-
cOes trabalhistas, e evidencia a necessidade de que nossa legislagao do trabalho esteja adequada e alinhada
ao cenario tecnoldgico e sociodemografico que setem pela frente, para que possa absorver estas mudangas e,
com isso, promover uma proficua relagao entre empregado e empregador, reduzir a inseguranca juridica,

estimular investimentos, gerar mais empregos e aumentar a competitividade.

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0



Aindustria 4.0, ou a chamada 4° Revolucéo Industrial, se difere em relacéo
as demais na velocidade da transformacéo e no alto grau de volatilidade do
mundo do trabalho em virtude da alta capacidade das maquinas inteligentes.
A inteligéncia artificial permite que os sistemas aprendam e aprimorem
suas maquinas. Em breve, todas as indUstrias terdo inteligéncia artificial

para tratar seus dados, sua imagem e aprimorar sua linha de producao.

E essa transformacao radical significa reducao de empregos? Nao. Pelo con-
trério, significa a criagcdo de novos postos de trabalho, com novas atividades.
Tamanha mudanca demandara qualificacao profissional, multidisciplinariedade,
e adaptacao do perfil profissional a capacidade técnica frente as inovacoes tec-
noldgicas. A cléssica relagido de emprego tende a se transmutar para uma rela-
cao com maior flexibilidade no trabalho, seja em relagao ao local de prestacao
do servigo, seja no horario. A caracteristica mais pujante do novo modelo de

trabalho é a autonomia do empregado.

E, dada essa realidade, nada mais necessario que valorizar na comunicagéo,
odiélogo entre as partes e dar-lhes seguranca juridica para definir os modos de tra-

balhar que melhor lhes atender, de maneira rapida e adequada a cada momento.

Recentemente a Lei n°® 13.467/2017, usualmente chamada de “reforma tra-
balhista”, buscou modernizar a legislagdo com vistas a adapta-la as Ultimas
transformacdes da sociedade e da economia e ainda ao didlogo essencial
nessa nova relacao empregado e empregador. Ao avancar em pontos fun-
damentais das relagdes de trabalho, trouxe alteracdes que vao ao encontro
das exigéncias do novo cenario competitivo do mercado, que exige ajustes

rapidos em razao do grande dinamismo tecnoldgico.

Certamente, a modernizacao trabalhista foi um passo fundamental para o
Brasil diminuir a defasagem entre a legislacao antiga e as novas regras e
tendéncia do mercado de trabalho. Contudo é preciso continuar avancando,
para que as relacdes de trabalho conjuguem definitivamente a competitivi-
dade no mercado nacional e internacional, trabalho produtivo, geracao de
novos perfis de emprego, de modo que o Pais tenha capacidade de apro-
veitar todo o potencial desse cenario que se vislumbra da indUstria 4.0 nao

s6 no Brasil, como frente as demais economias do mundo.

Robson Braga de Andrade
Presidente da CNI

CNI
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SUMARIO EXECUTIVO

A IndUstria 4.0 combina diversas tecnologias inovadoras — como por exemplo robética avancada, impressao 3D,
Big Data, computacéo em nuvem, inteligéncia artificial, Internet das Coisas (IoT) e materiais inteligentes — que,
utilizadas de forma isolada ou combinadas, levaréo a indUstria brasileira a um novo patamar de produtividade,

trazendo beneficios econémicos (CNI, 2016a) e alterando o modo de trabalho.

N&o ha dividas a respeito do impacto quantitativo em relacao aos efeitos da Industria 4.0 no surgimento
de novos postos de trabalho e profissbes como consequéncia das novas tecnologias. Estas consequén-
cias serao diferenciadas de acordo com cada setor industrial e suas respectivas profissoes (IOE, 2017;
MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017). Estudos mostram tendéncias positivas para a quantidade total
de postos de trabalho (ROLAND BERGER, 2016), desde que a absorcdo das novas tecnologias ocorra
de forma harmoniosa, salientando a importancia de uma legislacéo trabalhista adequada que facilite a

transicao a Industria 4.0 e permita a captura de todos os seus beneficios.

Entre os impactos na dinadmica de trabalho que precisam ser avaliados, podemos mencionar: (i) o des-
locamento da mao de obra, potencializado, principalmente, pela criacao de novas profissdes com as

novas tecnologias e pela automatizagao de outras; (i) a flexibilizacdo tanto temporal quanto fisica do

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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trabalho, potencializada pelas tecnologias digitais, pela computacao em
nuvem e pela Internet das Coisas, gerando a necessidade de jornadas de
trabalho flexiveis e prestadas em outros locais que nao no ambiente fisico
da empresa; (iii) a necessidade de capacitacao para as novas tecnologias,
para a interagdo com maquinas inovadoras e para atender as demandas
oriundas da integracao horizontal e vertical de empresas e de sistemas;
(iv) a adaptacao a plataformas digitais, fundamental devido aoc aumento da digi-
talizacao e da conectividade em tempo real dos profissionais; e (v) a seguranca
no trabalho, que deve ser impactada pelo uso de robdtica avangada em ativi-
dades de maior risco. Cada um destes impactos traz a necessidade de ajustes

na legislacao trabalhista brasileira.

A legislagado trabalhista brasileira € bastante antiga e, apesar de diversas
adaptagoes, ainda apresenta alguns sinais de obsolescéncia, o que deve
ficar ainda mais evidente com o avanco da Industria 4.0, representando bar-

reiras a implantacdo destas novas tecnologias.

Os principais blocos da legislacao trabalhista impactados por esta nova
Revolucao Industrial s&o aqueles referentes: (i) a jornada de trabalho e (ii)
ao local de trabalho, os quais sdo mais sensiveis a flexibilizacao fisica e
temporal trazida pelas novas tecnologias; (iii) as formas de contratacao,
em razao da influéncia do uso de plataformas digitais; (iv) aos incentivos
a capacitacéo; e (v) as negociagdes coletivas, para assegurar que cada
categoria possa se adequar aos impactos especificos da IndUstria 4.0 sobre

cada setor.

Para a adequagao a esses impactos, mesmo apos a publicagdo da Lei n°
13.467, de 13 de julho de 2017 (reforma trabalhista), medidas ainda devem
ser tomadas em diversos ambitos, a exemplo da jornada de trabalho,
local de trabalho, contratacdo e normas reguladoras. Uma legislagao mais
clara incentiva maiores investimentos, gerando crescimento econémico e
emprego. Outra questao importante se da no campo da capacitacéo, a qual
é necessaria para garantir que os trabalhadores estejam preparados para as
demandas futuras trazidas pelas novas tecnologias, tendo em vista, princi-
palmente, que a IndUstria 4.0 exigira novas habilidades e reciclagem de capa-
citacbes em um ritmo muito mais rapido do que o necessario em qualquer

outra Revolucéo Industrial (IOE, 2017). Além da capacitagao profissional,

CNI



é fundamental que o sistema educacional do Brasil seja readequado para
contemplar as novas tendéncias, atuando de maneira preditiva para capa-
citar as proximas geragoes. Adicionalmente, a valorizacéo e o fomento as
negociacoes coletivas de forma efetiva também representam outra medida
importante para garantir que cada setor se adeque, da maneira mais perti-

nente, a sua nova realidade.

Com a adequacéao da legislacado trabalhista, o Brasil tera melhores condi-
cOes para desfrutar do potencial completo da Industria 4.0 e do consequente
aumento de produtividade e competitividade que ela traz consigo (IOE,
2017). Em um cenario em que diversos paises capturarao estes ganhos de
competitividade, a existéncia de barreiras para o desenvolvimento da indus-
tria no pals pode colocar em risco a existéncia das empresas, ameagando
grande quantidade de postos de trabalho. E fundamental que a legislagao
trabalhista brasileira esteja preparada para os padroes futuros, absorvendo

as mudangas geradas pela Industria 4.0 no pais de forma harmoniosa.

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Uma legislacao trabalhista adequada é fundamental para a relacéo equilibrada entre empregado e empre-
gador. Para isso, esse sistema precisa estar alinhado ao cenério tecnoldgico e sociodemografico, ter
como obijetivo a reducéo da inseguranca juridica e estimular investimentos, proporcionando o aumento
da competitividade da indUstria. Este cenario, se atingido, impactaré positivamente na economia gerando

beneficios nao s6 a empregados e empregadores, mas a toda sociedade.

Ao longo da histodria, as relacoes trabalhistas sofreram alteracdes de acordo com a evolugéo do cena-
rio social, empresarial e industrial. Pode-se destacar trés grandes Revolucdes Industriais: a Primeira foi
fundamentada no uso de méaquinas a vapor e da mecanizacdo; a Segunda no uso de eletricidade e de
producdo em massa; e a Terceira no uso do computador e da automatizacdo. Cada uma dessas trés
grandes Revolugdes Industriais ocorridas no mundo teve impactos relevantes nas relagoes trabalhistas,
principalmente devido a evolugao tecnoldgica, incorrendo em mudancas significativas na forma de pro-

duzir e trabalhar (PORTAL BRASIL, 2011).

Com o advento da Industria 4.0, conhecida como Quarta Revolucéo Industrial, & esperado que as rela-

cOes entre empregadores e empregados sofram novas e intensas alteracdes. Estas mudangas sao

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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fundamentadas na combinagao de tecnologias inovadoras como manufatura
digital, /oT (Internet das Coisas), inteligéncia artificial e robdtica avangada.
O advento da Industria 4.0 traz avancos tecnologicos que mudam a forma
de interagcao do trabalhador com a producao, e as normas que regem as

relacOes trabalhistas devem se adaptar a essa nova forma de trabalho.

A seguir aborda-se, de forma geral, o conceito de IndUstria 4.0.

1.1 PRINCIPIOS BASICOS DA INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0 é fundamentada na digitalizagao de diversos produtos, servicos
e processos, com o oferecimento de solugdes inteligentes e tecnoldgicas em

diversas areas do cotidiano. (CNI, 2016a; COUTINHO, 2016)

Esse conceito é baseado na integragao de diversas tecnologias inovadoras,
transitando para um sistema industrial inteligente, capaz de integrar o mundo
fisico da convencional industria ao mundo virtual da tecnologia digital e da
internet. As principais tecnologias vistas na Industria 4.0 sdo: robdtica avan-
cada, impresséo 3D, Big Data, computacao em nuvem, inteligéncia artificial,
Internet das Coisas (IoT) e novos materiais. A Figura 1 a seguir ilustra a integra-

cao destas diversas tecnologias e os beneficios esperados da Industria 4.0.

Figura 1 - Principais tecnologias da Industria 4.0 e beneficios esperados

Beneficios esperados

Rohética
avancada

Impressao 3D

Novos
materiais

42 Rev. Industrial
(séc XXI)

Industria 4.0: Big Data
Integracao de
tecnologias

Internet das

Coisas (loT) Computagao

em nuvem

Inteligéncia
artificial

Fonte: Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants



A automacéo através de robés, que consiste na realizacdo de tarefas
(anteriormente mecanicas e manuais) por maquinas. Esta tecnologia foi
introduzida, principalmente, a partir da Terceira Revolucao Industrial e € uti-
lizada em diversos setores para a realizagado de tarefas variadas. Porém,
nos Ultimos anos, as tecnologias utilizadas evoluiram e os robds passaram
a desenvolver tarefas mais complexas, de modo auténomo, possibilitando
inclusive a comunicacéo entre eles. Os robbs conseguem executar tarefas
precisas com baixa incidéncia de falhas aumentando, assim, a produtividade
das linhas fabris, em que operacoes repetitivas e precisas sao o principal
requisito. Além disso, sua utilizagdo aumenta a seguranca do trabalhador,
pois executam atividades fisicamente demandantes e repetitivas, podendo
diminuir a incidéncia de acidentes e problemas de salde provenientes da

realizagao dessas atividades.

O desenvolvimento da computagao em nuvem é necessario para se garan-
tir acessibilidade a grande quantidade de informacdes que sdo coletadas
pelas novas tecnologias. Além disso, a virtualizagdo de muitos produtos,
como livros, CDs, DVDs, jornais e revistas, também demanda aumento da

capacidade de armazenamento.

A impressao 3D permite a prototipagem e producao individual e persona-
lizada de diversos produtos. Além disso, esse tipo de manufatura aditiva
utiliza menor quantidade de matéria-prima, visto que esse processo reduz
o descarte de material e permite, muitas vezes, o reaproveitamento direto

dos residuos.

A Internet das Coisas é a tecnologia responsavel pela conexao entre todos
os novos dispositivos trazidos pela Industria 4.0. Essa tecnologia viabiliza
a integracao e a comunicagao entre diversos sistemas e dispositivos per-
mitindo, assim, um melhor controle dos processos produtivos e uma maior

qualidade dos produtos.

Informacoes em tempo real e Big Data, que viabilizam a troca de informacao
entre sistemas de forma rapida e com grande quantidade de informacéo,
sdo as inovacbes responsaveis pela mudanca de patamar na geracéo e
analise de dados, que permitem o acesso a quantidades crescentes de
informacao. Esses dados em tempo real e sua anélise podem fornecer infor-

magcoes sobre o comportamento de equipamentos e linhas fabris, incluindo

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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a identificagcdo de padrdes histéricos e auxiliando na identificagao preditiva

de falhas e prevengao de panes.

A inteligéncia artificial € o ramo da ciéncia da computacéo focada na criagao
de dispositivos que simulem a capacidade humana de raciocinar, avaliar e

tomar decisdes. Enfim, tornando as maquinas capazes de serem inteligentes.

Novos materiais ou materiais inteligentes sdo materiais que possuem uma
ou mais propriedades que podem ser alteradas por meio de estimulos exter-
nos como, por exemplo, campo magnético, umidade, tensdo e temperatura.
Gracas a essa caracteristica, eles podem descartar o uso de sensores e reagir
em tempo real as condigdes do meio ambiente, abrindo portas para o desen-

volvimento de produtos e processos mais inovadores, versateis e eficientes.

A Industria 4.0 combina estas diversas tecnologias e leva a indUstria a um
novo patamar de competitividade, permitindo que as atividades sejam exe-
cutadas com mais produtividade, economia de tempo, reducao de custos,

eficiéncia e melhor controle de qualidade.

Essas tecnologias alteram a forma de trabalhar e impactam as relacoes
de trabalho. Para que se possa aproveitar por completo suas vantagens, a
legislacao trabalhista precisa estar adequada, de forma a potencializar 0s
impactos positivos e mitigar possiveis riscos. Os impactos esperados séo

tratados nos proximos capitulos.

A seguir sdo abordados os principais direcionadores de mudanga no cena-
rio empregaticio e os impactos quantitativos esperados da Industria 4.0 nos

postos de trabalho.
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2 PERSPECTIVA
NO CENARIO EMPREGATICIO

Antes de avaliar os impactos especificos da Industria 4.0 no cenario empregaticio, é importante entender,

de maneira breve, os principais direcionadores de mudanca futura.

2.1 DIRECIONADORES DE MUDANCA

Os direcionadores demograficos e socioecondmicos precisam ser analisados conjuntamente com os
tecnolégicos para uma avaliagao abrangente da perspectiva no cenario empregaticio. Segundo estudo
da World Economic Forum (2016), dentre os principais direcionadores (tanto tecnoldgicos da Industria
4.0 como também demograficos e socioecondmicos), destacam-se: a alteragado no cenario empregaticio
devido a demanda de flexibilidade e novos formatos de trabalho; o aumento da classe média em merca-
dos emergentes; aspectos ambientais impulsionando modelos de negdécio a se tornarem sustentaveis; e
a crescente volatilidade politica alterando a dinamica da economia global. A Figura 2 apresenta a visao
geral de todos os direcionadores e sua respectiva importancia de acordo com pesquisa realizada em

estudo da World Economic Forum.

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0



Figura 2 - Importancia dos direcionadores de mudanga no cenario
trabalhista, em % de entrevistados
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Fonte: (WORD ECONOMIC FORUM, 2016), Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

Pode-se perceber que grande parte dos direcionadores € relacionada as tecno-
logias contidas na IndUstria 4.0. A medida que os impactos de grande parte dos
direcionadores demogréficos e socioeconémicos ja foram percebidos e seus
efeitos no cenério empregaticio sdo conhecidos, os impactos das tecnologias da

IndUstria 4.0 s&o, de certa forma, desconhecidos, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 - Prazo estimado de impacto dos direcionadores de mudanca
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Fonte: (WORD ECONOMIC FORUM, 2016), Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants
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2.2 PERSPECTIVAS ADVINDAS DA INDUSTRIA 4.0

A IndUstria 4.0 deve trazer diversos beneficios em ambitos variados, mas princi-
palmente em: (i) maior eficiéncia, reduzindo custos operacionais, aumentando
produtividade, otimizando processos de automagao e eficiéncia energética; (ii)
melhor gestao, tornando o processo de tomada de decisdo e controle de pro-
cessos de negdcio mais eficazes; (i) menor time to market, que € o tempo entre
0 desenvolvimento de um produto e seu langamento; e (iv) melhores produtos,

aumentando sua qualidade e permitindo maior customizagéao (CNI, 2016b).

Estes beneficios contribuem de forma direta para o aumento de produti-
vidade e competitividade. Com a adocao destas novas tecnologias pelas
empresas, pode-se produzir e vender produtos melhores a precos competi-
tivos, 0 que por sua vez deve implicar em aumento de consumo e contribuir

para a melhora da economia.

Além disso, assim como cada uma das revolugdes industriais teve suas
préprias caracteristicas e impactos na dinamica de trabalho, com subse-
quentes adaptacdes nos sistemas trabalhistas, a Industria 4.0 também tera

seus impactos no modo de producéo e na dinamica de trabalho.

Um dos principais impactos sera no surgimento de novos postos de tra-
balho e profissbes demandadas pelas novas tecnologias, principalmente
aquelas que exigirao habilidades comportamentais, como por exemplo as
relacionadas a comunicacao, criatividade e negociagdo, como tambéem
capacidades técnicas no campo de ciéncias, tecnologia, engenharia e
matematica. Estas habilidades, denominadas STEM (do inglés Science,
Technology, Engineering and Math), deverao representar as habilidades
com maior relevancia em 2022, segundo dados dos Estados Unidos. Essa
transicéo exigira aprendizado e capacitacdo por parte do trabalhador muito

mais rapido do que necessario no passado (IOE, 2017).

Alguns especialistas defendem que o principal impacto das tecnologias
da Industria 4.0 ocorrera na readequacéo de atividades que compdem
cada profissdo — ao passo que apenas 5% das profissdes sdo comple-
tamente automatizaveis e cerca de 60% delas possuem ao menos 30%
de suas atividades com potencial de automatizagao (FREY, T, 2017;

MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017).

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Um estudo da Roland Berger (2016) avaliou, de modo consolidado, as ala-
vancas da Industria 4.0 que impactam os postos de trabalho na Europa,
apresentando um efeito liquido esperado positivo no cenario empregaticio
europeu até 2035, conforme visto na Figura 4. As alavancas consideradas
no estudo sao: (i) o aumento da produtividade impulsionado, principal-
mente, pela adogao das tecnologias da Industria 4.0; e (ii) a continuidade
da desindustrializagao de alguns setores industriais na Europa, devido a
perda de competitividade para outras regioes, como a China (mesmo que
as novas tecnologias reduzam custos e permitam que algumas industrias,
como a moveleira e téxtil, retornem a Europa, o efeito esperado ainda é
negativo para a regiao). Segundo o estudo, a criagcao de postos de trabalho
serd movida pelas oportunidades de reinvestimento em novos projetos e
criagao de empregos, devido a uma base manufatureira ja modernizada
com solugdes da Industria 4.0, permitindo a utilizacao do capital de maneira
mais lucrativa e gerando vagas tanto no setor de servicos como também no
setor industrial.

Figura 4 - Impactos globais da Industria 4.0 no quantitativo de postos de
trabalho, base 100 = 2015

100
l |
6 |

2015 Aumento da Continuidade da Reinvestimento na 2035
produtividade industrial desindustrializagao industria e servicos

106

Fonte: Adaptado de (ROLAND BERGER, 2016)

Um outro estudo, encomendado pelo governo alemao, mostra que a digita-
lizagao tem poder positivo na criacao de postos de trabalho na Alemanha.

Neste estudo, esta digitalizacdo tem o poder de gerar mais de 260 mil
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postos de trabalho até 2030, convertendo um cenario base de reducgao
de 23 mil postos de trabalho em um cenario com geracéao total de cerca de
240 mil postos de trabalho devido a digitalizagao acelerada — criando pos-
tos, por exemplo, em servicos empresariais, no setor de eletroeletrdnicos
e Tl, educacao, pesquisa e desenvolvimento, entretenimento, entre outros
(VOGLER-LUDWIG; DULL; KRIECHE, 2016). A Figura 5 ilustra a influéncia
da digitalizacdo na geragéo de empregos, e o detalhamento por setores

pode ser visto no Apéndice C.

Figura 5 - Projecdo de impacto nos postos de trabalho até 2030, em mil
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Fonte: (VOGLER-LUDWIG; DULL; KRIECHE, 2016), Anédlise ADVISIA OC&C Strategy
Consultants

Apesar da divergéncia com relacdo ao impacto na quantidade de postos
de trabalho, existe um consenso de que os diferentes tipos de emprego
seréo impactados de maneira especifica a sua natureza, e que os impactos
nos postos de trabalho dependem da categoria e do setor industrial em si,
fenbmeno este que também pbde ser visto no passado, por exemplo, nas
profissdes e atividades relacionadas a datilografia, conserto de maquina de
escrever, telefonista, ascensorista, entre outros. A Figura 6 ilustra a especifi-

cidade do impacto em cada setor e categoria de trabalho.

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Figura 6 - Impactos da Industria 4.0 no quantitativo de postos de
trabalho por industria e tipo de trabalho
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Fonte: Adaptado de (LORENZ et al., 2015)

Os postos de trabalho que serdo menos impactados sdo aqueles que
se fundamentam na execucao de atividades que demandem: (i) manipu-
lacdo e percepgao — visto que robds ainda séao incapazes de reproduzir
a percepcéo humana com qualidade, principalmente quando ligada a
manipulacado de objetos irregulares e ndo padronizados; (i) atividades
criativas — dado que esta habilidade de criar inovacdes que fagam sentido
através da combinacdo de componentes existentes é bastante dificil de
ser reproduzida com inteligéncia artificial; e (iii) inteligéncia social — com-
preendendo uma série de habilidades como negociacéo, persuasao e
cuidado, que até ja foram em parte emuladas com algoritmos, porém
com resultados insatisfatérios devido a complexidade de se reconhecer
emocoes e corresponder de maneira inteligente a estes estimulos (FREY;
OSBORNE, 2013).

No caso especifico do Brasil, o estudo da World Economic Forum
apresenta o efeito esperado em diferentes profissdes até 2020. Esta
perspectiva pode ser vista na Figura 7, que considera tanto direcio-

nadores tecnoldgicos advindos da IndUstria 4.0 como direcionadores
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demogréficos e socioecondmicos. Assim, como a tendéncia mundial,
as profissoes ligadas as habilidades STEM também apresentam ten-
déncia positiva, como profissdes ligadas a computacdo, matematica,
ciéncia, educagéo, engenharia e arquitetura, entre outros. A tendéncia
neutra na producao e manufatura, no caso do Brasil, pode ser expli-
cada, em parte, pelo atraso tecnoldgico do pals em relagéo aos palises
precursores da Industria 4.0. Com o salto de produtividade advindo
das novas tecnologias, € esperada uma redugao de custos produtivos
e pregos dos produtos, o que por sua vez implica no aumento de con-

sumo e no aumento da competitividade da indUstria brasileira.

Figura 7 - Perspectiva até 2020 em profissGes selecionadas, no Brasil
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Fonte: (WORD ECONOMIC FORUM, 2016), Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

E importante mencionar que o atual cenario globalizado e altamente compe-
titivo implica na necessidade, por parte das empresas, de adotar as novas
tecnologias para produzir e vender produtos melhores a precos competiti-
vos. Frente a competicdo com industrias que adotardo estas tecnologias, as
empresas que nao as adotarem colocarao em risco a sua existéncia e a dos

postos de trabalho relacionados.

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Portanto, uma legislacdo trabalhista inadequada a sua realidade, que ndo
permita a adaptagao das empresas as mudancas, com a adogao das novas

tecnologias, pode implicar em prejuizo ao proprio trabalhador e a industria.

Desta maneira, torna-se imprescindivel uma avaliacdo dos impactos da
IndUstria 4.0 na dindmica de trabalho e do nivel de preparo da legislacdo
trabalhista atual, bem como possiveis medidas, a serem avaliadas nos pré-

ximos capitulos.

No préximo capitulo, sdo abordados os impactos qualitativos da Industria

4.0 na din&dmica de trabalho.
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3 INFLUENCIA DA INDUSTRIA 4.0

NA DINAMICA DE TRABALHO

Cada uma das tecnologias comumente discutidas no contexto da Industria 4.0 tem efeitos especificos na
dindmica de trabalho. Os principais pontos impactados podem ser agrupados em seis categorias: (i) des-
locamento de méao de obra entre setores e funcdes especificas; (ii) flexibilizacdo do regime de trabalho;
(i) alteracdes nos requisitos de capacitacao; (iv) melhora na seguranca no trabalho; e (v) disseminagao
de novas plataformas de relacionamento entre trabalhador e empregador. A Figura 8 a seguir mostra o

impacto que pode ser gerado por cada elemento da Industria 4.0.

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Figura 8 - Impactos esperados pelas tecnologias da Industria 4.0
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Fonte: Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

3.1 DESLOCAMENTO DE MAO DE OBRA

O principal impacto na forga de trabalho gerado pelo avanco das tecno-
logias da Industria 4.0 é o deslocamento de méao de obra entre funcoes
e setores especificos, potencializado pelo uso de robdtica avancada e
impressao 3D. Esse rearranjo deve acontecer, principalmente, a partir da

migracao de postos para o setor de servicos e tecnologia.

O uso de robdtica avancada pode, principalmente em linhas de producéo,
substituir a mao de obra de trabalhadores que hoje apresentam determinadas
funcdes rotineiras, como a inspecao de produtos, como montagem de pegas,
passiveis de causar lesdes por esforcos repetitivos, dentre outras. Parte da
mao de obra atualmente requerida para producao deve ser deslocada com o
avanco dessa tecnologia, uma vez que atividades de manufatura que envol-
vam repeticao e precisdo, mesmo as mais complexas, podem ser automati-

zadas, com ganhos de produtividade e qualidade.

O aumento da adocao da impressao 3D descentralizara a producéo, redu-
zindo a necessidade de linhas de producao e de montagem centralizadas.
Alguns produtos dessas linhas passarao a ser produzidos proximo aos
consumidores, e parte da mao de obra anteriormente requerida para sua

fabricacao pode ser deslocada para outras funcoes.
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Apesar da automacao de alguns postos de trabalho, outros setores como 0s
de tecnologia da informacao, integracao de dados e pesquisa e desenvolvi-
mento devem ter grande incremento de necessidade de mao de obra. Setores
ligados a prestacao de servigos e vendas também devem ter incremento na
necessidade de trabalhadores. Por fim, a mao de obra requerida por setores
como 0s de manutencao e administracao nao deve ser fortemente impactada
pelas novas tecnologias da Industria 4.0 (LORENZ et al., 2015). Vale ressaltar
que a intensidade do deslocamento de mao de obra em cada setor depende
do grau de penetragao das tecnologias relacionadas a Industria 4.0 no pais e
em setores especificos, ou seja, uma maior ou menor velocidade de adocao
das tecnologias pode resultar em maior ou menor deslocamento de mao de

obra em determinado setor industrial.

Para que o deslocamento de mao de obra ocorra de forma harmoniosa,
¢ fundamental que as leis trabalhistas envolvidas (como leis relacionadas
a demissdo, admissao e capacitacéo) estejam preparadas para esta tran-
sicao, como por exemplo leis que incentivem a criagdo de programas de
capacitagao e readequacéo profissional, a fim de que os beneficios trazidos
pelas novas tecnologias possam ser capturados pela industria, sem pre-

juizo as condicbes de trabalho.

3.2 FLEXIBILIZAGAO DO TRABALHO

A digitalizacao, viabilizada pela internet de alta velocidade e pelos apa-
relnos moveis, juntamente com tecnologias da nuvem, impulsionam a
flexibilizacdo do trabalho ao permitir uma maior mobilidade e acessi-
bilidade do trabalhador, que ndo estd mais limitado a um local fisico

especifico para exercer suas atividades profissionais.

Pode-se desdobrar esta flexibilizagao em trés dimensodes principais, con-
forme Figura 9: (i) flexibilizacdo externa: relacionada ao uso de mao de
obra externa, perpassando pela terceirizagéo até o crowdsourcing externo
(que consiste na contribuigao coletiva de trabalhadores externos através de
plataformas); (i) flexibilizagao interna: relacionada aos regimes de trabalho
dos proprios empregados, envolvendo jornadas flexiveis; e (iii) flexibilizagao
espacial: relacionada ao local de trabalho, como por exemplo o teletrabalho

e 0 uso de espacos de coworking (BMAS, 2016).

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Figura 9 - Dimensdes da flexibilizagcao do trabalho
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Fonte: (BMAS, 2016), Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

A flexibilizacdo externa aborda conceitos como o crowdsourcing externo,
na terceirizagdo em si e em contratos de trabalho e de prestagao de ser-
vico por pessoas externas a empresa. Essa flexibilizagéo é interessante
para os trabalhadores, pois pode ser uma alternativa para profissionais
terem acesso a novas oportunidades. Ja para as empresas, pode apre-
sentar vantagens econémicas e acesso a trabalhadores especializados
em tarefas especificas, mesmo quando a demanda néo requer um profis-

sional em tempo integral.

A flexibilizacdo interna aborda conceitos como o crowdsourcing interno
(que consiste no auxilio entre areas distintas e internas a empresa para
realizacao de tarefas), além de modelos flexiveis de trabalho, como mode-
los de jornada parcial, limitada e diferenciada. Essa flexibilizagao permite
jornadas mais adequadas as necessidades de cada trabalhador, além de
troca de conhecimento entre areas internas da empresa. Também permite

difusdo de conhecimento e melhor aproveitamento dos recursos internos.

A flexibilizacdo espacial aborda conceitos de espaco fisico como o

teletrabalho, trabalho a distancia, home office e espagos de coworking
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(onde diversas empresas compartilham escritérios e outros espagos de
trabalho). Essa flexibilizacao fornece aos funcionarios ganho potencial
na qualidade de vida, como por exemplo possibilitando a redugao de
tempos de deslocamento e a utilizacao deste tempo em atividades de
lazer, por meio do trabalho a distancia e de home office. Para as empre-
sas, essa flexibilizacdo pode ser importante para conectar funcionarios
que estariam indisponiveis presencialmente e também usufruir dos

beneficios de um funcionéario mais satisfeito.

Além disso, com as novas tecnologias, assim como ja ocorre com as tec-
nologias atuais de comunicacéo, os funcionarios estardo cada vez mais

conectados, aumentando a disponibilidade para fins profissionais.

Neste cenario, sera necessario conciliar os interesses por parte do empregador
(que deseja disponibilidade e resultado) com os interesses do trabalhador

(que busca autonomia para harmonizar vida pessoal e profissional).

A Figura 10 abaixo mostra um exemplo de como as novas tecnologias

podem flexibilizar o trabalho.

Figura 10 - Alteragao na rotina de trabalho com o auxilio
de novas tecnologias
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Fonte: Adaptado de (LORENZ et al., 2015), Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

Como visto na Figura 10 acima, em uma nova rotina, o trabalhador, que
anteriormente tinha uma rotina definida e presencial na fabrica, pode pas-
sar a executar tarefas a distancia, locomovendo-se até a linha de produgéo

somente se necessario. Além disso, demandas anteriormente inexistentes

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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podem surgir, como a verificacdo de dados de méaquinas e outros equipa-
mentos, em intervalos espagados e até mesmo em horarios alternativos ao
horério da rotina usual anterior. Essa nova dindmica de trabalho pode gerar
maior tempo livre ao empregado, além de permitir a realizacdo de tarefas
a distancia. Novamente, é fundamental que as leis trabalhistas envolvidas
(como as relacionadas a jornada e ao local de trabalho) se adaptem a
esta transicao e permitam que esta ocorra de forma harmoniosa € com

seguranca juridica.

3.3 CAPACITAGAO

Uma consequéncia importante do deslocamento de mao de obra € o sur-
gimento de empregos que necessitam de novas habilidades, requerendo
a capacitagao dos trabalhadores para que estes estejam aptos a exercer

novas funcoes.

Estudos recentes indicam que as transformacdes tecnolégicas advindas da
Industria 4.0 exigirao que os trabalhadores aprendam novas habilidades e
se reciclem em um ritmo muito mais rapido e dindmico para garantir sua
recolocacao no mercado de trabalho e suprir as novas demandas por mao

de obra (IOE, 2017).

A capacitagao pode ocorrer através da absorcao de conhecimentos técni-
cos em ramos especificos, como por exemplo o conhecimento requerido
em postos de trabalho relacionados as tecnologias de robdtica avancada,
programacao e simulacao — que demandardao mao de obra altamente
qualificada — ou poderao exigir o desenvolvimento de outras habilidades
como, por exemplo, habilidades cognitivas, sistémicas, de resolucéo de
problemas complexos e ainda comportamentais. Estas habilidades sao
dificeis de serem emuladas por sistemas de inteligéncia artificial e, por
isso, demandarao a intervencao de pessoas para a execugao de tarefas.
Adicionalmente, as integragoes verticais e horizontais trazidas pela Industria
4.0 exigirao profissionais mais capacitados para operar sistemas cada vez

mais dinamicos e complexos.

Portanto, a reciclagem e a atualizagao profissional se tornam criticas para se

garantir a reabsorcao de trabalhadores deslocados de um setor para outro,
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sendo essencial que as empresas tenham um papel ativo no apoio aos seus
empregados, que estes adotem uma abordagem proativa para sua propria
reciclagem e aprendizagem e que 0s governos criem o ambiente propicio e

dinamicamente atualizado (WORD ECONOMIC FORUM, 2016).

3.4 SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Com o uso de robdtica avancada em tarefas mais arriscadas, havera uma
reducao de exposicao ao risco do trabalhador, uma melhora na ergonomia

e 0 consequente aumento da seguranga no trabalho.

Figura 11 - Exemplo de linha de montagem assistida por robos

Sem auxilio de rohds Com auxilio de robds colaborativos

o 0

O O O ﬂ—()ﬂe

2

0 trabalhador levanta o forro do teto, com 0
encaixe dificil de se manusear chassi do carro

0 trabalhador alinha o forro manualmente e o
segura na posigao correta

0 trabalhador fixa o forro com parafusos, o que o 0 robo fixa o forro com parafusos, conforme
requer uma posicao desconfortavel

0 robo levanta o forro do teto e encaixa no

0 trabalhador guia o robd para alinhar o forro
sem ter de carregar peso

instruido pelo trabalhador, que mantém posigao
ergondmica correta

Fonte: (LORENZ et al., 2015)

Por exemplo, em uma linha de producéao tradicional, o trabalhador pode
ser responsavel por manusear pegas grandes e pesadas, levar até a pro-
xima etapa da linha de montagem e realizar o encaixe da peca. Para essas
tarefas, o trabalhador tem que realizar grande esforgo fisico, aumentando a
chance de lesdes. Com o avango das tecnologias da Industria 4.0, o traba-
lhador pode executar estas tarefas com auxilio de robds colaborativos de

modo a minimizar os riscos, conforme ilustrado na Figura 11.

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Vale ressaltar, ainda, que novas tecnologias e maquinarios tendem a
se tornar cada vez mais seguros ao operador e possiveis travas futuras
em normas de seguranca, como o impedimento da colaboragao entre o
trabalhador e rob6s, precisarao ser revistas para que o potencial destas
tecnologias possa ser usufruido por todas as partes que participam do

processo de producao.

3.5 ADAPTAGAO A PLATAFORMAS DIGITAIS

As novas tecnologias lideradas, principalmente, pela computacao em nuvem e
Internet das Coisas, em que diversos dispositivos estao conectados, impulsionam
a utilizagao de novas plataformas digitais através de smartphones e computado-
res conectados a internet. Dentre as principais plataformas digitais com impacto
na dinamica de trabalho e potencializadas pelas tecnologias da Industria 4.0,

quatro grandes grupos podem ser definidos, sendo eles:

e Plataformas sociais — sa@o ferramentas de troca de informacoes
entre usuarios. Apesar de, na maioria dos casos, as informacgoes
envolvidas serem pessoais, as plataformas também tém sido uti-
lizadas para o propdésito de marketing e recrutamento. Exemplos:

Facebook, YouTube, Twitter.

*  Marketplaces — sdo tendéncias em todo o mundo e vém crescen-
do ano a ano (BMAS, 2016). Sao plataformas online onde lojas
e pessoas comercializam diretamente seus produtos e servicos.
E um formato em que diversos vendedores podem anunciar seus
produtos de forma personalizada. Elas permitem maior exposicao
dos produtos e servigos ao cliente, com grande mercado poten-
cial, sem a necessidade deste se dirigir até um estabelecimento

fisico. Exemplos: Mercado Livre, Amazon e Ebay.

* Plataformas de intermediacao — sao plataformas que conectam
diretamente prestadores de servico a clientes. Esse modelo de
negocio apresenta vantagens econémicas em relacdo a servi-
cos tradicionais de, por exemplo, transporte privado e aluguel de
imoveis. Elas requerem regulamentacao especifica, balanceando

a maior liberdade dada ao trabalhador com o devido suporte
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em caso de acidente ou outros problemas. Alguns exemplos:
Uber e Airbnb.

e Plataformas de crowdworking — sao plataformas, ainda pouco
conhecidas no Brasil e no mundo, que fazem a mediacao entre
a forga de trabalho e a demanda de tarefas. Seu funcionamen-
to é fundamentado no trabalho autébnomo de colaboradores que
realizam tarefas remotamente como, por exemplo, transcricao de
audios, traducéao de livros e textos, busca de sites de empresas e
outras pesquisas na internet. O principal exemplo desse tipo de

plataforma é o Amazon Mechanical Turk.

A Figura 12 a seguir mostra, resumidamente, as plataformas descritas acima,
bem como suas principais caracteristicas, o grau comparativo de difuséo e os
respectivos impactos na dinamica de trabalho de cada uma delas.

Figura 12 - Principais tipos de plataforma digital e impacto na dinamica
de trabalho

Plataformas de
comunicacao social

Marketplace

Plataformas de
intermediacao

Plataformas de
crowdworking

Fonte: (BMAS, 2016), Anélise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

As plataformas menos difundidas — de crowdworking e de intermediagao —

sao as que apresentam maior potencial de impacto no mercado de trabalho,

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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podendo ter efeitos sobre 0 aumento da contratacao de trabalhadores espe-
cializados, o nimero de profissionais autbnomos e, consequentemente, a
jornada e o local de trabalho. Tais plataformas impulsionam a gig economy,
economia baseada em relacoes de trabalho temporarias e flexiveis executa-
dos, principalmente, por terceiros e autébnomos (WILSON, 2017). Neste con-
texto, torna-se fundamental uma avaliagao do grau de preparo da legislacao
trabalhista brasileira frente a estas novas tendéncias, principalmente com

relacéo a sua flexibilidade.

A seguir, realiza-se um diagnostico referente a adequagéo da legislacao

trabalhista brasileira a esta nova tendéncia.
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4 ENTENDIMENTO E DIAGNOSTICO

DAS LEGISLACOES

TRABALHISTAS NO BRASIL

No Brasil, as primeiras normas trabalhistas surgiram no fim do século XIX, regulamentando o trabalho
de menores de idade. Em 1912, a Confederacao Brasileira de Trabalho foi fundada, reunindo algumas
reivindicacdes operarias, como definicdo de jornada de trabalho de oito horas diérias, contratos coletivos
e indenizacbes por acidente. Posteriormente, a Constituicao de 1934, a primeira a tratar do direito dos tra-
balhadores, assegurou salario minimo, repouso semanal e outros direitos. Finalmente, em 1943, foi pro-
mulgada a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), que reunia as normas trabalhistas entao existentes
em um Unico codigo (PORTAL BRASIL, 2011). Dentre as principais atualizagoes da legislacao trabalhista
desde entdo pode-se citar a regulamentagao dos trabalhos nos finais de semana, em 1949, a regulamen-
tacdo do pagamento de décimo-terceiro salario, em 1962, a criagao da Lei n® 5.107 de 1966, referente ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a regulamentacao do beneficio de transporte entre o trabalho e
a casa do empregado, em 1985, e a regulamentacao da participacao nos lucros das empresas, em 2000.
Apesar dessas alteragbes, nao foi possivel acompanhar a velocidade das mudangas no mercado de
trabalho e a adequacéo as novas demandas que surgiram mormente em relacéo as tecnologias surgidas

nos ultimos anos.

A Figura 13 ilustra algumas das principais evolucdes na legislacao trabalhista do pals.

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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Figura 13 - Principais evolucdes na legislacao trabalhista brasileira

1891 1934 1949 1966 2000
Criacao das Criagao da Constituicao | Regulamentagao Criagdo da Lei | Regulamentagédo
primeiras leis | de 1934, assegurando | do trabalho aos n® 5107/66, da participagao
trabalhistas salario minimo, finais de semana referente ao nos lucros

liberdade sindical, Fundo de

jornada de oito horas e Garantia por

outros Tempo de

Servico

1912 1943 1962 1985
Fundacéo da Criacdo da Consoli- | Regulamentacao | Regulamentagdo do
Confederacdo dacgao das Leis do do pagamento pagamento de

Brasileira do Trabalho, de 13° saldrio
com o objetivo de
reunir as reivindica-

coes trabalhistas

Trabalho (CLT),
reunindo todas as
normas trabalhistas
vigentes

custos de transporte

Fonte: (PORTAL BRASIL, 2011; MUNIZ; RIBEIRO, 2016), Analise ADVISIA OC&C
Strategy Consultants

A legislacdo trabalhista brasileira apresenta a caracteristica de grande
burocracia e rigidez, o que resulta em conflitos, informalidade e insegu-

ranca juridica (CNI, 2012).

A reforma trabalhista aprovada recentemente e que deu origem a
Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017, alterou a Consolidacao das Leis
do Trabalho e as Leis n 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991. A lei veio para adequar

nossa legislacao a estas novas relagoes de trabalho.

A adogao de medidas como o home office, trabalho intermitente e valoriza-
cao da negociacéo coletiva, por exemplo, valorizam o didlogo entre empre-
gados e empregadores, tornando mais dindmica e proficua a relagao do
trabalho. Permite que, de fato, as regras sejam adequadas a cada realidade
laboral, deixando de se aplicar uma legislacao Unica, de cima para baixo e
que regule igualmente todas as relacoes trabalhistas do Brasil, impedindo a

absorcao das tecnologias que surgem constantemente.

Com isso espera-se uma melhora significativa na produtividade, reducao
da quantidade de demandas trabalhistas, criacao de milhares de postos de
trabalho, maior flexibilidade e melhora do ambiente de trabalho e do didlogo

entre os atores sociais. Contudo, adequacodes ainda precisam ser feitas.

-CNI

« Apesar das diversas
alteracoes, a legislacdo
trabalhista ainda apresenta
certa rigidez e burocracia

« Com novas tecnologias e
necessidades, sempre existe
a necessidade de adequagao
a novas demandas, o que
ndo poderia ser diferente
considerando a Industria 4.0

* Algumas medidas podem
ser tomadas para antecipar
impactos da Industria 4.0 e
permitir que empresas
possam adotar novas
tecnologias e se aproveitar
de seus beneficios




Consequéncias a
legislacao trabalhista
brasileira

o Jornada de trabalho

o Local de trabalho

Contratacao

o Incentivos a
capacitacao
Normas
Regulamentadoras

o Negociagoes
coletivas

No futuro, com o avango da Industria 4.0, o carater obsoleto de alguns itens
da legislagao trabalhista brasileira que ainda persistem deve ficar ainda
mais evidente, requerendo iminente atualizagao. Os principais blocos da
legislacao trabalhista brasileira impactados pelas tecnologias da Industria

4.0 podem ser vistos na Figura 14.

Figura 14 - Relagao entre os impactos na dinamica de trabalho e
consequéncias a legislacao trabalhista do Brasil

Impa Dinamica de Trabalho

Deslocamento
da mao de obra

o e Seguranga
Flexibilizagao Capacitagao no trabalho

° Plataformas

I Relagdo muito relevante M Relagdo relevante

Relagao pouco relevante

Fonte: Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

Dentre os aspectos da legislagao trabalhista, os que mais se destacam
quando analisado o impacto da Industria 4.0 na dinamica de trabalho séo:
jornada de trabalho, local de trabalho, contratagéo, incentivos a capacitagéo,
Normas Regulamentadoras e negociacdes coletivas. A analise a seguir é
feita contemplando a relagao entre cada aspecto trabalhista e sua interagao
com a Industria 4.0, bem como o estado atual de cada aspecto trabalhista e

as medidas necessarias para adequagao ao advento das novas tecnologias.

4.1 JORNADA DE TRABALHO

A flexibilizacao do trabalho, impulsionada pelas tecnologias da Industria
4.0, impactara de forma significativa a jornada de trabalho do brasileiro.
E esperado, por exemplo, que estas tecnologias impliquem em maior fle-

xibilizacdo de carga horéria e de seu modo de cumprimento, onde postos

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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de trabalho compreenderao turnos especificos e variados de acordo com

cada necessidade.

E possivel imaginar um cenario onde os trabalhadores nao exercerao fun-
cOes repetitivas por muito tempo, como as fungdes classicas de linhas de
producéo, tornando-se responsaveis, predominantemente, pelo controle e
monitoramento de maquinas autbnomas encarregadas por essas linhas.
Com isso, esses funcionarios podem desempenhar tarefas pontuais, como
checagem do status do maquinario da linha de produgéao em determinados
periodos do dia, acompanhamento do funcionamento da linha de produgéo
e parametrizacdo de maquinas no inicio do funcionamento. Para cumprir
tais tarefas, os funcionéarios responsaveis ndo precisam necessariamente
estar presentes fisicamente na empresa ou industria ao longo da tradicio-
nal jornada de trabalho de oito horas diarias, sendo mais interessante que
estejam disponiveis em diferentes periodos em um mesmo dia, conforme
demanda, podendo até ter jornadas com duracéo total efetiva inferior a

usual de oito horas diarias.

Outro ponto que influenciara as jornadas de trabalho € o uso de platafor-
mas digitais. Essas plataformas também demandam flexibilizagéo na carga
horaria, como por exemplo as de intermediacéo, em que os prestadores de
servico tém liberdade de horério e sua disponibilidade para prestacdo do
servico ¢ verificada em tempo real pelo cliente, conforme a necessidade.
Um exemplo em pauta, nos dias atuais, sdo as plataformas de transporte

particular, como a Uber.

Além disso, plataformas de crowdworking vém se tornando cada vez mais
populares, principalmente em paises mais populosos. Nelas, como visto
anteriormente, o prestador de servico também tem liberdade sobre sua jor-

nada de trabalho.

Em paises como a Alemanha, ja estdo sendo aplicadas algumas medidas
visando a adequacéao da jornada de trabalho para o avango da Industria 4.0,
em direcdo a uma jornada mais flexivel e autodeterminada. Algumas das medi-
das propostas incluem: (i) incentivo ao uso de acordos coletivos de acordo
com cada categoria; (i) adequagdo da jornada de trabalho a fase de vida
do trabalhador, balanceando a vida profissional e pessoal; e (i) implementa-

cao da “Lei de alternativas de jornadas de trabalho”, que combina diversas
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jornadas de trabalho diferentes (BMAS, 2016). Os detalhes do estudo de caso

alemao podem ser vistos no Apéndice B deste documento.

Assevere-se que uma maior flexibilizagdo da jornada de trabalho é um
desejo dos proprios trabalhadores, como pode ser verificado na Figura 15 a
seguir, elaborada a partir do estudo realizado pela CNI, em 2016.

Figura 15 - Porcentagem de trabalhadores que desejam ter maior
flexibilidade de trabalho

81%

Ter flexibilidade Ter flexibilidade Trabalhar mais Reduzir o Dividir as férias
no local de de horério de horas por dia horério de em mais de dois
trabalho trabalho em troca de almoco para sair periodos
mais folgas mais cedo

Fonte: (CNI, 2017)

E importante ressaltar que uma legislagao da jornada de trabalho adequada
auxilia a adogao das tecnologias trazidas pela Industria 4.0 e favorece tanto
os trabalhadores quanto as empresas, ja que, com uma maior flexibilidade,
o trabalhador podera alinhar interesses pessoais com profissionais e o
empregador podera contar com um funcionario mais disposto e conse-
guentemente mais produtivo. Além disso, uma legislacdo adequada reduz

também a inseguranca juridica e favorece as atividades empresariais.

4.2 LOCAL DE TRABALHO

Paralelamente a jornada de trabalho, o local de trabalho também sera

influenciado pelastecnologiasdalndustria4.0,impactado pelaflexibilizacao
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causada, principalmente, pelo uso de maquinas auténomas e de plata-

formas digitais.

Através de tempo real e Big Data, o trabalhador pode receber informacoes
em seus dispositivos alertando problemas e reportando o status atual de
cada equipamento. Dessa forma, a presenca fisica do trabalhador seria
necessaria somente em casos como a parametrizacdo de equipamento
ou a atuacdo em falhas mecénicas e manutengao. Alem disso, o uso de
algumas plataformas, como as de crowdworking, permite a realizacao
deservicosindependentemente dolocalfisicoonde otrabalhador se encontra.
Vale ressaltar que essa liberdade quanto ao local deve estar de acordo com
a legislagao referente a Jornada de Trabalho, respeitando os limites de hora-

rio da jornada do trabalhador.

Segundo pesquisa realizada pela CNI, 81% dos trabalhadores & gostariam
de ter flexibilidade quanto ao local de trabalho e nossa legislagao tem que

estar atenta a demandas como esta, como visto na Figura 15.

Analisando-se o cenario internacional, a Alemanha ja cogita adotar medidas
como a “Lei das alternativas de jornadas de trabalho” que, além de favorecer
jornadas com horarios flexiveis, também incentiva a flexibilizagao do local de
trabalho (BMAS, 2016). Além disso, ha esforcos no sentido de aconselhar e
auxiliar os trabalhadores no fortalecimento do conceito de responsabilidade

propria no que diz respeito a seguranga do trabalho.

No Brasil, ¢ importante adequar e manter adequada a legislacdo para
garantir seguranca juridica ao empresario e ao trabalhador, de modo a faci-

litar acordos entre as partes segundo as necessidades de cada categoria.

4.3 CONTRATAGAO

As tecnologias da Industria 4.0, principalmente aquelas que favorecem a
flexibilizagdo e adogao de plataformas digitais, também tém influéncia na
contratacao de profissionais para realizagao de algumas tarefas, impactando

diretamente a terceirizacéo e a situacao de profissionais autbnomos.

As plataformas digitais, alavancadas pelas plataformas de crowdworking,

favorecem o avanco da contratacdo de trabalhadores especializados e
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dos profissionais autbnomos. Em algumas dessas plataformas, é possivel
terceirizar diversas tarefas mecénicas e repetitivas, como a transcricao de
videos e audios e a traducéo de textos, que demandariam certo tempo para
aempresa, mas, se feito por um especialista, possuem resultado otimizado.
Por isso, algumas empresas optam por terceirizar essas tarefas, pagando
apenas pelos servicos pontuais e ndo tendo mais a necessidade de con-
tratar um funcionario, aumentando a eficiéncia dessas tarefas e permitindo
foco nas atividades-chave da empresa. Além dos exemplos citados acima,
diversos servigos como de Tl, limpeza e faxina, desenvolvimento de softwa-
res, distribuicdo de produtos, contabilidade e outros ja vém sendo terceiri-

zados por diversas empresas.

Vale ainda ressaltar que poucas empresas conseguem ser competitivas
sem a realizagao de parcerias produtivas, reforcando a importancia da ter-
ceirizagao para a modernizagao da producao e competitividade industrial.
Isso se da devido a reducéo de custos fixos e maior eficiéncia na realiza-
cao de tarefas pelos trabalhadores terceirizados (CNI, 2016¢). Dessa forma,
aterceirizacédo se torna uma estratégia de negdécios indispensavel, pois per-
mite a combinacao de técnicas variadas de produgéo com grande eficiéncia

e expertise (CNI, 2017a).

Para contemplar essas vantagens referentes a terceirizagdo, o Brasil
apresenta recentes avancos positivos no tema. As Leis n° 13.429/17 e
13.467/17 aprovadas recentemente, fixaram um marco legal sobre tercei-
rizacéo, regularizando-a para toda e qualquer atividade. A Sumula 331 do
TST permitia que s6 fossem terceirizadas as atividades que nao fossem
finalisticas (atividades-meio). Essa sUmula apresentava inseguranga juri-
dica, principalmente devido a falta de clareza sobre a definicdo do que era
permitido se terceirizar, 0 que ndo acontece mais no texto atual (Camara

dos Deputados, 2017).

4.4 INCENTIVOS A CAPACITAGAO

Com a chegada de diversas tecnologias, especialmente nas éareas de
inovacéo, é necessério um esforco de capacitacdo para a integracéo
adequada dos funcionarios deslocados de suas tarefas devido ao

avango da Industria 4.0.
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Esta capacitacéo torna-se imprescindivel, principalmente, para se evitar a
escassez de mao de obra qualificada para lidar com novas tecnologias.
Sem isso, as empresas enfrentardo um gargalo que impedira o aproveita-
mento do potencial completo da Industria 4.0. Atualmente, a falta de mao de
obra qualificada ja é apontada como uma das principais barreiras a adogao

de tecnologias digitais (CNI, 2016a).

Além disso, com a introducdo de maquinas autbnomas, a capacitacao
também sera fundamental para garantir maior seguranca do trabalhador

que interage com tais equipamentos.

E interessante notar que a legislacao brasileira demonstra aspectos
positivos nos incentivos a capacitagcao. Como exemplo, pode-se citar
o inciso Il do paragrafo 2° do artigo 458 da Consolidacao das Leis do
Trabalho que desconsidera como salario os valores despendidos com o
empregado relativos a matricula, mensalidade, anuidade, livros e mate-

rial didatico em sua educacéo.

Analisando-se o caso aleméao, o pais adota medidas para reduzir o
desemprego e garantir que a oferta e a demanda de mao de obra este-
jam adequadas, principalmente devido a transicao sociodemografica pela
qual o pals esta passando atualmente (especialmente o envelhecimento
da forca de trabalho). Essas medidas sao: (i) monitoramento de deman-
das de trabalho e habilidades necessérias futuras, permitindo incentivos
direcionados; (ii) investimentos na qualificacdo e no crescimento profis-
sional dos trabalhadores, cobrindo profissionais com baixa qualificagao e
desempregados; e (iii) transformacao do seguro-desemprego em seguro

de emprego, incentivando a capacitagao do trabalhador (BMAS, 2016).

No Brasil, para que a capacitagado necessaria para 0 avanco da Industria
4.0 seja garantida, algumas medidas podem ser adotadas, como: (i) o
monitoramento de demandas de trabalho e habilidades necessarias futu-
ras, permitindo incentivos direcionados que capacitem as atuais e proxi-
mas geracoes de trabalhadores e que favorecam a realocacao eficiente e
dinamica no mercado de trabalho (BMAS, 2016); (ii) a criacdo e reformu-
lacao de leis que garantam incentivos fiscais adicionais as empresas que
qualificam seus funcionarios, visando maior qualidade de méao de obra no

pais como um todo; (i) o incentivo a cursos de formacéo e capacitagao
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profissional fora do horario de trabalho, visando a acordos entre empresas
e trabalhadores, buscando sua qualificacao; e (iv) a revisao dos mecanis-
mos de concessao do seguro-desemprego, condicionando-o com clareza

a qualificacéo e requalificacéo do trabalhador (CNI, 2014).

A Figura 16 a seguir mostra, resumidamente, a relagao dos incentivos a
capacitacao com a Industria 4.0, seu status atual e possiveis medidas para

adequacao presente e futura no Brasil.

Figura 16 - Quadro resumido sobre incentivos a capacitacao

Principais dinamicas de trabalho relacionadas Relagao Industria 4.0

Deslocamento de mao de obra As tecnologias da Industria 4.0 requerem maior capacitagéo dos
funcionarios. Desta forma, com o esperado deslocamento de
mé&o de obra, os funcionérios deverao se capacitar para atender
Seguranga no trabalho as novas demandas e ser inseridos no mercado de trabalho.

Capacitagéo

Ha pouco investimento em capacitagéo pelas empresas. As leis trabalhistas até incentivam a capacitagéo de
funcionarios, onde incentivos relacionados a educagao e a capacitagdo podem receber dedugao de impostos.

* Monitoramento de demandas de trabalho e habilidades necessarias futuras e reestruturagao do sistema
i : educacional, permitindo capacitagao direcionada e realocagao eficiente no mercado de trabalho.
Possiveis medidas : . - e .
 Acordo entre empresas e governos incentivando curso de formagéo e capacitagcéo além da jornada de trabalho.
» Criagao de mecanismo de concessao do seguro-desemprego vinculado a qualificagéo profissional.

Fonte: Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

4.5 NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas Reguladoras (NRs) visam a garantir a seguranga e saude do
trabalhador. Com as novas tecnologias advindas da Industria 4.0, as NRs
sofrem alteracao, principalmente, devido as novas dindmicas de seguranca
do trabalho. Com o avango de algumas tecnologias, como a robdtica avan-
cada, tarefas pesadas, magantes e dificeis podem ser realizadas por robos,
fazendo com que o trabalhador deixe de se expor aos riscos envolvidos

nessas tarefas demandantes.

Dentre as atuais NRs vigentes, as que sofrem maior influéncia da Industria
4.0 sédo a NR 12 e a NR 17. A primeira explicita a seguranga no trabalho
em maquinas e equipamentos e determina as instalagbes necessarias para
cada um, bem como a distancia necesséria entre equipamentos, maquinas e
suas partidas e paradas. Jaa NR 17 explicita normas referentes a ergonomia,

favorecendo a adaptagédo das condigbes de trabalho as caracteristicas

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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fisioldgicas e psicoldgicas do trabalhador. Segundo a norma, as méaqui-
nas, o ambiente de trabalho, a comunicagao entre elementos do sistema,
a tomada de decisbes e a organizagao geram consequéncias no trabalhador
e, por isso, devem ser analisadas e adaptadas para garantir a ergonomia

adequada do funcionério (WALDHELM NETO, 2011).

Atualmente no Brasil, por exemplo, o usufruto dos beneficios de robods
colaborativos € travado pela atual legislagao. Estes robos, que sao proje-
tados para trabalhar em colaboragao com o trabalhador e dividir o mesmo
espaco fisico, sdo dotados de sensores e projetados para cessar seus
movimentos caso haja risco ao trabalhador. Porém, as NRs vigentes no
Brasil obrigam que tais maquinas estejam sempre enclausuradas, anu-
lando os beneficios destes robds colaborativos. Esse cenario dificulta
a adocao dessas novas tecnologias e pode impactar negativamente os

resultados e a produtividade da empresa.

Fora do Brasil, diversos palises ja aplicam leis que regularizam o uso de
robbs e outras méaquinas. A Unido Europeia, por exemplo, criou um projeto
de lei para robés, visando ao seu uso adequado. No projeto, os robds sao
divididos em quatro categorias principais: industrial, cuidados pessoais,
servicos e medicina. Esse projeto aborda novos padroes de seguranca
mundiais — normas ISO — que regularizam a interagao colaborativa homem-
-maquina. Para isso, um relatério técnico de seguranga sobre o uso dos
robbs colaborativos foi desenvolvido visando a obtencéo de tais padroes
de seguranca (CARETTE, 2014). A Alemanha também vem aprimorando
sua legislacdo visando a seguranca para a colaboracdo homem-robo.
As legislagbes em desenvolvimento englobam, principalmente, algumas
medidas de protecdo técnica desses robds, visando ao rastreamento de
seu movimento e forcando o desligamento, caso o operador se encontre em
situagdo de risco (PRAKASH, 2016). Outros paises como Estados Unidos,

China e Japao também estdo adotando iniciativas similares.

No Brasil, para o avango das tecnologias da Industria 4.0, a legislacao
também deve se atualizar, garantindo a seguranca e salde do trabalhador,
ao mesmo tempo que permita a ampla utilizagdo do maquinario e possibi-
lite que as empresas gozem dos beneficios trazidos por estas tecnologias.

Dessa forma, para garantir a atualizacao das NRs frente ao cenario futuro,

CNI



€ importante elaborar novo texto para as normas que apresentem relacéao
com as novas tecnologias, abordando as novidades trazidas pelas novas
maquinas e garantindo a seguranca e salude do trabalhador na interagao

homem-maquina, bem como os ganhos de produtividade a empresa.

A Figura 17 a seguir mostra, resumidamente, a relacdo das Normas
Regulamentadoras com a Industria 4.0, seu status atual e possiveis medi-

das para adequagao presente e futura no Brasil.

Figura 17 - Quadro resumido sobre Normas Regulamentadoras

Principais dinamicas de trabalho relacionadas Relagao Industria 4.0

e Capacitagdo

o Seguranca no trabalho

As Normas Regulamentadoras garantem a seguranga e saude do
trabalhador. A principal norma impactada pela Industria 4.0 é a NR12,
devido ao avanco de tecnologias como robds colaborativos, onde ocorre
maior contato entre o trabalhador e a maquina. Além dela existem outras
NRs, como a NR17 que se refere a ergonomia.

Normas atuais apresentam indicagoes e regras para as maquinas atuais com algumas inadequagoes
(ex.: proibigao da interagdo entre homem e robos colaborativos)

* Reformulagdo das Normas Regulamentadoras, visando a seguranca e saude do trabalhador, abrangendo as

LA CSICTRELILESI  novas tecnologias advindas da Industria 4.0.

Fonte: Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

4.6 NEGOCIAGOES COLETIVAS

As negociacdes coletivas sdo modalidades autocompositivas de conflitos
coletivos trabalhistas (onde as partes envolvidas encontram, através de
consenso, uma forma de resolver uma situacao). Podem ser contratos,
acordos ou convencgodes entre trabalhadores e empregador, fixando con-
dicoes de trabalho aplicadas a um grupo ou classe de trabalhadores,
além de regular as relagbes entre os empregadores e uma ou mais orga-

nizagoes de trabalhadores.

Por conta disso, as negociagdes coletivas sofrem influéncia de todos os
pontos impactados pelo avango da Industria 4.0 e sdo, a0 mesmo tempo,
um instrumento bastante interessante para se negociar condigbes de
trabalho adequadas a nova realidade da Industria 4.0, permitindo, assim,
gue as empresas possam aderir as novas tecnologias e aproveitar ao

maximo seu potencial. Vale destacar que o deslocamento de méo de obra

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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pode ocorrer de maneira harmoniosa com negociagoes coletivas, visto que
podem incentivar a capacitacao e admissao. Além disso, a flexibilizagao de
jornada de trabalho pode ser negociada diretamente entre empresa e fun-
cionarios, visto que, com a Industria 4.0, cada tipo de trabalho ou servico
apresenta especificidades na jornada e no local de trabalho. Com isso, as
empresas podem se sentir mais seguras e incentivadas a adotar as novas
tecnologias. Uma prova disso é a frase dita por Alexandre Furlan, presi-
dente do Conselho de Relacdes de Trabalho da CNI, em evento que dis-
cutia prioridades trabalhistas no Brasil: “Sao a empresa e seu empregado
que conhecem sua realidade, que podem promover ajustes mutuamente

benéficos” (QUEIROZ, 2017).

No cenario alemao, o pais desenvolveu tradicdo de negociaces coletivas
ao longo dos anos. Os empregadores e seus representantes ajustaram a
legislacao trabalhista adequando-se a evolucéo da realidade. Os contratos
coletivos sao respeitados por ambas as partes e operam sem interferéncia do
Estado, sendo realizados em todos os niveis, permitindo facil e rapida reso-
lucdo de conflitos entre empregadores e empregados de forma construtiva
(EICHHORST, MARX; PASTORE, 2011).

A valorizacdo e o fomento da negociacao coletiva de forma efetiva € requi-
sito de extrema importancia para que estas tecnologias possam ser bem
aplicadas na industria. Com o fortalecimento das negociagdes coletivas,
os trabalhadores e empregadores conseguem adequar suas necessida-
des e interesses de forma harmoniosa. Portanto, é fundamental que as
negociacoes coletivas assumam a importancia que a Constituicao Federal
ja as confere e que ha tempos tem tido sua autoridade afastada pelo

Poder Judiciario.
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A Industria 4.0, com suas diversas tecnologias — como robdtica avangada, impressao 3D, Big Data,
computagao em nuvem, inteligéncia artificial, Internet das Coisas (IoT) e materiais inteligentes —,
trard4 impactos positivos como aumento de produtividade, economia de tempo, prevencao contra
panes, reducdo de custos, maior eficiéncia no uso de recursos e melhor controle de qualidade,
oferecendo produtos customizados, mais modernos e competitivos. Assim como cada Revolucao

Industrial passada, ela tera impactos na dinamica de trabalho, afetando as relagées trabalhistas.

Apesar das diversas opinides sob a ¢tica quantitativa (relacionada ao impacto no total de postos de
trabalho), existe consenso com relacéo a diferenciacéo dos efeitos da Industria 4.0 de acordo com cada
profissao e setor da industria. Isso implica na geracao de postos de trabalho e novas profissoes trazidas
pelas novas tecnologias, mas também no potencial deslocamento de mao de obra de funcdes produtivas
sujeitas a automacéo para as novas fungoes requeridas. O efeito liquido no cenario brasileiro deve ser
positivo, porém depende de diversos fatores demograficos e socioeconémicos, além de particularidades

locais na evolugéo dos aspectos tecnoldgicos.
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Entre as diversas mudancas que afetardo a dindmica de trabalho, vale
a pena destacar: (i) o deslocamento da mao de obra — como resultado
de novas demandas que se traduzirdo na criacao de novas funcoes; (i)
a flexibilizagdo do trabalho tanto temporal quanto fisica — viabilizada por
tecnologias maéveis como Internet das Coisas e computagdo em nuvem;
(i) a necessidade de capacitacao — tanto para adequar a forga de trabalho
anovas tecnologias, como para permitir a reciclagem e reabsorgao da forca
de trabalho nas novas profissodes; (iv) a seguranca no trabalho - relacionada
ao aumento do uso de robds executando tarefas de maior risco e a neces-
sidade de novos padroes de seguranca na interagdo homem-maquina; e (v)
a adaptacéao a plataformas digitais, consequéncia principal das tecnologias

impulsionando a gig economy.

Para que o Brasil esteja preparado para esta transicao a Industria 4.0 com relacao
aos impactos gerados as relacoes trabalhistas, é necessario que a legislacéo
trabalhista brasileira esteja preparada, principalmente ao se considerar o seu his-
térico e as necessidades de adequacéo as tendéncias futuras. Esta adaptacéo
deve contar com medidas que incluam adequacoes: (i) na jornada de trabalho;
(i) no local de trabalho; (iii) na contratacéo; (iv) nos incentivos & capacitacéo; (vi)

nas normas regulamentadoras; e (vii) nas negociacoes coletivas.

As medidas a serem tomadas precisam buscar reduzir a inseguranca juri-
dica, tornando a legislacéo clara nos diversos ambitos impactados pelas
tecnologias da Industria 4.0. Outro ponto importante se refere a medidas
relacionadas a capacitagdo, para permitir que os trabalhadores possam
adequar suas habilidades para suprir as demandas do futuro, demandas
estas que devem se alterar em um ritmo muito mais rapido do que o visto em
qualquer outra Revolucao Industrial (IOE, 2017). A valorizacao e o reconhe-
cimento das negociacdes coletivas também séao importantes para garantir
que cada setor se adeque da maneira mais pertinente a sua realidade e

suas particularidades no cenario da Industria 4.0.

Um resumo da relacéo do contexto tecnoldgico, juntamente com o contexto
trabalhista incitando medidas para que o Brasil possa aproveitar os benefi-

cios da Industria 4.0, pode ser visto na Figura 18.
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Contexto Tecnoldgico

Figura 18 - Contexto, medidas e beneficios

Contexto Trabalhista
Medidas necessarias

Fonte: Anélise ADVISIA OC&C Strategy Consultants

Por meio de uma adequada legislacéo trabalhista, o Brasil podera desfrutar
do potencial otimizado das tecnologias envolvidas na IndUstria 4.0. Nao ha
duvida de que o avango tecnoldgico e a inovagao andam conjuntamente
com o crescimento econémico (IOE, 2017), resultando no acumulo de
riquezas e permitindo reinvestimento em pesquisa e desenvolvimento e uma
maior produtividade impulsionada pela inovacéo. Se 0s entraves legais,
regulatérios e de capacitacdo forem enderecados de forma adequada,

& provavel que o resultado da Industria 4.0 seja positivo (IOE, 2017).

RELAGOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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APENDICES

APENDICE A — RANKING DE PAISES NA INDUSTRIA 4.0

Para uma avaliagao assertiva e direcionada de estudos de caso — incluindo medidas propostas
pelos governos no &mbito trabalhista, bem como entendimento dos impactos da Industria 4.0 e res-
pectivas projecoes no mercado de trabalho — priorizou-se 0s paises mais avancados nesta Quarta

Revolugao Industrial.

A Alemanha, por ser precursora na Industria 4.0, conforme Figura 1, foi o principal pals avaliado.
Todas as licbes aprendidas nos estudos de caso foram criticadas com relagao a sua aplicabilidade no

contexto brasileiro.
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Figura 1 - Avango da Industria 4.0 em paises selecionados

1.2 2010 Industrie 4.0
= . Advanced
— 6.2 2011 Manufacturing

e (PP Partnership 2.0
Revitalization /
. 5.6 2015 Robots Strategy
N L1
5.0 2011 Catapult Centers
L NG

x Made in China
- 3.2 2014 2025

Grupo de Trabalho
E 21 2016 Indstria 4.0

Parte do pacote “Action Plan High-tech
Strategy 2020” com objetivo de preparar a
industria aleméa para a manufatura do futuro

Avanco da Indistria 4.0 Iniciativas lancadas
(ota maxima §) (Ao | Nome | Escop |

Formada por empresas, universidades, o
governo e institutos de pesquisas para
discutir propostas para a Industria 4.0

Plano com foco em transformar o pais em
uma superpoténcia em robética

Programa com diversos centros para promogao
de P&D — Centro de manufatura de alto valor e
centro digital focam na Industria 4.0

Projeto com foco em modernizar producao e
aumentar uso de tecnologias digitais para
revolucionar o modelo de negécio

Plano que tem por objetivo fortalecer a
indUstria da China através da digitalizagao e
modernizagéo de 10 setores prioritarios

Participacao de diversas instituicoes, entre
elas a CNI, com objetivo de elaborar o plano
de agéo para a Industria 4.0 no Brasil

Fonte: STAUFEN, A. G. Industry 4.0 index 2015. [S..]: Staufen AG, 2015; ROLAND BERGER.
The industrie 4.0 transition quantified. Munique: Roland Berger, 2016, CNI. Desafios para
a Industria 4.0 no Brasil. Brasilia: CNI, 2016a. Analise ADVISIA OC&C Strategy Consultants



APENDICE B — CASE ALEMANHA

Em 2010, o governo alemao lancou o projeto Industrie 4.0 como parte do
pacote “Action Plan High-tech Strategy 2020”. Este projeto tinha como pro-
posito preparar a industria alemé para a manufatura do futuro. Em 2013, a
Associagao Federal Alema de Tecnologia e Informacao, Telecomunicacoes
e Novas Midias (BITKOM), a Associacéo Alema de Fabricacéo de Maquinas
e Instalacbes Industriais (VDMA) e a Associacdo Alema da Industria
Eletrotécnica e Eletronica (ZVEI) estabeleceram a Plataforma Industria 4.0
com o objetivo de desenvolver solucdes conjuntas para os principais desa-
fios da Industria 4.0, por meio do envolvimento coordenado de empresas,

empregados, associacoes de ensino, pesquisa e governo.

Este pioneirismo na Industria 4.0 fez com que a Alemanha também assu-
misse posicao de lideranca nas discussoes envolvendo os impactos desta
nova Revolugao Industrial nas relagbes trabalhistas, cunhando também o

conceito de Trabalho 4.0.

Este processo de discusséo teve inicio em abril de 2015 com a criacéo
de um green paper, documento contendo as principais tendéncias e per-
guntas referentes ao futuro do trabalho. O processo envolveu a populacao,
associacoes, instituicdes, empresas e 0 governo, com a realizagao de uma
série de eventos como workshops, conferéncias e festival de filmes sobre

0s principais topicos.

Em novembro de 2016 foi publicado um white paper com 0s principais
resultados do processo e possiveis medidas. Os principais blocos podem

ser vistos nas sessodes subsequentes.
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Figura 1 - Estudo de caso da Alemanha

- e Pioneirismo na Industria 4.0 e também na discussé&o dos impactos nas relacoes
de trabalho, incluindo a definigdo do conceito Trabalho 4.0 (Arbeiten 4.0)

® Estagio atual: White paper publicado com possiveis medidas, desde
medidas ja implementadas a medidas de medio/ longo prazo a serem tomadas
no préoximo mandato. As medidas cobrem em linhas gerais:

- Seguranga de emprego e cooperacao na transicéo de cenario
. . ® Discussoes estruturadas
- Trabalho flexivel mas autodeterminado sobre o futuro do
trabalho decorrente
principalmente dos

- Garantia de padroes de seguranca de informagao dos trabalhadores impactos da IndUstria 4.0

- Promogé&o e garantia da liberdade e autonomia

- Melhora das condicdes de trabalho no setor de servigos e Envolvimentoda
populagao, associagoes,
instituigoes, empresas e
governo

® 50+ posicionamentos de

" S " ~ - T [ ]
Abr/2015 ® Dialogo publico gﬁfg%ggges, instituicoes e Abr/2015 Egﬁ%zz?g Sﬁwvé{gtateis
® Green paper ® 3 workshops de experts o White paper
e Conferéncia de ® Didlogo técnico 38 mil green papers ) e Conferéncia de
abertura das distribuidos (online e offline) encerramento
discussoes S ® Conferéncia intermediaria
competéncias o 1+ milhao de visitantes no

website Arbeiten 4.0

Fonte: BMAS. Weissbuch Arbeiten 4.0. [S..: S.N.], 2016. Anélise ADVISIA OC&C Strategy
Consultants

Jornada de trabalho

A digitalizacao cria oportunidades para um ambiente de trabalho autodeter-
minado. No entanto, os conflitos de interesse e objetivo precisam ser equi-
librados. Por exemplo, por um lado o empregador requer cada vez maior
disponibilidade do trabalhador, e por outro lado, o empregado deseja fle-
xibilidade para conciliar sua vida profissional e pessoal. Discussdes sobre
direito a indisponibilidade e home office também surgem neste ambito.
Assim, a protegao contra a remogao de limites e excesso de carga de traba-

Iho se torna fundamental na discussao.

Atualmente, na Alemanha, existe um limite maximo de 48 horas de trabalho,
incluindo horas extras, a cada janela de 7 dias. Isso significa uma jornada de
8 horas por 6 dias da semana (sendo domingo livre). Este maximo de horas
trabalhadas em uma semana pode vir a ser prolongado para até 10 horas
diarias sem justificativa especial, desde que, em uma janela de 6 meses, a
media seja de 8 horas diarias. Jornadas acima de 10 horas (para fungoes
de vigilia, hospital, bombeiro, por exemplo) podem existir, mas devem ser

formalizadas em acordos coletivos.

A cada janela de 24 horas deve ser assegurado, também, um minimo de

11 horas de descanso. Desvios pequenos podem existir, como por exemplo
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no setor hoteleiro, no setor de transporte e na agricultura, nos quais existe

uma reducdo do descanso de 11 para 10 horas, desde que a cada 4

semanas exista a compensacao correspondente em outro descanso de

12 horas. Novamente, é possivel, através de acordos coletivos, reduzir o

descanso para até 9 horas. No caso de uma interrupcéo no horario de

descanso por motivos profissionais, a contagem das horas de descanso

deve recomecar do zero.

Com isso, algumas medidas sao propostas:

Alavancar o uso de acordos coletivos para criar regimes flexiveis
e adequados a cada categoria, acompanhados de estudos e pes-
quisas sobre os impactos desta flexibilizagcao na salde (avaliando
a sobrecarga e a recuperagao) e seguranca do trabalhador, para

que se possa aprimorar regimes de trabalho futuros;

Implementar regime parcial com duragéo pré-determinada. Na
Alemanha sdo comuns 0s casos em que o trabalhador, ao se
enquadrar uma vez no regime de trabalho parcial, dificiimente
consegue retornar ao regime normal. Para evitar que o trabalha-
dor caia nesta “armadilha da jornada parcial”, ele tera direito a
entrar no regime parcial com um periodo pré-determinado e, ao

fim do mesmo, retorna automaticamente ao regime normal;

Criar medidas para adequacéo das jornadas de trabalho as fases
da vida do trabalhador para, assim, melhorar o balanco pessoal e
profissional. Exemplos sao: (i) a flexibilizagao do uso dos recursos
de um instrumento chamado “contas de longo prazo” (do aleméao
Langzeitkonten) para periodos de licenga maternidade/ paterni-
dade, licenga capacitagédo, periodo sabatico; (i) a expansao da
infraestrutura publica voltada a creches e lar para idosos, (iii) e

a possibilidade de transicao autodeterminada a aposentadoria; e

Implementar a “Lei de alternativas de jornadas de trabalho” (do
alemao Wahlarbeitszeitgesetz), que combinaria diversas formas de
jornada de trabalho e regimes de local de trabalho com variagoes
das leis existentes e pré-acordadas entre sindicatos e empresas.
Esta lei deve ter duracao experimental de 2 anos em espagos pro-

picios para entdo ser implementada de maneira permanente.
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Seguro de emprego

Em meados da década de 1960, houve um amplo debate social sobre as con-
sequéncias da automagao. Como resultado, promulgou-se a Lei de Promocéo
do Emprego, que langou as bases para politicas preventivas do mercado de
trabalho. Hoje, cerca de 50 anos depois, a transformagao digital, por sua vez,
requer uma reorientacéo da politica do mercado de trabalho. Isso se torna
essencial para reduzir e prevenir o desemprego e garantir um elevado nivel de
empregabilidade. Além disso, a Alemanha sofre uma mudanca demografica
que resultara em uma reducéo no potencial de forca de trabalho no futuro, o
que demanda medidas para se garantir que nao haja descasamento entre a

oferta e a demanda de profissionais.

Tais medidas se baseiam fortemente na formacao e qualificacao da sua
forca de trabalho. A transicdo demografica e digital precisa de uma série
de instrumentos para se garantir o pleno emprego, desde medidas para se
adequar o cenario macroeconémico como medidas em politicas industriais

e incentivo a pesquisa.

Essas medidas sao:

e Criar um monitoramento de demandas de trabalho e habilidades
necessarias futuras. Assim, novas politicas podem readequar o
sistema educacional para a nova realidade de maneira assertiva,
com investimentos na formagado basica, formacéo continuada e

qualificacao profissional (ex. literacia digital);

e Investir na melhoria das perspectivas de crescimento profissional
e no fortalecimento da protecéo a qualificacéo, garantindo acesso
por meio de subsidios. Esta medida preventiva deve cobrir todo
0 espectro existente, desde profissionais com baixa qualificacao,
desempregados, profissionais em final de carreira, até profissdes

com risco de extingdo com o advento da Industria 4.0; e

e Transformar o seguro desemprego em seguro de emprego, au-
mentando ainda mais a assisténcia preventiva ao profissional.
O foco é prevenir o desemprego com assessoramento ao traba-
lhador na decisao de transicoes e interrupgdes de carreira. Um

elemento importante nesta medida é o direito ao assessoramento

CNI



ao trabalhador sobre formacgao profissional e formacao continua-
da, como também fornecer servicos de consultoria a empresas
(principalmente pequenas e médias) sobre aspectos de recruta-

mento e qualificacao profissional.

Prestacao de servico

A digitalizacao afeta especialmente 0 modo de trabalho no setor de servigos.
Este impacto ndo € advindo apenas de alteragdes nas atividades em si, mas
também devido ao crescente uso de plataformas de intermediacéo. A principal
criticidade decorre da tendéncia de criacdo de monopdlios em cada um destes
mercados, visto que nesta configuracéo as plataformas apresentam maior valor
para os clientes devido a praticidade, eficiéncia, precos atrativos, variedade e
acessibilidade. Porém, plataformas monopolisticas péem em risco as condi-

coes de trabalho dos prestadores de servico.

Esta contratagdao sob demanda por meio das plataformas pode gerar remu-
neracéo precéria e instabilidade profissional, podendo inclusive gerar uma
polarizagao na forga de trabalho, em que de um lado estao os especialistas

com altos salarios e do outro os crowdworkers com baixa remuneragao.

Outro problema na Alemanha € a atual situagao sociodemogréafica. O pais esta
passando por uma fase de envelhecimento da populagao que, conjuntamente
com o aumento da emancipacgao e empregabilidade feminina, gera uma lacuna
no setor de care (principalmente cuidado com idosos, criancas e também
outros servigos domésticos). Esta lacuna, aliada a condicoes precérias de tra-
balho e baixa remuneracao, resultou, no ano de 2015, na ocupagao ilegal de

cerca de 80% dos postos de trabalho neste setor.

Algumas medidas propostas sao:

* Realizar discussdes mais aprofundadas sobre o dilema das plata-
formas de servigo envolvendo economistas, institutos de defesa do
consumidor, sindicados e governo. Por enquanto, algumas possiveis
alternativas seriam incentivar, além da transparéncia de preco e ofer-
ta nestas plataformas, a transparéncia de outras informacdes como
formagao profissional, qualificagdo, conhecimentos técnicos, expe-
riéncias, inclusive condigbes de trabalho e seguranca. Alternativas

concretas seriam, por exemplo, a implementacao de certificacoes e

RELACOES TRABALHISTAS NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0
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selos de qualidade. Com isso, os consumidores podem tomar deci-

sdes conscientes considerando todos estes aspectos;

* Incentivar o trabalho conjunto de pequenas e médias empresas
para formacéo de plataformas e assim ser possivel concorrer com
plataformas dominantes, garantindo criagcao de valor, investimen-
to e arrecadacao na Alemanha. Existem algumas maneiras con-
cretas de se implementar o exposto, como por exemplo a criagao

de cooperativas; e

* Melhorar as condicbes de trabalho de servigos domésticos para se
evitar a ilegalidade e alavancar o uso de instrumentos financeiros
para auxiliar a formaliza¢ao deste mercado para trabalhadores com
baixa qualificagao (por exemplo, com cofinanciamento por parte do
Estado). Outra medida seria facilitar o acesso da populagao a estes
servicos para geracao de demanda. A promogao deste mercado
pode ser crucial para se reinserir a parcela de forgca de trabalho,

que perdera o emprego devido ao avango da Industria 4.0.

Seguranga no trabalho

Com a Industria 4.0, grande parte do trabalho mecanico acabara sendo exe-
cutado por robbs e os trabalhadores deverao executar outras fungoes que
exijam habilidades principalmente cognitivas, criativas e interativas. Estas
caracteristicas, conjuntamente com a nova dinamica de trabalho — duracéo,

condigao e distribuicao do trabalho — devem aumentar a sobrecarga mental.

O desafio &, portanto, adaptar a seguranga e medicina do trabalho a esta

nova tendéncia e a transicado demografica.
Para isso, algumas medidas sao:
e Expandir o escopo da seguranca no trabalho para regulamentar

também sobrecargas mentais até o ano de 2018; e

* Desenvolver estratégias de inovagao, pesquisa e transferéncia de
conhecimento referente a seguranga no trabalho 4.0 para troca

de boas praticas, incluindo:

- Adaptacéo dos conceitos de seguranca as novas tecnologias,

como a interagédo homem e robo;

CNI



- Aconselhamento e suporte a trabalhadores em regimes flexi-

veis de trabalho;

- Concepcao preventiva do trabalho por meio da cooperagéao es-

treita com departamentos de pesquisa;

- Formacéo e capacitacéo de funcionarios e seus gestores para
melhor preparéa-los frente ao conceito de responsabilidade pela

propria salde;

- Preparacao de supervisores em relagao a uma vasta gama de
novos temas (por exemplo, o estresse psicoldgico), bem como

maior énfase nas orientacdes sobre controle e penalizacoes; e

- Promocéao da cultura de prevencao sustentavel no trabalho.
Protecao de dados

A necessidade de medidas no campo de protecao de dados origina-se
de duas frentes: a primeira, devido ao desenvolvimento tecnolégico e a
crescente relevancia das aplicacoes digitais nas relagbes trabalhistas e
a segunda, devido ao General Data Protection Regulation (GDPR), que

entrara em vigor em 2018.
Para isso, algumas medidas sao:

* O BMAS abordara o tema em duas fases: em um primeiro momento,
o BMAS deve focar em manter as principais regras e paragrafos da
legislacao atual na GDPR (que apresenta flexibilidade para clausulas

especificas por paises);

e Em um segundo momento, deve-se criar um conselho para
auxiliar o BMAS na criacao das disposicoes legais sobre a
confidencialidade de dados do trabalhador, para que sejam

contempladas na GDPR; e

« O BMAS ira auxiliar no desenvolvimento de um “indice de Protecao
de Dados do trabalhador”, para poder criar normas de qualidade
com base fundamentada e auxiliar empresas e conselhos de em-
presas, em particular as PME, a se adequarem na implementacao

da protecao de dados.
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Regimes auténomos

A promogao da autonomia e da criacdo de empresas é uma tarefa politica
e econbmica bastante importante na Alemanha e as politicas de emprego
sociais sao fundamentais para sua promocao. Apesar da Alemanha atual-
mente estar vivendo um cenario em que o nimero de profissionais auténo-
mos deixou de crescer, espera-se que, com o advento da Industria 4.0 e
as tecnologias digitais, novas formas de ocupacao autbnoma sejam impul-
sionadas: desde programadores de aplicativos em plataformas de crow-

dworking a pessoal de limpeza em regimes “sob demanda”.

Porém, os limites entre uma ocupacéo tradicional e uma ocupagao auto-
noma estao se tornando cada vez menos claros. Isso sera agravado com
as tecnologias digitais — as vezes a ocupagao autbnoma ocorrera num dado
momento da carreira e, em outras, seré realizada como uma ocupacao para-
lela adicional a uma ocupacao tradicional. Neste contexto, as lacunas na
seguranca social devem ser evitadas para todos os trabalhadores, incluindo

os auténomos.
Para isso, algumas medidas sao:

e Encorajar autbnomos para que se organizem em associagoes co-

letivas para defender seus interesses sociais;

* |dentificar necessidades e definir tipos especificos de trabalhado-
res autbnomos para inclui-los na legislagcao trabalhista e social,
visto que nao existe uma solugéo Unica devido a vasta gama de

variacdes nas ocupacoes autbnomas; e

e Melhorar a qualidade das informagdes disponiveis sobre o uso das
plataformas de crowdworking, a fim de se monitorar a relevancia

deste tipo de ocupacéo e, caso necessario, regulamenta-lo.
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APENDICE C - IMPACTOS NOS POSTOS DE
TRABALHO - ALEMANHA

A Figura apresenta o impacto nos postos de trabalho da Alemanha em um
cenario base e em um cenario com digitalizagao avangada. O efeito liquido
de aumento nos postos de trabalho advindo da digitalizagao pode ser visto
na parte superior da tabela, enquanto que o detalhamento por setores é

demonstrado nas linhas subsequentes.

Figura 1 - Projecdo de impacto nos postos de trabalho até 2030, em mil

M Cendrio-base I Cenario com digitalizagao acelerada Digitalizagdo com impacto positivo no mercado de trabalho

Total

Outros servigos empresariais
Servigos sociais
Saude
Consultoria legal e de negdcios
Educacéo
Eletroeletronicos, produtos épticos
Servigos de Tl
Logistica
Pesquisa e desenvolvimento
Servicos financeiros
Automotivo
Construgao
Telecomunicagoes
Servigos de correio postal
Quimica
Energia
Midia
Varejo
Metalurgia
Hotelaria
Engenharia

Administragéo publica

Fonte: VOGLER-LUDWIG, K.; DULL, N.; KRIECHE, B. Arbeitsmarkt 2030: wirtschaft und
arbeitsmarkt im digitalen zeitalter. Munique: Economix. 2016. Analise ADVISIA OC&C
Strategy Consultants
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