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JUSTIFICATIVA

O ambiente empresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais complexo e menos
previsivel, e cada vez mais dependente de informacdo e de toda a infra-estrutura tecnoldgica que
permite o gerenciamento de enormes quantidades de dados. A tecnologia estda gerando grandes
transformacdes, que estdo ocorrendo a nossa volta de forma &gil e sutil. E uma variacdo com
conseqliéncias fundamentais para o mundo empresarial, causando preocupacao didria aos
empresarios e executivos das corporag¢des, com o desenvolvimento tecnoldgico das empresas e/ou
de seus processos internos. A convergéncia desta infra-estrutura tecnolégica com as
telecomunicagGes que aniquilou as distancias esta determinando um novo perfil de produtos e de
servicos e, conseqiientemente, de profissionais que atuem nesta area.

Segundo Adriana Beal, "O principal beneficio que a tecnologia da informacgdo traz para as
organizacbes € a sua capacidade de melhorar a qualidade e a disponibilidade de informacbes e
conhecimentos importantes para a empresa, seus clientes e fornecedores. Os sistemas de
informacdo mais modernos oferecem as empresas oportunidades sem precedentes para a melhoria
dos processos internos e dos servicos prestados ao consumidor final”.

Sabemos que a tecnologia da Informacgdo esta permeando a cadeia de valor, em cada um de
seus pontos, transformando a maneira como as atividades sdo executadas e a natureza Segundo o
Ex-Ministro das Comunicag¢des, Eunicio Oliveira “O Brasil ainda tem um contingente lamentavel de
pessoas analfabetas formais, mas tem um contingente enorme das interligagcdes entre elas. Est3,
também, afetando o escopo competitivo e reformulando a maneira como os produtos e servigos
atendem as necessidades dos clientes. Estes efeitos bdsicos explicam porque a Tecnologia da
Informacdo adquiriu um significado estratégico e diferencia-se de muitas outras tecnologias
utilizadas nos negdcios. Aos administradores cabe o alerta do Charles Wang, “que a Tl mudou tudo
que vocé aprendeu sobre gestdo, e estd achatando milhdes de administradores que deixaram de
conformar-se ao inevitavel”.

“A informacdo tecnoldgica pode ser a maior ferramenta dos tempos modernos, mas é o
julgamento de negdcios dos humanos que a faz poderosa" Charles B. Wang. de analfabetos digitais”.

Foi com base nesta realidade de mercado local e nacional, no paradoxo apresentado por
meio das citacBes acima e ainda, em consonancia com os propdsitos estratégicos nacionais e
regionais de articulagcdo entre o Ensino Médio e a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, o
SENAI Alagoas criou o curso Técnico em Informatica - Redes de Comunicac¢des para melhor atender
aos jovens, a partir de 2008, em uma turma do projeto piloto da Acdo.

Com a oferta deste novo produto, a Federacao das Industrias do Estado de Alagoas, por meio
do SENAI, acredita estar contribuindo para o projeto de Inclusdo Digital do Governo Federal, no
Estado de Alagoas e na Regido Nordeste e ainda, integrando a¢bes e esforcos do Sistema Industria
objetivando a melhoria da formacado geral e qualificacdo profissional dos alunos do Ensino Médio,
estabelecendo assim um marco diferencial de qualidade em educacgdo integral dos jovens para o
atendimento ao mercado de trabalho do Estado, capacitando-os e preparando-os para a admissao e
permanéncia no mundo produtivo e na sociedade.

Nessa perspectiva, com a modernizagdo das tecnologias do segmento, surge a necessidade
de atualizar o contexto tecnolégico deste plano de curso, como forma de melhor oferta e atender as
necessidades demandadas do mundo do trabalho, com profissionais atualizados.

Este plano de curso foi desenvolvido na metodologia com base em competéncia, tendo seu
perfil profissional delineado e atualizado pelo Comité Técnico Setorial, o qual estd em consonancia
com a CBO- 2002- MTE, sob o cédigo de referéncia 7152, no que compete a habilitacdo do
profissional de nivel técnico em Informatica Redes de Computadores, e legislacdo contida de Bases
Legais previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB 9394/96, para educagdo
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profissional de nivel técnico e Qualificagdes Intermediarias: Parecer CNE/CEB 16/99, Parecer
CNE/CEB 39/2004, Decreto N2 5.154/2004, Parecer CNE/CP 29/2002; Resolugcdo CNE/CEB
01/2005; Resolucdo CNE/CEB 05/2005 e Parecer CNE/CEB 16/2005; Portaria MEC n°
870/2008, Resolugdo CNE/CEB n° 03/2008 e Resolugdo CNE/CEB n° 06/2008 e Parecer
CNE/CEB n° 11.2008; Pareceres: CNE/CEB n° 05/97, 12/97 e 08/2004; Lei n° 11.788/2008
(ndo obrigatoriedade de estagio); Lei N° 11.741/2008 (curso quando articulado) e Referenciais
Curriculares para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico, tendo seu perfil apresentado a seguir.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

O Curso Técnico em Redes de computadores tém como objetivo habilitar profissionais com
competéncias em Planejamento e Execu¢do de Manutengdo de Microcomputadores, utilizando-se de
instrumentos de medicdo, ferramentas, manuais técnicos e softwares de teste, atuando em
laboratdrio e campo, configurando equipamentos, detectando e corrigindo falhas nos mesmos, e
InstalacGes de Redes de Computadores, pesquisando os requisitos e os recursos necessarios, bem
como configurando, avaliando, administrando e gerenciando o desempenho do sistema,
empregando técnicas e procedimentos de trabalho, instrumentos, ferramentas convencionais e
informatizadas, de acordo com as especificagdes e normas técnicas, contribuindo assim para a
melhoria dos niveis de competitividade das empresas da Regido Nordeste além de propiciar meios
formativos para certificagcbes internacionais na area de redes e ambientes operacionais, como
"CISCO”, “Microsoft”, "LINUX” entre outros.

Objetivos Especificos
Empreender agGes educativas que possibilitem aos alunos o alcance dos seguintes objetivos:

- Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econdmico e politico no
gual se encontra;

- Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de gera¢do de renda, numa economia
em constante mudanga e modernizagao;

— Configurar, montar e planejar a manutencdo de sistemas de microcomputadores;

— Projetar, instalar e administrar redes de computadores;

— Gerenciar recursos tecnoldgicos;

— Conhecer os aspectos éticos, ambientais, legais e mercadolégicos do segmento de informatica;

— Constituir, articular e mobilizar suas competéncias para a resolu¢cdo de problemas nao sé
rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacao profissional.



REQUISITOS DE ACESSO

O curso Técnico em Redes de Computadores serd desenvolvido nas dependéncias das
Unidades Operacionais do SENAIA, nos hordrios de 13:30 as 17:30 horas ou 18:30 as 22:10 horas.
Os candidatos devem apresentar os seguintes requisitos:
— Teridade minima de 16 anos;
— Ter escolaridade minima: Ensino Médio concluido ou em curso.
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PERFIL PROFISSIONAL

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DE CURSO
HABILITAGAO PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO EM
REDES DE COMPUTADORES

REFERENCIA DO PERFIL

Referenciado no Perfil de Competéncias Gerais estabelecidos pela Resolucdo CNE/CEB 04/99,
para a drea de Informatica, o Comité Técnico Setorial Nacional, definiu o Perfil da Habilitacdo do
Técnico em Redes de Computadores e da Qualificacdo Profissional intermediaria — Instalador e
Operador de Redes Local, os quais estdao contemplados neste plano.

Area Ocupacional: Tecnologia da Informacéo

Eixo Tecnolégico: Informacdo e Comunicacgdo

Qualificagao Profissional: Técnico em Redes de Computadores
Nivel de Educagdo profissional: Técnico

O concluinte em Técnico em Redes de Computadores - Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio assume o papel de disseminador e facilitador da aplicacio de tecnologias de
informatica.

E conhecedor de tecnologias de processamento e transmissio de dados e informagdes
incluindo hardware, software e aspectos organizacionais e humanos, visando as aplicacbes de bens,
servicos e conhecimentos na comunidade e a formacdo de um profissional flexivel capaz de analisar
criticamente e atuar no mundo das tecnologias avangadas.

Este curso possibilita que o aluno, ao conclui-lo, esteja apto a atuar na drea profissional com
as seguintes competéncias profissionais:
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COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

COMPETENCIA GERAL

Implementar e manter infra-estrutura, equipamentos de acesso, sistemas operacionais e servicos de
redes, aplicando normas seguranca de rede e padrdes técnicos, de acordo com normas de qualidade,
de saude e seguranca do trabalho e preservacao ambiental.

UNIDADES DE COMPETENCIA
Unidade de Competéncia - 1

Implementar e manter infra-estrutura de redes, aplicando normas técnicas, de qualidade,
de saude e segurancga do trabalho e preservacdo ambiental.

Unidade de Competéncia - 2

Implementar e manter equipamento de acesso a redes local, aplicando normas técnicas,
de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preservacdo ambiental.

Unidade de Competéncia - 3
Implementar e manter sistemas operacionais e servigos de redes de computadores, aplicando
normas técnicas, de qualidade, de salde e segurancga do trabalho e preservagdao ambiental.
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MATRIZ CURRICULAR

Unidade de Competéncia - 1

Implementar e manter infra-estrutura de redes, aplicando normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca do trabalho e

preservagdao ambiental.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

1.1 Realizar a instalagdo
fisica de redes de computadores

Interpretando requisitos pré-estabelecidos para projetos de rede; Adotando normas e
padroes de cabeamento estruturado; Utilizando equipamentos e ferramentas de
instalagao fisica de redes; Verificando condi¢des do ambiente para instalagdo de passivos
de rede; Documentando e identificando os elementos fisicos de rede; Seguindo normas
de seguranga do trabalho

1.2 Instalar ativos de rede

Verificando condigdes do ambiente para instalagdo de ativos de rede; Seguindo manuais
e/ou recomendacdes técnicas de fabricantes para instalagdo de ativos de rede;
Configurando ativos de redes de computadores de acordo com projeto ou documentagdo
pré-definida; Documentando as configuragdes; Testando o funcionamento dos ativos de
rede; Adotando padrdes de instalagdo e configuracdo de ativos; Automatizando
processos de configuragdo e manutengdo de ativos de rede

13 Monitorar o
funcionamento da rede.

Utilizando equipamentos e ferramentas de monitoramento de redes; Gerando relatérios
dos resultados obtidos; Avaliando resultados de monitoramento para identificagdo de
anomalias no ambiente

1.4 Solucionar problemas
na infra-estrutura de redes

Diagnosticando problemas na infra-estrutura de redes; Adotando metodologias de
resolugdo de problemas; Acompanhando a eficiéncia do resultado do procedimento de
solugdo de problemas utilizado

1.5 Especificar passivos e
ativos para infra-estrutura de redes

Identificando necessidades técnicas; Interpretando informagses e caracteristicas técnicas
de passivos e ativos de rede conforme fabricante; Definindo os dispositivos de rede.

1.6 Representar
graficamente o funcionamento da
rede de computador

Realizando desenho técnico da rede fisica; Realizando desenho técnico da rede ldgica;
Utilizando ferramentas graficas
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Unidade de Competéncia —2

Implementar e manter equipamento de acesso a redes local, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do

trabalho e preservagao ambiental.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

2.1 Realizar manutengdo
basica em microcomputadores

Verificando unidades de tensdo, resisténcia e corrente, utilizando instrumentos de
medicdo; Identificando os componentes de hardware do microcomputador; Realizando
atualizagbes e modificagbes de hardware, utilizando instrumentos apropriados;
Realizando atualizagbes de softwares (drivers); Detectando falhas ou anomalias de
hardware, providenciando sua corregdo quando aplicavel; Utilizando manuais técnicos;
Documentando as atividades realizadas.

2.2 Instalar  sistemas
operacionais desktop e aplicativos

Verificando os requisitos minimos do sistema operacional e aplicativos; Aplicando
técnicas de particionamento de disco; Testando funcionamento do sistema;
Documentando as atividades realizadas.

2.3 Configurar sistemas
operacionais desktop e aplicativos

Executando as configuragdes de acordo com as especificagbes estabelecidas na
documentagdo da rede; Adequando as politicas de segurangas pré-estabelecidas;
Adequando softwares e aplicativos de acordo com as necessidades dos usuarios;
Testando configuragdes do sistema; Documentando as atividades realizadas.

2.4  Reparar sistemas
operacionais desktop e aplicativos

Detectando falhas no funcionamento dos sistemas operacionais desktop e aplicativos;
Utilizando métodos de resolugdo de problemas; Acompanhando a eficiéncia do resultado
do procedimento de solugdo de problemas utilizado.

2.5 Atualizar sistemas
operacionais desktop e aplicativos

Realizando atualizagGes e personalizagdbes de sistemas operacionais em
microcomputadores; Realizando atualizagcGes e personalizagdes de aplicativos em
microcomputadores; Testando o funcionamento do sistema apds a realizagdo das
atualizagGes; Documentando as atividades realizadas.

2.6 Instalar dispositivos e
periféricos de rede

Verificando condicdes do ambiente para instalacdo; Seguindo manuais e/ou
recomendacles técnicas de fabricantes para instalagdo; Configurando dispositivos e
periféricos de acordo com projeto ou documentagdo pré-definida; Documentando a
instalagdo; Testando o funcionamento dos dispositivos e periféricos.

2.7 Configurar acessos a
rede

Providenciando conectividade dos sistemas a rede; Especificando restri¢gdes e permissdes
de acesso a rede; Detectando falhas e corrigindo, quando aplicavel; Testando o acesso a
rede; Executando as configuragGes de acordo com as especificagcbes estabelecidas na
documentagdo de rede; Documentando as atividades realizadas.

2.8 Realizar suporte ao
usuario do funcionamento da rede.

Orientando os usudrios nos recursos de rede, programas e aplicativos e equipamentos;
Orientando os usuarios na utilizagdo da politica de seguranga; Documentando agdes
preventivas e corretivas na rede; Utilizando ferramentas de acesso remoto.
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Unidade de Competéncia -3

Implementar e manter sistemas operacionais e servicos de redes de computadores, aplicando normas técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho e preservagdao ambiental.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

3.1 Instalar sistemas

operacionais de rede

Verificando a compatibilidade do hardware com o sistema operacional de acordo com
manuais e documentagdo da rede; Adequando os componentes de hardware e software
de acordo com a documentagdo da rede; Configurando o sistema operacional (RAID,
Particionamento de disco, virtualizagdo); Configurando os drivers de dispositivos;
Configurando os requisitos de acesso a rede; Aplicando regras e normas de seguranca da
informagdo; Testando o funcionamento do sistema operacional; Documentando os
processos de instalagdo e configuragdo

3.2 Realizar manutengao
em sistemas operacionais de rede

Identificando as necessidades de manutengdo de acordo com manuais e procedimentos
técnicos; Efetuando processos de backup; Definindo os pontos de restauragdo do
sistema; Aplicando os pacotes de atualizagdo e correcdo disponibilizados pelos
fabricantes; Testando funcionamento do sistema apds a manuten¢do; Documentando os
processos de configuragao

3.3 Instalar servigos de
rede

Identificando os servigos de rede necessarios estabelecidos na documentagdo de rede;
Configurando os servigos necessarios (DHCP, Diretério, DNS, WEB, Firewall/Proxy, Correio
Eletronico, FTP, SNMP, IDS, IPS, acesso remoto); Aplicando regras e normas de seguranga
da informagdo; Testando os servigos de rede configurados; Atualizando os servigos de
rede de acordo com manuais e procedimentos técnicos; Documentando os processos de
instalagdo e configuragdo dos servigos de rede

3.4 Reparar servicos de
rede

Identificando falhas nos servigos de rede; Utilizando métodos de resolugdo de problemas;
Testando os servigos de rede; Documentando os processos de reparo dos servigcos de
rede.

3.5 Especificar hardware e
software de servidores

Interpretando os requisitos de projeto de rede; Considerando normas e procedimentos
especificados nos manuais técnicos dos fabricantes; Detalhando os componentes de
hardware e software necessarios; Documentando os processos utilizados.
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COMPETENCIAS DE GESTAO

Demonstrar visdo sistémica e coordenada de todas as fases do processo, considerando
conjuntamente os aspectos técnicos, organizativos e humanos envolvidos;

Comunicar-se e interagir com colegas, superiores e outros profissionais do seu campo de
trabalho.

Demonstrar organizacdao e coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das
atividades;

Participar de grupos de trabalho da drea técnica da empresa com a finalidade de analisar
melhorias nos produtos e servicos.

Atuar em equipe, cooperando com os integrantes e demonstrando autocontrole, postura
critica e comportamento ético.

Respeitar e fazer respeitar os procedimentos técnicos, a legislagao especifica de saude,
seguranca e meio ambiente.

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade da empresa.

Responsabilizar-se pela conservagdo dos equipamentos.

Demonstrar atitude prd-ativa, acbes inovadoras, atualizando-se continuamente e
adaptando-se as mudangas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que
incidem nas suas atividades profissionais.

Possuir uma visdo geral das fases do projeto de rede, considerando conjuntamente os
aspectos técnicos, organizativos, econémicos e humanos envolvidos.

Analisar opc¢Ges e tomar decisdo na resolucdo de problemas que afetam atividades sob
sua responsabilidade ou que |he sao delegadas.
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CONTEXTO DE TRABALHO DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Meios

Equipamentos, maquinas

Ferramentas

Instrumentos

Computadores para aulas praticas,
Roteador, Switch, Access Points,
Servidores

Alicate de Crimpagem, Decapador
de fios, Ferramenta de inser¢do de
fios, Chaves philips, Chaves de
fenda, Alicates de corte, Alicates
de bico, Pingas, Ferros de soldar

Testador de cabos UTP Multimetros

Métodos e Técnicas de Trabalho

(Métodos, processos, técnicas ou procedimentos de trabalho especificos, necessarios a obtengdo do produto)

— Técnicas de solugdo de problemas, Racionalizagdo de processos administrativos e operacionais — gestdo de
processos, Sistematica de controle, seguranca e qualidade de sistemas, Processo de Desenvolvimento,
Ergonomia de software (IHC, usabilidade), Qualidade, Novas Tecnolégicas e Gestdo de pessoas.

Condigées de Trabalho

CondigGes ambientais:

— Exerce suas atividades em empresas ou como profissional liberal, dentro dos diversos ramos do setor

produtivo;

— Pode atuar em empresa de consultoria técnica;
— Pode atuar em institui¢cGes de ensino e pesquisa, e 6rgdos governamentais;

— Trabalho em equipe;

— Terceirizagdo/Realocagido de mado de obra;
— Trabalhos colaborativos, presenciais e a distancia.

Turnos e horarios:

— Normalmente em Horario comercial;
— Pode trabalhar em horarios alternativos.

Riscos profissionais:
— Riscos ergondmicos.
— Riscos fisicos
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POSICAO NO PROCESSO PRODUTIVO

Contexto Profissional
(Setor, atividade econGmica, tipo de empresas em que se situa a qualificacdo)

— Empresas da area da industria; Empresas da area do comércio; Empresas da area de servigos; Empresas da
drea de satde; Empresas de consultoria; Orgdos Publicos; Instituicdes de Ensino e Pesquisa; Assisténcia
técnica e Trabalho auténomo.

Contexto Funcional e Tecnoldgico

— Empregado, empregador ou autbnomo;
— Autonomia varidvel de acordo com o contexto funcional e estratégico da organizagao.

Saidas para o Mercado de Trabalho

— Operador de Microcomputador;

— Montador e Mantenedor de Microcomputadores;

— Instalador e Mantenedor de Servigos para rede de Computadores;
— Habilitagdo técnica em Redes de Computadores

Evolugdo da Qualificagao
(mudangas nos fatores tecnolégicos, organizacionais e econémicos)

— Convivéncia com constantes mudangas tecnoldgicas e organizacionais;

— Relagdo forte com a chefia, o cliente e o executor;

— Visdo sistémica da evolugdo da tecnologia da informacao;

— Dominio de diferentes tecnologias e freqiiéncia de trabalhos na area da informacao;
— Exigéncia de tomada de decisdo, frente a situagdes novas;

— O formando deve também possuir habilidades no campo de gestdo, uma vez que este possa vir a ser um
empreendedor;

— Gerenciamento e motivacdo de pessoas, visdo pro-ativa, antevendo eventos e reduzindo problemas de
interface;

— Atuacdo no cumprimento de normas e procedimentos relativos a qualidade, seguranca e meio-ambiente;
— Melhoria do processo produtivo e da produtividade, em resposta a um mercado altamente competitivo;
— Trabalho com base no planejamento e focado nos resultados;

— Participagdo em seminarios, congressos e reunides técnicas;

— Redacdo de artigos técnicos;

— Realizar cursos de especializacdo em nivel de graduagao.

Educagao Profissional Relacionada a Qualificagdo
(oferta formativa para aquisicdo de competéncias profissionais requeridas pela qualificagéo)

— Participagdo em semindrios, congressos, feiras e visitas técnicas;

— Formagado inicial e continuada de trabalhadores em Sistemas Operacionais (certificagdes de mercado);
— Formacado inicial e continuada de trabalhadores em Tecnologias de Redes (certificacGes de mercado);
— Formagao técnica de nivel médio em Informatica;

— Formacdo técnica de nivel médio em Informatica para Internet;

—  Formagado técnica de nivel médio em Programacdo de Jogos Digitais;

— Formagao técnica de nivel médio em Manutengdo e Suporte em Informatica;

— Formacdo tecnoldgica de graduagdo em redes de computadores.
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ANALISE DO PERFIL DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Unidade de Competéncia-1

Implementar e manter infra-estrutura de redes, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservagdao ambiental.

Unidade de Qualificagdo:
Instalador e Operador
de rede local

Unidades de Competéncia Associadas

Competéncias

Elemento de
Competéncia

Basicas (fundamentos
técnicos e cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

1.1 Realizar a instalagdo
fisica de redes de
computadores

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Distinguir os tipos de ruidos
eletromagnéticos e dticos;
Interpretar medidas  de
grandezas elétricas; Utilizar
equipamentos para medir as
grandezas elétricas;
Empregar os conceitos de
interferéncia

eletromagnética e dtica;
Identificar os fenémenos
fisicos envolvidos nos
diferentes tipos de meios de
transmissao; Elaborar textos
técnicos; Utilizar softwares
basicos e de escritério para
auxiliar suas  atividades
profissionais.

Identificar a simbologia utilizada no projeto fisico
de acordo com as normas de cabeamento
estruturado; Interpretar memorial descritivo do
projeto de cabeamento estruturado; Utilizar as
normas de execugdo de cabeamento estruturado;
Utilizar técnicas para prevenir os efeitos de ruidos
previstos nas normas de cabeamento estruturado;
Relacionar as ferramentas especificas a serem
utilizadas na execugéo do projeto de acordo com
as normas de cabeamento estruturado; Relacionar
0s equipamentos necessarios para execugado do
projeto fisico da rede; Utilizar ferramentas para
instalacdo de cabeamento metdlico; Analisar as
condicdes das instalagdes elétricas do ambiente
proposto para instalagdo dos passivos de rede;
Analisar a viabilidade de controle do acesso fisico
ao ambiente de instalagdo dos passivos de rede;
Identificar as especificagdes dos diferentes tipos
de cabos; Identificar as caracteristicas dos
diferentes tipos de cabos; Identificar os elementos
fisicos de redes de computadores; Documentar os
elementos fisicos de redes de acordo com
padrdes pré-estabelecidos; Utilizar a identificagao
padrdo sugerida na norma de cabeamento
estruturado; Interpretar os procedimentos e
recomendagdes das instrugbes de trabalho;
Avaliar as condi¢des de uso dos EPIs e EPCs na
execugao das instalagdes de redes.

Realizar servigos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga no
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servigos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Desenho Técnico: Perspectiva isométrica; Projegdo
ortografica; Cotagem; Escala; Representagdo
grafica de projetos; Software para representagao
grafica; Cabeamento Estrutura: Normalizagdo
(normas ABNT 14565 v2007, ISO e ANSI/TIA);
Sistemas de Cabeamento Estruturado; Meios de
transmissdo; Transmissdo por midia metalica;
Conexdes Metalicas; Interferéncia Eletromagnética
(EMI); Aterramento e protegdo elétrica;
Transmissdo Optica; Midia Optica; Certificacdes;
Telefonia; Seguranga no Trabalho;

Meio Ambiente: Conceito de meio ambiente;
Preservagdo ambiental; Aspectos e impactos
ambientais; Coleta seletiva; Desenvolvimento
sustentavel.

Otica: Conceitos 6ticos; Refragdo da luz (Lei de
Snell);

Inglés Instrumental
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Elemento de
Competéncia

Basicas (fundamentos
técnicos e cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

1.2 Instalar ativos de
rede

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Utilizar instrumentos de
medigado das grandezas
elétricas; Empregar os
conceitos de interferéncia
eletromagnética e 6tica;
Interpretar arquiteturas de
rede multicamadas; Utilizar
0s conceitos e
funcionalidades dos
protocolos de redes de
computadores; Elaborar
textos técnicos; Utilizar
softwares basicos e de
escritorio para auxiliar suas
atividades profissionais.;
Aplicar os conceitos de
arquiteturas de rede
multicamadas;

Analisar a viabilidade de controle do acesso fisico
ao ambiente de instalagédo dos ativos de rede;
Analisar as condi¢des das instalagdes elétricas do
ambiente proposto para instalagéo dos ativos de
rede; Interpretar as recomendagdes técnicas dos
manuais dos fabricantes de equipamentos ativos;
Interpretar projeto I6gico ou documentacéo de
rede para instalagédo de ativos; Identificar a
funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos
no projeto; Identificar as caracteristicas de
hardware dos ativos de rede estabelecidos no
projeto; Identificar a necessidade de atualizagao
do software dos ativos de rede; Configurar os
ativos de rede utilizando interface de linha de
comando (CLI); Configurar os ativos de rede
utilizando interface grafica (GUI); Interpretar
arquivos de configuragéo de ativos de rede;
Manipular arquivos de configuragéo de ativos de
rede; Registrar as atividades executadas das
configuragdes dos ativos de rede; Atualizar os
registros com as novas configuragdes dos ativos
de rede; Interpretar projeto légico ou
documentagéo de rede para testar o
funcionamento dos ativos; Executar testes de
camada fisica, enlace, rede, transporte e
aplicagéo através de utilitarios (ping, tracert, telnet,
etc); Testar as funcionalidades implementadas
apos a configuragao dos ativos de rede;
Desenvolver um padréo para facilitar o processo
de instalagéo e configuragéo de ativos de redes;
Aplicar padrao desenvolvido no processo de
instalacéo e configuracdo de ativos de redes;
Desenvolver rotinas (scripts) para otimizar a
configuragéo dos ativos da rede; Utilizar
ferramentas de administragcdo remota para
configuragdo e manutengao dos ativos de rede

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranca nho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servigos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdao dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Roteamento IP; VLSM/CIDR; Classless/classful;
Roteamento estético; Roteamento padrdo;
Sistemas Autonomos; Routing Information
Protocol (RIP); Enhanced Interior Gateway Routing
Protocol (EIGRP); Open Shortest Path First (OSPF);
Topologia Logica de Redes; Software para desenho
de topologias légicas; Interfaces GUI e CLI para
ativos de redes; Seguranga em Roteadores;
Funcionamento e caracteristicas de ativos de rede
(Router, Switch, Access Point, Bridge).

Arquitetura multicamadas: Acesso, Distribuicdo e
Nucleo; Configuracdo basica do equipamento (CLI
ou GUI); Conceitos de comutagdo: Armazenar e
encaminhar, comutagdo rapida e livre de
fragmentos); Comutagdo simétrica e assimétrica;
Protocolos de autenticagdo (802.1X;

Conceitos de VLANs e 802.1Q; Protocolo Spanning-
Tree; Roteamento entre VLANSs; Switch
Multicamada; Configuragdo de seguran¢a em
switches (port-security, dhcp snooping,
gratuituous arp, etc); Conceitos de redes sem fio;
Conceitos de radio-frequéncia: Multiplos
caminhos, interferéncia co-canal e canal adjacente,
interferéncias externas);

Configuragao de equipamentos de rede sem fio:
Controlador wireless, Access Point;

Especificagbes de tipos de antenas;

Protocolos de seguranca de redes sem fio: WEP,
WPA, WPA?2, IEEE802.11i; Padrdes de rede sem
fio: 802.11a/b/g/n.

Inglés Instrumental

20




Elemento de
Competéncia

Basicas (fundamentos
técnicos e cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

1.3 Monitorar o)
funcionamento da rede

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Aplicar os conceitos de
arquiteturas de rede
multicamadas; Utilizar os
conceitos e funcionalidades
dos protocolos de redes de
computadores

Preparar os ativos de rede para que seja efetuado
o monitoramento do trafego da rede; Configurar os
protocolos de monitoramento dos ativos de rede
para controlar o seu funcionamento; Configurar
ferramentas para monitoramento do trafego da
rede; Configurar ferramentas para monitoramento
dos ativos de rede; Definir o tipo de ferramenta
apropriado para monitoramento do trafego da
rede; Definir o tipo de ferramenta apropriado para
monitoramento dos ativos da rede; Aplicar os
recursos das ferramentas para monitoramento do
trafego da rede; Aplicar os recursos das
ferramentas para monitoramento dos ativos de
rede; Utilizar ferramentas de monitoramento para
geragao de relatérios de trafego de rede; Utilizar
ferramentas de monitoramento para geracéo de
relatérios das condigdes dos ativos de rede;
Interpretar projeto ou documentagéo de rede para
avaliar o funcionamento do ambiente; Interpretar
arquivos de logs de sistema

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisoes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Protocolos de Gerenciamento e Monitoramento:
SNMP, MIB |,MIB Il, RMON; Ferramentas de
monitoramento e Gerenciamento (Nagios, MRTG,
NetFlow, Cacti, Zenoss, etc); Comportamento do
fluxo de rede; Modelo FCAPS;

Inglés Instrumental
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Elemento de
Competéncia

Basicas (fundamentos
técnicos e cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

1.4 Solucionar
problemas na infra-
estrutura de redes

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Aplicar os conceitos de
arquiteturas de rede
multicamadas; Utilizar os
conceitos e funcionalidades
dos protocolos de redes de
computadores; Interpretar
sintomas de falhas; Elaborar
textos técnicos; Utilizar
softwares basicos e de
escritorio para auxiliar suas
atividades profissionais.

Interpretar projeto ou documentagao de rede para
diagnosticar problemas na infra-estrutura de rede;
Utilizar os conceitos de arquiteturas de rede
multicamadas como base para o diagnostico de
problemas de rede; Utilizar métodos para coleta
de informacgdes para diagnosticar problemas de
infra-estrutura de rede; Coletar as informagdes da
infra-estrutura de rede; Localizar o problema da
infra-estrutura de rede; Isolar o problema da infra-
estrutura de rede; Avaliar o impacto da solugao
proposta para a resolugédo de problemas da infra-
estrutura; Aplicar solugédo proposta para resolugao
de problemas da infra-estrutura de rede; Testar
solugao proposta para resolugéo de problemas da
infra-estrutura de rede; Documentar o problema da
infra-estrutura de rede; Acompanhar os resultados
implementados na resolugao de problemas da
infra-estrutura de rede; Atualizar a documentagéo
dos procedimentos adotados na resolugéo de
problemas da infra-estrutura de rede

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisoes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Fundamentos de redes de computadores:
Evolugédo e aplicabilidade, Classificagdo de Redes,
Arquitetura de Protocolos; Tipos de Mensagem
(Unicast, Broadcast e Multcast);

Modelo OSI - camada fisica: Caracteristicas e
simbologia, Aplicabilidade, Topologia, Sistemas de
Comunicagdo de dados, Multiplexagdo, Modems,
Meios fisicos de transmissdo de dados.

Modelo OSI - camada de enlace: Caracteristicas e
simbologia, aplicabilidade,Padrdes Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) para
Redes Locais,Dominio de Colisdo

Modelo OSI - camada de rede: Caracteristicas e
simbologia,Aplicabilidade,Protocolo IP (IPv4, IPv6),
Enderegamento, Internet Control Message
Protocol (ICMP), Address Resolution Protocol
(ARP), Dominio de Broadcast

Modelo OSI - camada de transporte:
Caracteristicas e simbologia, Aplicabilidade,
Servigos, Enderecamento, Controle de Conexao,
Controle de Fluxo, Controle de Congestionamento,
Controle de Erros, Transporte de dados.

Modelo OSI - camadas superiores: Sessdo:
Caracteristicas e Simbologia, Aplicabilidade,
Fungdes; Apresentagdo: Caracteristicas e
Simbologia, Aplicabilidade, Nivel de Servico;
Aplicagdo: Caracteristicas e Simbologia,
Aplicabilidade, Protocolos.

Pilha de protocolos da arquitetura TCP/IP
Sub-redes

Analisadores de protocolos: WireShark, MSNM,
NetStumbler

Funcionamento e caracteristicas de ativos de
rede: Router, Switch, Access Point, Bridge.

Inglés Instrumental
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Elemento de
Competéncia

Basicas (fundamentos
técnicos e cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

1.5 Especificar passivos
e ativos para infra-
estrutura de redes

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Aplicar os conceitos de
arquiteturas de rede
multicamadas; Utilizar os
conceitos e funcionalidades
dos protocolos de redes de
computadores; Elaborar
textos técnicos; Utilizar
softwares basicos e de
escritorio para auxiliar suas
atividades profissionais.

Interpretar projeto ou documentagao de rede para
identificar necessidades técnicas; Identificar a
funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos
no projeto; Identificar a funcionalidade dos
passivos de rede estabelecidos no projeto;
Identificar as especificagbes técnicas dos ativos e
passivos na infra-estrutura de rede; Definir os
tipos de ativos e passivos a serem usados na
infra-estrutura de rede; Interpretar as RFCs
adotadas pelos fabricantes na implantagao dos
passivos e ativos na infraestrutura de rede;
Identificar os padrbes de protocolos de redes
utilizados pelos ativos; Identificar as
especificagdes técnicas dos ativos e passivos
através da folha de dados (data sheets) fornecida
pelo fabricante; Relacionar os equipamentos de
acordo com as necessidades identificadas;
Quantificar os equipamentos de acordo com as
especificagdes técnicas do projeto de infra-
estrutura de rede

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisoes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Cabeamento Estrutura: Normalizagdo (normas
ABNT 14565 v2007, ISO e ANSI/TIA); Sistemas de
Cabeamento Estruturado; Meios de transmissao;
Transmissdao por midia metalica; Conexdes
Metdlicas; Interferéncia Eletromagnética (EMI);
Aterramento e protegdo elétrica; Transmissao
Optica; Midia Optica; Certificacdes; Telefonia;
Seguranga no Trabalho;

Funcionamento e caracteristicas de ativos de rede
(Router, Switch, Access Point, Bridge). Arquitetura
multicamadas: Acesso, Distribuicdo e Nucleo;
Roteamento IP;

Conceitos Comunicacionais Basicos,;

Segredos da Redagdao Comercial,

Técnicas de Documentos Comerciais,

Modelos de Documentos Comerciais, Técnicas e
Modelos de Redagdo Oficial,

Esquema de Pesquisa e Relatorio.

Inglés Instrumental
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Elemento de
Competéncia

Basicas (fundamentos
técnicos e cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

1.6 Representar
graficamente o
funcionamento da rede
de computador

Conhecer os simbolos de
representagao grafica de
redes; Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e manuais
técnicos em inglés; Utilizar o
modelo hierarquico como
base na representagédo das
topologias de rede.

Representar graficamente a topologia fisica da
rede; Utilizar ferramenta grafica na representacédo
das topologias logicas e fisicas da rede

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisoes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagdo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Desenho Técnico: Perspectiva isométrica; Projecdo
ortografica; Cotagem; Escala; Representagdo
grafica de projetos; Software para representagdo
grafica;

Inglés Instrumental
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ANALISE DO PERFIL DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Unidade de Competéncia-2

Implementar e manter equipamento de acesso a redes local, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Unidade de Qualificagdo:
Instalador e Operador de rede
local

Unidades de Competéncia Associadas

Competéncias

Elemento de Competéncia

Basicas
(fundamentos
técnicos e
cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

2.1 Realizar manutengao bdasica
em microcomputadores

Interpretar
resultados das
medigdes das
grandezas elétricas;
Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e
manuais técnicos
em inglés; Aplicar
conceitos da
arquitetura de
computadores;
Elaborar textos
técnicos; Utilizar
softwares basicos e
de escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais.

Verificar unidade de tensao, resisténcia e corrente
utilizando instrumentos de medigéo na
manutencao de microcomputadores; Manusear as
ferramentas de medicdo de grandezas elétricas;
Descrever os componentes de hardware que
comp&em um microcomputador; Identificar a
fungéo e caracteristicas dos componentes de
hardware de um microcomputador; Utilizar
dispositivos antiestaticos para efetuar as
modificagbes (upgrade) no hardware dos
microcomputadores; Realizar atualizagbes na
BIOS de microcomputadores; Realizar
modificagbes (upgrade) nos hardwares dos
microcomputadores; Utilizar ferramentas
adequadas para realizar modificagdes (upgrade)
no hardware dos microcomputadores; Utilizar
softwares adequados para atualizagdo da BIOS
dos microcomputadores; Avaliar a compatibilidade
do driver a ser instalado; Utilizar ferramentas de
identificacdo de hardware e software; Utilizar
dispositivos antiestaticos para efetuar a corregao
do hardware; Identificar as ferramentas de
hardware ou software para detecgao de falhas ou
anomalias de hardware dos microcomputadores;
Utilizar ferramentas de hardware ou software para
detecgéo de falhas ou anomalias dos
microcomputadores, providenciando sua corre¢ao
quando aplicavel; Identificar situagdes que exijam
a substituicdo de componentes de hardware;
Interpretar os diagramas dos dispositivos de
hardware para manutengéo dos
microcomputadores; Documentar o processo das
atividades realizadas na manutencgéo de hardware

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga nho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Conceitos de eletricidade: Tipos de corrente (CC e
CA); Tensdo, Poténcia; Freqliéncia; Resisténcia;
Capacitancia; Indutancia; Impedancia; Lei de ohms;
uso do multimetro; Magnetismo e
Eletromagnetismo: Conceito de carga elétrica;
eletrizagdo; condutores; isolantes; potencial
elétrico; Diferencga de potencial. Conceitos de
eletrdnica: Eletronica digital (bit, byte, portas
I6gicas; fungbes logicas; algebra de boole);
Sistemas de numeracdo; tipos e funcionamento de
transformadores; estabilizadores; no break e
geradores; Conceito tedrico de Diodo e
transistores. Grandezas fisicas: Temperatura,
umidade; Riscos elétricos: Conceitos de
aterramento elétrico; Dispositivos de prote¢do
elétrica.; Arquitetura de Computadores: Histéria e
evolugdo dos computadores; Estrutura e
componentes dos microcomputadores;
Processador; Memoria; Placa mae; Barramento;
Fontes de alimentac¢do; Unidade de
armazenamento; Interfaces; Video; Hardware para
servidores; RAID; Multiprocessadores;
Redundancia.; Montagem de Computadores:
Técnicas de montagem; Configuragdo e atualizagdo
do Bios; Atualizagdo de componentes; Detecgdo de
falhas; Ferramentas de diagndstico para hardware
e software.

Inglés Instrumental

Elemento de Competéncia

Basicas

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos
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(fundamentos
técnicos e
cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

2.2 Instalar sistemas
operacionais desktop e
aplicativos

Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e
manuais técnicos
em inglés; Aplicar
conceitos de
Sistemas
Operacionais;
Elaborar textos
técnicos; Utilizar
softwares basicos e
de escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais.

Verificar os requisitos minimos de hardware de
microcomputadores para instalagao do sistema
operacional desktop e aplicativos; Determinar o
sistema operacional desktop e aplicativos com
base nas necessidades do uso; Aplicar técnicas
de particionamento de disco com base no sistema
operacional desktop adotado; Definir o sistema de
arquivos apropriado ao sistema operacional
desktop; Instalar o sistema operacional desktop;
Testar funcionamento dos softwares apds a
instalacédo do sistema operacional desktop e
aplicativos utilizando uma lista de verificagao;
Utilizar procedimentos e utilitarios para otimizar o
desempenho dos sistemas operacionais desktop e
aplicativos; Documentar o processo de instalagéo
do sistema operacional desktop e aplicativos

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga no
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos

clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos

equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagédo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Tipos de sistemas operacionais; Instalagdo do
sistema operacional Desktop, sistemas de
arquivos, técnicas de particionamentolnstalagdo
de drivers; Instalagdo de periféricos (impressora,
scanner); Comandos basicos (Prompt de
comando); Atualizagdo do SO, drivers e aplicativos,
permissdes de acesso em softwares.

Inglés Instrumental

Elemento de Competéncia

Basicas

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos
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(fundamentos
técnicos e
cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

2.3 Configurar sistemas
operacionais desktop e
aplicativos

Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e
manuais técnicos
em inglés; Aplicar
conceitos de
Sistemas
Operacionais;
Utilizar aplicagdes
de acesso remoto;
Interpretar politicas
de seguranca de
rede; Elaborar
textos técnicos;
Utilizar softwares
basicos e de
escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais.

Configurar o sistema operacional desktop de
acordo com as especificagdes estabelecidas na
documentagao do projeto rede; Configurar os
aplicativos cliente de acordo com as
especificagdes estabelecidas na documentagao
de rede; Utilizar procedimentos que otimizem o
processo de configuragdo dos Sistemas
operacionais desktop e aplicativos; Configurar as
politicas de seguranga do sistema operacional
desktop que foram estabelecidas na
documentagéo de rede; Identificar os recursos dos
softwares aplicativos apropriados ao usuario;
Configurar os softwares aplicativos para
disponibilizar os recursos necessarios; Testar
funcionamento dos softwares apds a configuragédo
do sistema operacional desktop e aplicativos
utilizando uma lista de verificagéo; Utilizar
procedimentos e utilitarios para otimizar o
desempenho dos sistemas operacionais desktop e
aplicativos; Documentar o processo das atividades
realizadas na configuragdo de sistemas
operacionais desktop e aplicativos

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos

clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdao dos

equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisoes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagdo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Instalagdo de aplicativos (antivirus, aplicativos para
escritério),  configuragdo de antivirus e
antispyware, configuragao de firewall local.

Inglés Instrumental

Elemento de Competéncia

Basicas

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos

27




(fundamentos
técnicos e
cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

2.4 Reparar sistemas
operacionais desktop e
aplicativos

Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e
manuais técnicos
em inglés; Aplicar
conceitos de
Sistemas
Operacionais;
Elaborar textos
técnicos; Utilizar
softwares basicos e
de escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais.

Interpretar falhas em sistemas operacionais
desktop e aplicativos através de depoimentos dos
usuarios; Identificar falhas no funcionamento dos
sistemas operacionais desktop e aplicativos;
Utilizar ferramentas de teste que detectem o
correto funcionamento dos sistemas operacionais
desktop e aplicativos; Coletar as informagées das
falhas dos sistemas operacionais desktop ou
aplicativos; Localizar o problema dos sistemas
operacionais desktop ou aplicativos; Isolar o
problema dos sistemas operacionais desktop ou
aplicativos; Avaliar o impacto da solugao proposta
para a resolugdo de problemas dos sistemas
operacionais desktop ou aplicativos; Aplicar
solugdo proposta para resolugdo de problemas
dos sistemas operacionais desktop ou aplicativos;
Testar solugdo proposta para resolugdo de
problemas dos sistemas operacionais desktop ou
aplicativos; Documentar o problema identificado
dos sistemas operacionais desktop ou aplicativos;
Acompanhar os resultados implementados na
resolucdo de problemas dos sistemas
operacionais desktop ou aplicativos; Atualizar a
documentagdo dos procedimentos adotados na
resolucdo de problemas dos sistemas
operacionais desktop ou aplicativos; Efetuar um
inventario de falhas com base na documentagao
dos procedimentos adotados.

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranca ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos

clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagao dos

equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagdo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagdo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Tipos de sistemas operacionais; Instalagdo do
sistema operacional Desktop, sistemas de
arquivos, técnicas de particionamentolnstalagdo
de drivers; Instalagdo de periféricos (impressora,
scanner); Comandos basicos (Prompt de
comando); Atualizagdo do SO, drivers e aplicativos,
permissdes de acesso em softwares.

Instalagdo de aplicativos (antivirus, aplicativos para
escritério),  configuragdo de antivirus e
antispyware, configuragdo de firewall local.

Inglés Instrumental

Elemento de Competéncia

Basicas

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos
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(fundamentos
técnicos e
cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

2.5 Atualizar sistemas
operacionais desktop e
aplicativos

Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e
manuais técnicos
em inglés; Aplicar
conceitos de
Sistemas
Operacionais;
Elaborar textos
técnicos; Utilizar
softwares basicos e
de escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais.

Atualizar sistemas operacionais desktops com
base nos padrdes dos fabricantes e comunidades
especificas; Personalizar sistemas operacionais
desktop de acordo com os padrdes definidos na
documentagéo de rede; Atualizar aplicativos com
base nos padrdes dos fabricantes e comunidades
especificas; Personalizar aplicativos de acordo
com os padrdes definidos na documentacgéo de
rede; Testar funcionamento dos softwares apos a
atualizagao do sistema operacional desktop e
aplicativos utilizando uma lista de verificagao;
Utilizar procedimentos e utilitarios para otimizar o
desempenho dos sistemas operacionais desktop e
aplicativos; Documentar as atividades realizadas
no processo de atualizagédo de sistemas
operacionais desktop e aplicativos

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos

clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdao dos

equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisoes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagdo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Tipos de sistemas operacionais; Instalagdo do
sistema operacional Desktop, Atualizagdo do SO,
drivers e aplicativos, permissGes de acesso em
softwares.

Inglés Instrumental

Elemento de Competéncia

Basicas
(fundamentos

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e

Conhecimentos Formativos
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técnicos e
cientificos)

metodoldgicas)

2.6 Instalar dispositivos e
periféricos de rede

Utilizar
instrumentos de
medigao das
grandezas elétricas;
Utilizar instrumentos
de medigéo de
temperatura e
umidade; Empregar
os conceitos de
interferéncia
eletromagnética e
Gtica; Interpretar
textos e manuais
técnicos; Interpretar
textos e manuais
técnicos em inglés;
Utilizar os conceitos
e funcionalidades
dos protocolos de
redes de
computadores;
Elaborar textos
técnicos; Utilizar
softwares basicos e
de escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais; Aplicar
0s conceitos de
arquiteturas de rede
multicamadas;
Utilizar os conceitos
e funcionalidades
dos protocolos de
redes de

Analisar as condigbes das instalagdes elétricas do
ambiente proposto para instalagéo dos
dispositivos e periféricos de rede; Analisar as
condi¢cdes de umidade e temperatura do ambiente
proposto; Interpretar as recomendacdes dos
manuais técnicos do fabricante na instalagédo dos
dispositivos e periféricos de rede; Identificar a
funcionalidade dos dispositivos e periféricos
estabelecidos no projeto ou documentagéo
predefinida; Identificar as caracteristicas de
hardware dos dispositivos e periféricos
estabelecidos no projeto ou documentagéo
predefinida; Identificar a necessidade de
atualizacdo do software dos dispositivos e
periféricos estabelecidos no projeto ou
documentacéo predefinida; Configurar dispositivos
e periféricos de acordo com projeto e
documentagao pré-definida; Documentar a
instalagdo dos dispositivos e periféricos de rede;
Testar o funcionamento dos dispositivos e
periféricos utilizando ferramenta do fabricante;
Executar testes de camada fisica, enlace, rede,
transporte e aplicagcéo através de utilitarios

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos

clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos

equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Tipos de sistemas operacionais; Instalagao do
sistema operacional Desktop; Instalagdo de
periféricos (impressora, scanner); drivers e
aplicativos, permissGes de acesso em softwares.
Inglés Instrumental

computadores

Elemento de Competéncia Basicas Especificas (capacidades técnicas) De Gestdo (capacidades Conhecimentos Formativos
(fundamentos sociais, organizativas e
técnicos e metodoldgicas)
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cientificos)

2.7 Configurar acessos a rede

Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e
manuais técnicos
em inglés; Aplicar os
conceitos de
arquiteturas de rede
multicamadas;
Utilizar os conceitos
e funcionalidades
dos protocolos de
redes de
computadores;
Interpretar politicas
de seguranga de
rede; Aplicar
conceitos de
Sistemas
Operacionais;
Elaborar textos
técnicos; Utilizar
softwares basicos e
de escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais.

Conectar fisicamente o dispositivo de acesso a
rede; Configurar os protocolos de acesso a rede;
Configurar as aplicagdes para acesso a rede;
Configurar o sistema operacional desktop para
definir as restricdes e permissées do usuario;
Configurar o sistema operacional desktop para
definir as restricdes e permissdes dos aplicativos;
Interpretar falhas de conectividade dos
dispositivos de acesso a rede através de
depoimentos dos usuarios; Identificar falhas de
conectividade dos dispositivos de acesso a rede;
Utilizar ferramentas de teste que detectem o
correto funcionamento dos dispositivos de rede;
Aplicar métodos de resolugéo de problemas para
corrigir falhas; Utilizar ferramentas de teste para
verificar as condi¢cdes de acesso a rede;
Interpretar as especificagbes estabelecidas na
documentagéo de rede; Documentar as atividades
realizadas no processo de Configuragdo acessos
arede

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga no
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagédo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Fundamentos de redes: Defini¢cdo; Cronologia de
redes;Topologia de redes; Classificagdo de redes;
arquitetura de protocolos; Configuragao de
enderegamento IP no equipamento de acesso a
rede; comandos de teste de conectividade;
Inglés Instrumental

Elemento de Competéncia

Basicas
(fundamentos
técnicos e

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldégicas)

Conhecimentos Formativos
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cientificos)

2.8 Realizar suporte ao usuario
do funcionamento da rede.

Explicar
verbalmente as
orientagdes de
forma clara e
objetiva; Elaborar
textos técnicos;
Interpretar politicas
de seguranca de
rede; Utilizar
softwares basicos e
de escritério para
auxiliar suas
atividades
profissionais;
Interpretar textos e
manuais técnicos;
Interpretar textos e
manuais técnicos
em inglés; Aplicar
conceitos de
Sistemas
Operacionais;
Utilizar os conceitos
e funcionalidades
dos protocolos de
redes de
computadores;
Aplicar os conceitos
de arquiteturas de
rede multicamadas

Informar usuarios, do correto funcionamento, dos
recursos de rede, programas aplicativos e
equipamentos; Identificar as necessidades de uso
dos recursos de rede, programas aplicativos e
equipamentos através de depoimentos dos
usuarios; Explicar as regras de uma politica de
seguranga aos usuarios da rede; Documentar
acgoOes preventivas e corretivas na solugao dos
problemas da rede; Manter a documentagéo
atualizada visando histérico do funcionamento da
rede; Utilizar ferramentas de acesso remoto como
forma de suporte aos equipamentos de acesso a
rede.

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga no
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagédo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:
Relevancia do tema/ O carater de
potencializador do conhecimento da
informéatica/ A inclus3o digital como um
processo focado na a¢do comunicacional/
Formag3o tecnoldgica e mercado de trabalho /
Conexdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade
/ Quadro de competéncias na drea de inclusdo
digital

Propriedade Intelectual: Produtos falsos e
verdadeiro:problemas e vantagens;/ Riscos para
o computador no uso de cdpias ndo autorizadas
de programas;/ Patentes, Segredos Industriais e
Violagdo de patentes;/Ideias originais e
Protegdo de desenhos de produtos
industriais;/Uso de marcas;/ Prote¢do da origem
ou procedéncia;/ Protecdo especiais.

Inglés Instrumental
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ANALISE DO PERFIL DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL - PERFIL PROFISSIONAL

Unidade de Competéncia-3
Implementar e manter sistemas operacionais e servigos de redes de computadores, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preservagdo ambiental.

Unidade de
Qualificagdo:
Habilitacdo Técnica

Unidades de Competéncia Associadas

Competéncias

Elemento de
Competéncia

Basicas (fundamentos
técnicos e cientificos)

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades
sociais, organizativas e
metodoldgicas)

Conhecimentos Formativos

3.1 Instalar sistemas
operacionais de rede

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Aplicar conceitos de Sistemas
Operacionais; Aplicar
conceitos da arquitetura de
computadores; Aplicar
conceitos de sistemas de
arquivo; Aplicar os conceitos
de arquiteturas de rede
multicamadas; Utilizar os
conceitos e funcionalidades
dos protocolos de redes de
computadores; Interpretar
politicas de seguranca de
rede; Elaborar textos técnicos;
Utilizar softwares basicos e de
escritorio para auxiliar suas
atividades profissionais.

Definir a aplicagdo do sistema operacional e suas
funcionalidades em uma rede de computador;
Verificar a compatibilidade de hardware com a
especificagdo do sistema operacional; Definir o
sistema operacional mais adequado as aplicagdes
novas ou ja existentes; Instalar os drivers para o
correto funcionamento dos componentes de
hardware; Instalar os arquivos de corregao dos
softwares disponibilizados pelo fabricante;
Configurar as unidades de disco de acordo com a
especificagao do sistema operacional; Fazer
particdo de disco de acordo com o sistema de
arquivos e com os requisitos do projeto; Identificar
e configurar o sistema de RAID que ira atender os
requisitos do projeto; Utilizar e configurar
ferramentas de virtualizagdo de sistemas
operacional visando a otimizagéo de recursos de
hardware; Configurar o sistema operacional de
rede de acordo com as especificagdes
estabelecidas na documentagéo da rede; Utilizar
ferramentas de detecgéo e analise de hardware e
dispositivos; Identificar os meios fisicos de acesso
a rede; Configurar protocolos de comunicagéo que
atendam os requisitos de acesso a rede;
Identificar os tipos de aplicativos a serem
utilizados para acesso a rede; Empregar regras e
normas de seguranga da informagéo que atendam
os requisitos da documentagéao de rede; Testar
funcionamento do sistema operacional de rede
utilizando uma lista de verificagéo; Utilizar
procedimentos e utilitarios para otimizar o
desempenho dos sistemas operacionais de rede;
Documentar o processo de instalagao do sistema
operacional de rede.

Realizar servicos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga nho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagdo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Conceitos de Multiprocessamento; Multiusuario e
Multitarefa; Arquitetura de hardware de servidores;
Riscos Elétricos; Gerenciamento de Memoria;
Gerenciamento de Arquivos; Gerenciamento de
Acesso ao Hardware; Mecanismos de Seguranga;
Administragdo de sistemas operacionais para rede;
Atualizagdo do sistema operacional de rede;
Instalagdo de Sistema Operacional de Arquitetura
Fechada; Instalagao de Sistema Operacional de
Arquitetura aberta; Configuragdo de RAID;
Configuragdo LVM; Sistemas de arquivos;
Virtualizagdo de Sistemas Operacionais.

Inglés Instrumental

Elemento de

Basicas (fundamentos

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos
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Competéncia

técnicos e cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

3.2 Realizar
manuteng¢do em
sistemas operacionais
de rede

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Aplicar conceitos de Sistemas
Operacionais; Aplicar
conceitos de manutengéo
preventiva e corretiva; Utilizar
os conceitos e funcionalidades
dos protocolos de redes de
computadores; Elaborar textos
técnicos; Utilizar softwares
basicos e de escritorio para
auxiliar suas atividades
profissionais.

Verificar as necessidades de manutengéo dos
sistemas operacionais de acordo com as
orientacdes do fabricante; Interpretar os registros
de eventos do sistema para detectar a
necessidade de manutengéo; Programar
manutengéo preventiva dos sistemas
operacionais; Definir qual processo de backup
sera utilizado; Definir quais informagdes devem
constar no backup; Executar a rotina de backup
na midia definida; Utilizar ferramenta de backup
de disco; Definir o ambiente de restauragéo do
sistema; Adotar padrédo de periodicidade de
restauragao de sistema; Implementar pontos de
restauracéo do sistema como processo na
manutencéo de sistemas operacionais; Instalar
pacotes de corregédo do sistema de acordo com a
especificagao do fabricante; Atualizar pacotes de
corregao do sistema de acordo com a
especificagdo do fabricante; Utilizar ferramentas
de analise para atualizagéo e corregao de
sistema; Testar funcionamento do sistema
operacional de rede utilizando uma lista de
verificagdo; Documentar os processos de
configuragéo de sistema

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Conceitos de Multiprocessamento; Multiusuario e
Multitarefa; Arquitetura de hardware de servidores;
Riscos Elétricos; Gerenciamento de Memoria;
Gerenciamento de Arquivos; Gerenciamento de
Acesso ao Hardware; Mecanismos de Segurancga;
Administragdo de sistemas operacionais para rede;
Atualizagdo do sistema operacional de rede;
Instalagdo de Sistema Operacional de Arquitetura
Fechada; Instalagdo de Sistema Operacional de
Arquitetura aberta; Configuragdo de RAID;
Configuragdo LVM; Sistemas de arquivos;
Virtualizagdo de Sistemas Operacionais.

Inglés Instrumental

Elemento de

Basicas (fundamentos

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos
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Competéncia

técnicos e cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

3.3 Instalar servicos
de rede

Interpretar textos € manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Utilizar os conceitos e
funcionalidades dos
protocolos de redes de
computadores; Aplicar
conceitos de Sistemas
Operacionais; Aplicar os
conceitos de arquiteturas de
rede multicamadas; Interpretar
politicas de seguranga de
rede; Elaborar textos técnicos;
Utilizar softwares basicos e de
escritério para auxiliar suas
atividades profissionais.

Interpretar a documentagéo da rede; Reconhecer
os servigos de rede necessarios; Manipular os
arquivos de configuragéo dos servigos de rede;
Utilizar ferramentas para configurar os servigos de
rede; Empregar regras e normas de seguranca da
informag&o que atendam os requisitos da
documentacgéo de rede; Testar os servigos de rede
utilizando uma lista de verificagao; Utilizar as
ferramentas do servigo de rede para testar seu
funcionamento; Atualizar pacotes de atualizagédo
dos servigos de rede de acordo com os manuais e
procedimentos técnicos; Utilizar ferramentas de
atualizagao dos pacotes dos servigos de rede;
Documentar o processo de instalagdo dos
servigos de rede; Documentar o processo de
configuragéo dos servigos de rede

Realizar servigos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranca nho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servigos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Servidor de DNS; Servigo de Proxy (Web, E-mail,
Banco de Dados, etc); Servidor Web (Controle e
Registro de Acesso, Definigdo de Cotas, Portas de
Comunicagdo: HTTP,HTTPS); Servidor de
Email(Controle e Registro de Acesso, Definigdo de
Cotas, webmail, Portas de Comunicagdo: POP, IMAP
e SMTP); Servidor de Arquivos (Controle e Registro
de Acesso, Definigdo de Cotas); Servidor de
Impressdo (Arquitetura fechada, arquitetura aberta
e hardware); Servidor de DHCP; Servidor de Conexdo
Remota (Controle e Registro de Acesso, Portas de
Comunicagdo: RDP e VNC, SSH, Telnet); Servigos de
Diretdrios de Rede (Controle e Registro de Acesso;
LDAP: Active Diretory e OpenLDAP); Servigos de
Transferéncia de arquivos (FTP, TFTP); Servigos de
Sincronismo de reldgio (NTP); Servidor de Log
(SYSLOG); Servigos de atualizagdo de patchs;
Mecanismos de Backup. Firewall; Proxy; Servigos de
autenticagdo de rede; Antivirus; Técnicas de
Criptografia: Chave Publica, Chave Privada, Hash,
SSL, RSA, IPSec); Certificagdo Digital; Redes virtuais
privadas (VPN); Comunicagdo Segura; Técnicas de
Ataque e Defesa (DoS, Spoofing, Back Door,
Spyware, Phishing, Trojan, Keyloggers); Engenharia
Social; Ferramentas de Prevencgdo e Deteccdo de
Intrusos (IDS e IPS); Servigos de Monitoramento da
rede; Disaster recovery; Politicas de Seguranga de
Redes; Normas de seguranca de Informagéo ISO/IEC.
Inglés Instrumental

Elemento de

Basicas (fundamentos

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos
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Competéncia

técnicos e cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

3.4 Reparar servigos
de rede

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Aplicar os conceitos de
arquiteturas de rede
multicamadas; Utilizar os
conceitos e funcionalidades
dos protocolos de redes de
computadores; Aplicar
conceitos de Sistemas
Operacionais; Elaborar textos
técnicos; Utilizar softwares
basicos e de escritorio para
auxiliar suas atividades
profissionais; Elaborar textos
técnicos

Interpretar falhas em servigos de rede através de
depoimentos dos usuarios da rede; Identificar
falhas nos servigos de rede analisando log de
sistema; Utilizar ferramentas de teste que
analisem servigos de rede; Coletar as informagoes
das falhas dos servigos de rede; Localizar o
problema dos servigos de rede; Isolar os servigos
de rede problematicos; Avaliar o impacto da
solugdo proposta para a resolugéo de problemas
dos servigcos de rede; Aplicar solugao proposta
para resolugéo de problemas dos servigos de
rede; Testar solugao proposta para resolugéo de
problemas dos servigos de rede; Documentar o
problema identificado nos servigos de rede; Testar
os servigos de rede utilizando uma lista de
verificagdo; Utilizar as ferramentas do servigo de
rede para testar seu funcionamento ; Documentar
os processos utilizados no reparo dos servigos de
rede

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos

clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos

equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Servidor de DNS; Servigo de Proxy (Web, E-mail,
Banco de Dados, etc); Servidor Web (Controle e
Registro de Acesso, Definigdao de Cotas, Portas de
Comunicagdo: HTTP,HTTPS); Servidor de
Email(Controle e Registro de Acesso, Definigdo de
Cotas, webmail, Portas de Comunicagdo: POP, IMAP
e SMTP); Servidor de Arquivos (Controle e Registro
de Acesso, Definigdo de Cotas); Servidor de
Impressdo (Arquitetura fechada, arquitetura aberta
e hardware); Servidor de DHCP; Servidor de Conexdo
Remota (Controle e Registro de Acesso, Portas de
Comunicac¢do: RDP e VNC, SSH, Telnet); Servigos de
Diretdrios de Rede (Controle e Registro de Acesso;
LDAP: Active Diretory e OpenLDAP); Servigos de
Transferéncia de arquivos (FTP, TFTP); Servigos de
Sincronismo de reldgio (NTP); Servidor de Log
(SYSLOG); Servigos de atualizagdo de patchs;
Mecanismos de Backup. Firewall; Proxy; Servicos de
autenticagdo de rede; Antivirus; Técnicas de
Criptografia: Chave Publica, Chave Privada, Hash,
SSL, RSA, IPSec); Certificagdo Digital; Redes virtuais
privadas (VPN); Comunicagdo Segura; Técnicas de
Ataque e Defesa (DoS, Spoofing, Back Door,
Spyware, Phishing, Trojan, Keyloggers); Engenharia
Social; Ferramentas de Prevengdo e Detecgdo de
Intrusos (IDS e IPS); Servigos de Monitoramento da
rede; Disaster recovery; Politicas de Seguranga de
Redes; Normas de seguranga de Informagéo ISO/IEC.
Inglés Instrumental

Elemento de

Basicas (fundamentos

Especificas (capacidades técnicas)

De Gestdo (capacidades

Conhecimentos Formativos
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Competéncia

técnicos e cientificos)

sociais, organizativas e
metodoldgicas)

3.5 Especificar
hardware e software
de servidores

Interpretar textos e manuais
técnicos; Interpretar textos e
manuais técnicos em inglés;
Aplicar conceitos da
arquitetura de computadores;
Elaborar textos técnicos;
Utilizar softwares basicos e de
escritério para auxiliar suas
atividades profissionais.

Interpretar os requisitos de hardware e software
de servidores de acordo com as necessidades do
projeto de rede; Interpretar normas e
procedimentos especificados nos manuais
técnicos dos fabricantes de acordo com as
necessidades do projeto de rede; Descrever os
componentes de hardware e software que compde
as especificagcdes de um servidor; Identificar a
fungao e caracteristicas dos componentes de
hardware e software da especificagdo de um
servidor; Documentar os processos utilizados na
especificagdo do hardware e software necessarios
dos servidores

Realizar servigcos de acordo
com as normas de higiene,

saude e seguranga ho
trabalho;
Trabalhar com ética

profissional e de acordo com
principios  Socioambientais;
Demonstrar habilidades de
trabalhar em equipe;

Realizar servicos de acordo
com as Normas Técnicas;
Comunicar-se  junto aos
clientes, subordinados e
superiores; Responsabilizar-
se pela conservagdo dos
equipamentos; Comunicar-se
com o6rgdos competentes
quando necessario;
Atualizar-se  acompanhando
novas tecnologias;

Andlisar de problemas e
tomadas de decisdes;

Ter visdo empreendedora;
Conhecer legislagédo vigente;
Cumprir normas técnicas e a
legislagéo em vigor;

Executar o trabalho com
qualidade e otimizando
recursos;

Interagir com clientes internos
e externos.

Conceitos de Multiprocessamento; Multiusuario e
Multitarefa; Arquitetura de hardware de servidores;
Riscos Elétricos; Gerenciamento de Memoria;
Gerenciamento de Arquivos; Gerenciamento de
Acesso ao Hardware; Mecanismos de Segurancga;
Administragcdo de sistemas operacionais para rede;
Atualizagdo do sistema operacional de rede;
Instalagdo de Sistema Operacional de Arquitetura
Fechada; Instalagdo de Sistema Operacional de
Arquitetura aberta; Configuragdo de RAID;
Configuragdo LVM; Sistemas de arquivos;
Virtualizagdo de Sistemas Operacionais.

Conceitos Comunicacionais Basicos,;

Segredos da Redagdo Comercial,

Técnicas de Documentos Comerciais,

Modelos de Documentos Comerciais, Técnicas e
Modelos de Redagdo Oficial,

Esquema de Pesquisa e Relatério.

Inglés Instrumental

37




DEFINICAO DAS UNIDADES CURRICULARES — MODULO-BASICO

PERFIL PROFISSIONAL

Competéncias

Unidades
Curriculares

Contetidos Formativos

Competéncias
Transversais

Empreendedorismo-14horas: Relevincia do tema/ - Processo decisério empreendedor/ Tipos basicos de novos
empreendimentos/ O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico/ A responsabilidade ética do
empreendedor/ Quadro de competéncias na area do empreendedorismo.

Educacdo Ambiental- 14horas: Relevancia do tema/ Evolug&o histdrica da consciéncia ambiental/ Os principios de

Ser capaz de aplicar conhecimentos de
inovagdo tecnoldgicas na vida produtiva

(EAD)- 84h educagdo ambiental/ Nog¢do de auto-organizagio da vida / As fase e formas do meio ambiente e das possibilidades
. . de agir sobre ele./ Quadro de competéncias na area do meio ambiente
Ser capaz de aplicar conhecimentos de . = -
. . . Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo-14horas:
empreendedorismo na vida produtiva; e . L . . . . s
A e . Relevancia do tema/ O carater de potencializador do conhecimento da informatica/ A inclusdo digital como um
Ser capaz de identificar a relevancia dos ~ . - . ~ A
. o . processo focado na agdo comunicacional/ Formagdo tecnoldgica e mercado de trabalho / Conexdes entre ciéncia,
conhecimentos de Educa¢dao Ambiental; . . a . . g
Ser capaz de aplicar conhecimentos de tecnologia e sociedade / Quadro de competéncias na area de inclus3o digital
. p’ R P Legislagdo Trabalhista-14 horas: Relevancia do tema/ As vdrias figuras legais de trabalho e do trabalhador /
informatica - . . . . A
. g . . Abordagem tedrico-prética da legislagdo trabalhista / Direitos e deveres do trabalhador/ Quadro de competéncias
Ser capaz de identificar as leis trabalhistas; , . .
T B oo na drea de legislagdo trabalhista.
conhecimentos de seguranca do trabalho Seguranca no Trabalho- 14 horas: Relevancia do tema/ A relagdo da seguranca do trabalhador com a satde do
g § ’ trabalhador/ Reflexdo da seguranca do trabalho como responsabilidade individual / A importancia de constitui¢do
da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)/ Quadro de competéncias na area de seguranga do
trabalho.
Propriedade Intelectual: 14h Produtos falsos e verdadeiro:problemas e vantagens;/ Riscos para o computador no
uso de copias ndo autorizadas de programas;/ Patentes, Segredos Industriais e Violagdo de patentes;/Ideias
originais e Protecdo de desenhos de produtos industriais;/Uso de marcas;/ Protecdo da origem ou procedéncia;/
Protecdo especiais.
Inovagdo O que é Inovagdo
Tecnoldgica Tipos de Inovagdo
20h Intensidade e abrangéncia da Inovagao

A importancia de Inovar

A empresa como ambiente inovativo
Os trabalhadores e a Inovagao

Gestdo da inovagdo na empresa
Obstaculos para a Inovagdo

Protegdo das Inovagoes

Propriedade intelectual

O sucesso das empresas que inovam
Fontes de financiamento de Inovagdes
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Ser capaz de aplicar conhecimentos de
inovagdo tecnoldgicas na vida produtiva

Educagdo
ambiental
20h

Meio Ambiente: Conceito de meio ambiente; Preservagdo ambiental; Aspectos e impactos ambientais; Coleta seletiva;
Desenvolvimento sustentavel.

-Ler, interpretar e redigir documentos
técnicos;

Redagdo técnica

-Concordancia e regéncia verbo-nominal, aplicagdo das normas de concordancia e regéncia verbo-nominal nas
produgdes textuais;
-Dissertagao: Introdugdo; Desenvolvimento; Conclus3o;

-Elaborar documentagdo técnica e 40 h -Projeto de pesquisa-Relatérios: estrutura; tipos: de atividade, de ocorréncia, de estudo ou de pesquisa;
procedimento conforme normas; -Estruturas-padrdo de redagdo técnica: Requerimento, Requisicdes,Ordem de servico, Permissao de trabalho,
Orcamento,Declaragao; Memorando, Circular; Ata e pauta de reunido, Curriculum Vitae, Cartas: de apresentagdo,
convite de processos de compra e servigos;
-Ler e interpretar termos técnicos em inglés; Inglés -Nogdes de gramatica; Estrutura de frases em Inglés/ Termos usuais de técnico em / usados em logistica;
Instrumental Interpretagao de simbologias e terminologias.
Aplicado a

Logistica 40 h
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DEFINICAO DAS UNIDADES CURRICULARES - MODULO-ESPECIFICO I

Competéncias Unidades Curriculares Conteudos Formativos
Empregar os conceitos de interferéncia eletromagnética e 6tica; Distinguir os Eletroeletrénica Aplicada — Conceitos de eletricidade: Tipos de corrente (CC e CA); Tensdo, Poténcia;
tipos de interferéncias elétricas e oticas; dentificar os fendmenos fisicos 60h Freqliéncia; Resisténcia; Capacitancia; Indutancia; Impedancia; Lei de ohms; uso
envolvidos nos diferentes tipos de meios de transmissao; Utilizar instrumentos de do multimetro; Magnetismo e Eletromagnetismo: Conceito de carga elétrica;
medicdo de temperatura e umidade; Interpretar medidas de grandezas elétricas; eletrizagdo; condutores; isolantes; potencial elétrico; Diferenca de potencial.
Interpretar resultados das medigdes das grandezas elétricas; Utilizar Conceitos de eletronica: Eletronica digital (bit, byte, portas logicas; fungdes
instrumentos para medir as grandezas elétricas. |6gicas; algebra de boole); Sistemas de numeragdo; tipos e funcionamento de

transformadores; estabilizadores; no break e geradores; Conceito tedrico de
Diodo e transistores. Grandezas fisicas: Temperatura, umidade. Riscos elétricos:
Conceitos de aterramento elétrico; Dispositivos de protecdo elétrica.

Otica: Conceitos éticos; Refracdo da luz (Lei de Snell);

Utilizar softwares basicos e de escritorio para auxiliar suas atividades profissionais. Informética Aplicada — 60h Sistema operacional Windows; Configurando os sistemas operacionais;
Gerenciamento de Arquivos; Navegadores de internet; Aplicativos de escritoério;
Elaboragao e formatagdo de textos, tabelas, planilhas eletronicas e graficos.

Adotar conceitos da arquitetura de computadores; Adotar conceitos de sistemas Montagem e manutengdo de | Arquitetura de Computadores: Histéria e evolugao dos computadores; Estrutura

de arquivo; Adotar conceitos de Sistemas Operacionais; Interpretar arquiteturas Computadores — 160h e componentes dos microcomputadores; Processador; Memdria; Placa mae;
de rede multicamadas; Aplicar técnicas de particionamento de disco com base no Barramento; Fontes de alimentagdo; Unidade de armazenamento; Interfaces;
sistema operacional desktop adotado; Atualizar aplicativos com base nos padrdes Video; Hardware para servidores; RAID; Multiprocessadores; Redundancia.
dos fabricantes e comunidades especificas; Configurar os softwares aplicativos Montagem de Computadores: Técnicas de montagem; Configuragao e

para disponibilizar os recursos necessarios; Definir o sistema de arquivos atualizagdo do Bios; Atualizagdo de componentes; Detecgdo de falhas;
apropriado ao sistema operacional desktop; Identificar os recursos dos softwares Ferramentas de diagndstico para hardware e software. Sistema Operacionais
aplicativos apropriados ao usuario; Realizar atualizagdes de drivers; Adotar os Desktop: Tipos de sistemas operacionais; Instalagdo do sistema operacional
conceitos de arquiteturas de rede multicamadas; Adotar os simbolos de Desktop, sistemas de arquivos, técnicas de particionamento; Instalagdo de
representacao grafica de redes; Conectar fisicamente o dispositivo de acesso a aplicativos (antivirus, aplicativos para escritério), configuragdo de antivirus e
rede; Configurar as aplicagdes para acesso a rede; Configurar os protocolos de antispyware, configuragdo de firewall local. Instalagdo de drivers; Instalagdo de
acesso a rede; Identificar a funcionalidade e configurar dispositivos e periféricos periféricos (impressora, scanner); Comandos basicos (Prompt de comando);
de acordo com projeto e documentagdo pré-definida; Identificar as Atualizagdo do SO, drivers e aplicativos, permissdes de acesso em softwares.
caracteristicas de hardware dos dispositivos e periféricos estabelecidos no Fundamentos de redes: Defini¢do; Cronologia de redes;Topologia de redes;
projeto ou documentagdo predefinida; Interpretar as especificagdes Classificagdo de redes; arquitetura de protocolos; Configuragéo de
estabelecidas na documentagdo de rede; Interpretar as recomendagdes dos enderecamento IP no equipamento de acesso a rede; comandos de teste de
manuais técnicos do fabricante na instalagdo dos dispositivos e periféricos de conectividade;

rede; Interpretar falhas de conectividade dos dispositivos de acesso a rede
através de depoimentos dos usuarios; dentificar falhas de conectividade dos
dispositivos de acesso a rede; Executar testes de camada fisica, enlace, rede,
transporte e aplicagdo através de utilitarios; Aplicar métodos de resolugdo de
problemas para corrigir falhas.
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DEFINICAO DAS UNIDADES CURRICULARES - MODULO-ESPECIFICO II

Competéncias

Unidades Curriculares

Conteudos Formativos

Analisar as condigOes das instalagdes elétricas do ambiente proposto para instalagdo dos
passivos e ativos de rede; Analisar a viabilidade de controle do acesso fisico ao ambiente
de instalagdo dos passivos de rede; Identificar a conformidade da norma utilizada pelos
passivos de rede; Identificar a funcionalidade dos passivos de rede estabelecidos no
projeto; Identificar a simbologia utilizada no projeto fisico de acordo com as normas de
cabeamento estruturado; Identificar as caracteristicas dos diferentes tipos de cabos;
Identificar os elementos fisicos de redes de computadores; Interpretar memorial descritivo
do projeto de cabeamento estruturado; Relacionar as ferramentas especificas a serem
utilizadas na execugdo do projeto de acordo com as normas de cabeamento estruturado;
Relacionar os equipamentos necessarios para execugdo do projeto fisico da rede;
Representar graficamente a topologia fisica da rede; Utilizar a identificagdo padrdo
sugerida na norma de cabeamento estruturado; Utilizar as normas de execugdo de
cabeamento estruturado; Utilizar ferramentas para instalagdo de cabeamento metalico;
Utilizar técnicas para prevenir os efeitos de ruidos previstos nas normas de cabeamento
estruturado; Acompanhar os resultados implementados na resolugdo de problemas da
infraestrutura de rede; Aplicar solugdo proposta para resolugdo de problemas da
infraestrutura fisica de rede; Atualizar a documentagdo dos procedimentos adotados na
resolugdo de problemas da infraestrutura fisica de rede; Coletar as informagdes da
infraestrutura fisica de rede; Avaliar o impacto da solugdo proposta para a resolugdo de
problemas da infraestrutura fisica; Definir os tipos de passivos a serem usados na
infraestrutura de rede; Documentar o problema da infraestrutura fisica de rede;
Documentar os elementos fisicos de redes de acordo com padrdes pré-estabelecidos;
Interpretar projeto ou documentagdo de rede para avaliar, diagnosticar e identificar
necessidades técnicas da infraestrutura fisica; Isolar o problema da infraestrutura fisica de
rede; Localizar o problema da infraestrutura de rede; Quantificar os equipamentos de
acordo com as especificagdes técnicas do projeto de infraestrutura fisica de rede; Testar
solugdo proposta para resolugdo de problemas da infraestrutura fisica de rede; Utilizar
ferramenta grafica na representagdo das topologias fisicas da rede; Utilizar métodos para
coleta de informagdes para diagnosticar problemas de infraestrutura fisica de rede;
Interpretar os procedimentos e recomendagdes das instrugdes de trabalho; Interpretar as
RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos passivos e ativos na infraestrutura de
rede; Avaliar as condigOes de uso dos EPIs e EPCs na execugdo das instalagdes de redes.

Cabeamento Estruturado
—100h

Desenho Técnico: Perspectiva isométrica; Projecdo ortografica; Cotagem;
Escala; Representagdo grafica de projetos; Software para representagdo
grafica; Cabeamento Estrutura: Normalizagdo (normas ABNT 14565 v2007,
ISO e ANSI/TIA); Sistemas de Cabeamento Estruturado; Meios de
transmissdo; Transmissdo por midia metdlica; Conexdes Metalicas;
Interferéncia Eletromagnética (EMI); Aterramento e protegdo elétrica;
Transmissdo Optica; Midia Optica; Certificacdes; Telefonia; Seguranca no
Trabalho

Representar graficamente a topologia légica da rede; Analisar a viabilidade de controle do
acesso fisico ao ambiente de instalacdo dos ativos de rede; Utilizar ferramenta grafica na
representacao das topologias logicas da rede; Executar testes de camada fisica, enlace,
rede, transporte e aplicagdo através de utilitarios (ping, tracert, telnet, etc); Identificar a

Arquitetura de Redes —
100h

Fundamentos de redes de computadores: Evolugdo e aplicabilidade,
Classificagdo de Redes, Arquitetura de Protocolos; Tipos de Mensagem
(Unicast, Broadcast e Multcast); Modelo OSI - camada fisica:
Caracteristicas e simbologia, Aplicabilidade, Topologia, Sistemas de
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funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos no projeto; Identificar as caracteristicas de
hardware dos ativos de rede estabelecidos no projeto; Identificar os padrdes de protocolos
de redes utilizados pelos ativos; Aplicar calculo de mascara de sub-rede; Interpretar projeto
|6gico ou documentacgdo de rede para instalagdo de ativos; Interpretar projeto logico ou
documentagdo de rede para testar o funcionamento dos ativos; Utilizar os conceitos de
arquiteturas de rede multicamadas como base para o diagnostico de problemas de rede;
Coletar as informagdes da infraestrutura de rede; Definir os tipos de ativos a serem usados
na infraestrutura de rede; Interpretar projeto ou documentagao de rede para identificar
necessidades técnicas; Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantacdo dos
ativos na infraestrutura de rede; Utilizar métodos para coleta de informagGes para
diagnosticar problemas de infraestrutura de rede.

Comunicagdo de dados, Multiplexagdo, Modems, Meios fisicos de
transmissdo de dados. Modelo OSI - camada de enlace: Caracteristicas e
simbologia, aplicabilidade,Padrdes Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) para Redes Locais,Dominio de Colisdo. Modelo OSI -
camada de rede: Caracteristicas e simbologia,Aplicabilidade,Protocolo IP
(IPv4, IPv6), Enderecamento, Internet Control Message Protocol (ICMP),
Address Resolution Protocol (ARP), Dominio de Broadcast. Modelo OSI -
camada de transporte: Caracteristicas e simbologia, Aplicabilidade,
Servigos, Enderecamento, Controle de Conexao, Controle de Fluxo,
Controle de Congestionamento, Controle de Erros, Transporte de dados.
Modelo OSI - camadas superiores: Sessao: Caracteristicas e Simbologia,
Aplicabilidade, Fungdes; Apresentagdo: Caracteristicas e Simbologia,
Aplicabilidade, Nivel de Servico; Aplicagdo: Caracteristicas e Simbologia,
Aplicabilidade, Protocolos. Pilha de protocolos da arquitetura TCP/IP
Sub-redes. Analisadores de protocolos: WireShark, MSNM, NetStumbler.
Funcionamento e caracteristicas de ativos de rede: Router, Switch, Access
Point, Bridge.

Executar testes de camada fisica, enlace, rede, transporte e aplicagdo através de utilitarios
(ping, tracert, telnet, etc); Identificar as especificagdes técnicas dos ativos através da folha
de dados (data sheets) fornecida pelo fabricante; Identificar as especificagGes técnicas dos
ativos na infraestrutura de rede; Configurar protocolos de roteamento de vetor de
distancia e estado do link; Configurar roteamento estatico, rota padrao e agregagao de
rotas; Aplicar enderegamento de rede com mascara de tamanho varidvel; Identificar a
funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos no projeto; Identificar as caracteristicas de
hardware dos ativos de rede estabelecidos no projeto; Identificar os padrdes de protocolos
de redes utilizados pelos ativos; Interpretar projeto l6gico ou documentagdo de rede para
instalagdo de ativos; Interpretar projeto légico ou documentagdo de rede para testar o
funcionamento dos ativos; Utilizar os conceitos de arquiteturas de rede multicamadas
como base para o diagnostico de problemas de rede ; Coletar as informacgéGes da
infraestrutura de rede; Definir os tipos de ativos a serem usados na infraestrutura de rede;
Identificar as especificagGes técnicas dos ativos através da folha de dados (data sheets)
fornecida pelo fabricante; Identificar as especificagdes técnicas dos ativos na infraestrutura
de rede; Interpretar projeto ou documentagdo de rede para identificar necessidades
técnicas; Relacionar os equipamentos de acordo com as necessidades identificadas;
Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos ativos na infraestrutura
de rede; Utilizar métodos para coleta de informagdes para diagnosticar problemas de
infraestrutura de rede; Quantificar os equipamentos de acordo com as especificagdes
técnicas do projeto de infraestrutura de rede; Atualizar os registros com as novas
configuragGes dos ativos de rede; Configurar os ativos de rede utilizando interface de linha
de comando (CLI); Configurar os ativos de rede utilizando interface grafica (GUI);
Desenvolver rotinas (scripts) para otimizar a configuragdo dos ativos da rede; Desenvolver

Interconexdo de Redes —
100h

Roteamento IP; VLSM/CIDR; Classless/classful; Roteamento estatico;
Roteamento padrdo; Sistemas Autébnomos;

Routing Information Protocol (RIP); Enhanced Interior Gateway Routing
Protocol (EIGRP); Open Shortest Path First (OSPF); Topologia Logica de
Redes; Software para desenho de topologias légicas; Interfaces GUI e CLI
para ativos de redes; Seguranga em Roteadores; Funcionamento e
caracteristicas de ativos de rede ( Router, Switch, Access Point, Bridge).
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um padrdo para facilitar o processo de instalagdo e configuragdo de ativos de redes;
Elaborar rotinas para otimizar o processo de manutengdo dos ativos de rede; Identificar a
necessidade de atualizagdo do software dos ativos de rede; Interpretar arquivos de
configuragdo de ativos de rede; Interpretar arquivos de logs de sistema; Interpretar as
recomendacgdes técnicas dos manuais dos fabricantes de equipamentos ativos; Manipular
arquivos de configuragdo de ativos de rede; Preparar os ativos de rede para que seja
efetuado o monitoramento do trafego da rede; Registrar as atividades executadas das
configuragbes dos ativos de rede; Testar as funcionalidades implementadas apds a
configuragdo dos ativos de rede; Utilizar ferramentas de administragdo remota para
configuragdo e manutencdo dos ativos de rede; Utilizar ferramentas de monitoramento
para geragao de relatdrios das condigdes dos ativos de rede; Interpretar projeto ou
documentagao de rede para avaliar o funcionamento do ambiente; Interpretar projeto ou
documentacdo de rede para diagnosticar problemas na infraestrutura de rede; Isolar o
problema da infraestrutura de rede; Localizar o problema da infraestrutura de rede; Testar
solugdo proposta para resolugao de problemas da infraestrutura de rede; Interpretar os
procedimentos e recomendagdes das instrugdes de trabalho; Efetuar um inventario de
falhas com base na documentagdo dos procedimentos adotados.

Executar testes de camada fisica, enlace, rede, transporte e aplicagdo através de utilitarios
(ping, tracert, telnet, etc); Identificar as especificagdes técnicas dos ativos através da folha
de dados (data sheets) fornecida pelo fabricante; Identificar as especificages técnicas dos

ativos na infraestrutura de rede; Configurar protocolos de controle de loop fisico na rede;
Configurar redes locais virtuais; Configurar o roteamento entre redes locais virtuais;
Configurar e integrar um ponto de acesso sem fio a uma rede cabeada; Identificar a
funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos no projeto; Identificar as caracteristicas de
hardware dos ativos de rede estabelecidos no projeto; Identificar os padrdes de protocolos
de redes utilizados pelos ativos; Interpretar projeto l6gico ou documentagdo de rede para
instalagdo de ativos; Interpretar projeto légico ou documentagdo de rede para testar o
funcionamento dos ativos; Utilizar os conceitos de arquiteturas de rede multicamadas
como base para o diagnostico de problemas de rede; Coletar as informagoes da
infraestrutura de rede; Definir os tipos de ativos a serem usados na infraestrutura de rede
Identificar as especificagGes técnicas dos ativos através da folha de dados (data sheets)
fornecida pelo fabricante; Identificar as especificagdes técnicas dos ativos na infraestrutura
de rede; Interpretar projeto ou documentagao de rede para identificar necessidades
técnicas; Relacionar os equipamentos de acordo com as necessidades identificadas
Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos ativos na infraestrutura
de rede; Utilizar métodos para coleta de informagdes para diagnosticar problemas de
infraestrutura de rede; Quantificar os equipamentos de acordo com as especificagdes
técnicas do projeto de infraestrutura de rede; Aplicar padrao desenvolvido no processo de
instalagdo e configuragao de ativos de redes; Atualizar os registros com as novas

Comutagdo de Rede Local
—120h

Arquitetura multicamadas: Acesso, Distribui¢do e Nucleo; Configuragdo
basica do equipamento (CLI ou GUI);

Conceitos de comutagdo: Armazenar e encaminhar, comutagdo rapida e
livre de fragmentos); Comutagdo simétrica e assimétrica; Protocolos de
autenticagdo (802.1X; Conceitos de VLANs e 802.1Q; Protocolo Spanning-
Tree;

Roteamento entre VLANSs; Switch Multicamada; Configuragdo de
seguranga em switches (port-security, dhcp snooping, gratuituous arp,
etc); Conceitos de redes sem fio; Conceitos de radio-frequéncia: Multiplos
caminhos, interferéncia co-canal e canal adjacente, interferéncias
externas); Configuragdo de equipamentos de rede sem fio: Controlador
wireless, Access Point; Especificagdes de tipos de antenas; Protocolos de
seguranca de redes sem fio: WEP, WPA, WPA2, IEEE802.11i; Padrdes de
rede sem fio: 802.11a/b/g/n.
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configuragdes dos ativos de rede; Configurar os ativos de rede utilizando interface de linha
de comando (CLI); Configurar os ativos de rede utilizando interface grafica (GUI);
Desenvolver rotinas (scripts) para otimizar a configuragdo dos ativos da rede; Desenvolver
um padrdo para facilitar o processo de instalagdo e configuragdo de ativos de redes;
Elaborar rotinas para otimizar o processo de manutengdo dos ativos de rede; Identificar a
necessidade de atualizagdo do software dos ativos de rede; nterpretar arquivos de
configuragdo de ativos de rede; Interpretar arquivos de logs de sistema; Interpretar as
recomendagdes técnicas dos manuais dos fabricantes de equipamentos ativos; Manipular
arquivos de configuragdo de ativos de rede; Preparar os ativos de rede para que seja
efetuado o monitoramento do trafego da rede; Registrar as atividades executadas das
configuragGes dos ativos de rede; Testar as funcionalidades implementadas apos a
configuragdo dos ativos de rede; Utilizar ferramentas de administragao remota para
configuragdo e manutencgdo dos ativos de rede; Interpretar projeto ou documentagao de
rede para avaliar o funcionamento do ambiente; Interpretar projeto ou documentagdo de
rede para diagnosticar problemas na infraestrutura de rede; Isolar o problema da
infraestrutura de rede; Localizar o problema da infraestrutura de rede; Testar solugdo
proposta para resolugdo de problemas da infraestrutura de rede; Interpretar os
procedimentos e recomendagdes das instrugdes de trabalho; Efetuar um inventario de
falhas com base na documentagdo dos procedimentos adotados.

Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos ativos na infraestrutura
de rede; Utilizar métodos para coleta de informagdes para diagnosticar problemas de
infraestrutura de rede; Analisar os relatérios do monitoramento de trafego; Aplicar os
recursos das ferramentas para monitoramento do trafego da rede; Aplicar os recursos das
ferramentas para monitoramento dos ativos de rede; Configurar ferramentas para
monitoramento do trafego da rede; Configurar ferramentas para monitoramento dos
ativos de rede; Configurar os protocolos de monitoramento dos ativos de rede para
controlar o seu funcionamento; Definir o tipo de ferramenta apropriado para
monitoramento do trafego da rede; Definir o tipo de ferramenta apropriado para
monitoramento dos ativos da rede; Interpretar arquivos de logs de sistema; Preparar os
ativos de rede para que seja efetuado o monitoramento do trafego da rede; Utilizar
ferramentas de monitoramento para geragao de relatérios de trafego de rede; Utilizar
ferramentas de monitoramento para geragdo de relatdrios das condigdes dos ativos de
rede

Gerenciamento e
Monitoramento de Rede —
100h

Protocolos de Gerenciamento e Monitoramento: SNMP, MIB |,MIB I,
RMON; Ferramentas de monitoramento e Gerenciamento (Nagios, MRTG,
NetFlow, Cacti, Zenoss, etc); Comportamento do fluxo de rede; Modelo
FCAPS;
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DEFINICAO DAS UNIDADES CURRICULARES - MODULO-ESPECIFICO III

Competéncias

Unidades Curriculares

Conteudos Formativos

Utilizar dispositivos antiestdticos e adequados para efetuar as modificagdes (upgrade) no
hardware dos servidores; Definir o sistema operacional mais adequado as aplicagcGes novas
ou ja existentes; Descrever os componentes de hardware e software que compdem as
especificagdes de um servidor; Identificar a fungdo e caracteristicas dos componentes de
hardware e software da especificagdo de um servidor; Fazer partigdo de disco de acordo
com o sistema de arquivos e com os requisitos do projeto; Configurar as unidades de disco
de acordo com a especificagdo do sistema operacional; Identificar o sistema de RAID que
ird atender os requisitos do projeto; Configurar RAID de disco de acordo com as
necessidades da aplicagdo; Configurar o sistema operacional de rede de acordo com as
especificagdes estabelecidas na documentagdo da rede (usuarios, grupos, cotas, acessos,
politicas de seguranca, etc); Configurar protocolos de comunicagdo que atendam os
requisitos de acesso a rede; Atualizar pacotes de correcdo do sistema de acordo com a
especificagdo do fabricante; Definir a aplicagdo do sistema operacional e suas
funcionalidades em uma rede de computador; Instalar os arquivos de correcdo dos
softwares disponibilizados pelo fabricante; Instalar os drivers para o correto
funcionamento dos componentes de hardware; Instalar pacotes de corregado do sistema de
acordo com a especificagdo do fabricante; Utilizar e configurar ferramentas de virtualizagdo
de sistemas operacionais visando a otimizagdo de recursos de hardware; Utilizar
procedimentos e utilitarios para otimizar o desempenho dos sistemas operacionais de
rede; Interpretar normas e procedimentos especificados nos manuais técnicos dos
fabricantes de acordo com as necessidades do projeto de rede; Interpretar os registros de
eventos do sistema para detectar a necessidade de manutencgao; Interpretar os requisitos
de hardware e software de servidores de acordo com as necessidades do projeto de rede;
Programar manutengdo preventiva dos sistemas operacionais; Testar funcionamento do
sistema operacional de rede utilizando uma lista de verificagao; Utilizar ferramentas de
analise para atualizagdo e corregao de sistema; Utilizar ferramentas de detecgao e analise
de hardware e dispositivos; Utilizar softwares adequados para atualizagdo da BIOS dos
servidores; Verificar as necessidades de manutengdo dos sistemas operacionais de acordo
com as orientagdes do fabricante; Verificar a compatibilidade de hardware com a
especificagdo do sistema operacional; Realizar modificagdes (upgrade) nos hardwares dos
servidores; Manipular os arquivos de configuragdo dos drivers dos dispositivos de acordo
com a especificagdo do fabricante; Documentar o processo de configuragdo do sistema
operacional de rede; Documentar o processo de instalagdo do sistema operacional de rede;
Documentar os processos utilizados na especificagdao do hardware e software necessarios
dos servidores

Servidores de Rede —
140h

Conceitos de Multiprocessamento; Multiusudrio e  Multitarefa;
Arquitetura de hardware de servidores; Riscos Elétricos; Gerenciamento
de Memdria; Gerenciamento de Arquivos; Gerenciamento de Acesso ao
Hardware; Mecanismos de Seguranga; Administracdo de sistemas
operacionais para rede; Atualizagdo do sistema operacional de rede;
Instalagdo de Sistema Operacional de Arquitetura Fechada; Instalagdo de
Sistema Operacional de Arquitetura aberta; Configuragdo de RAID;
Configuragdao LVM; Sistemas de arquivos; Virtualizagdo de Sistemas
Operacionais.

Aplicar solugdo proposta para resolugdo de problemas dos servigos de rede; Instalar os

Servigos de Rede — 140h

Servidor de DNS; Servigo de Proxy (Web, E-mail, Banco de Dados, etc);
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servigos de rede de acordo com documentagdo; Atualizar pacotes de atualizacdo dos
servigos de rede de acordo com os manuais e procedimentos técnicos; Avaliar as
possibilidades de integragdao dos diversos servigos de rede; Avaliar o impacto da solugao
proposta para a resolugdo de problemas dos servicos de rede; Coletar as informagdes das
falhas dos servicos de rede; Identificar a interdependéncia dos servigos de rede; Identificar
falhas nos servigos de rede analisando log de sistema; Identificar os impactos da integragao
dos servigos na infra-estrutura de rede; Identificar os meios fisicos de acesso a rede;
Identificar os tipos de aplicativos a serem utilizados para acesso a rede; Reconhecer os
servigos de rede necessarios; Utilizar ferramentas para configurar os servigos de rede;
Adotar padrdo de periodicidade de restauragdo de sistema; Definir o ambiente de
restauragdo do sistema; Definir quais informagdes deve constar no backup; Definir qual
processo de backup sera utilizado; Executar a rotina de backup na midia definida;
Implementar pontos de restauragao do sistema como processo na manutengdo de
sistemas operacionais; Utilizar ferramenta de backup de disco; Interpretar falhas em
servigos de rede através de depoimentos dos usudrios da rede; Isolar os servigos de rede
problematicos; Localizar o problema dos servigos de rede; Testar os servigos de rede
utilizando uma lista de verificagao; Testar solugdao proposta para resolugdo de problemas
dos servigos de rede; Utilizar as ferramentas do servigo de rede para testar seu
funcionamento; Utilizar ferramentas de atualizagdo dos pacotes dos servigos de rede;
Utilizar ferramentas de teste que analisem servigos de rede; Manipular os arquivos de
configuragdo dos servigos de rede; Documentar o processo de configuragao dos servigos de
rede; Documentar o processo de instalagdo dos servigos de rede; Documentar os processos
utilizados no reparo dos servicos de rede

Servidor Web (Controle e Registro de Acesso, Definigdo de Cotas, Portas
de Comunicagao: HTTP,HTTPS); Servidor de Email(Controle e Registro de
Acesso, Definicao de Cotas, webmail, Portas de Comunicagdo: POP, IMAP
e SMTP); Servidor de Arquivos (Controle e Registro de Acesso, Definigdo
de Cotas); Servidor de Impressdo (Arquitetura fechada, arquitetura aberta
e hardware); Servidor de DHCP; Servidor de Conexao Remota (Controle e
Registro de Acesso, Portas de Comunicagdo: RDP e VNC, SSH, Telnet);
Servigos de Diretdrios de Rede (Controle e Registro de Acesso; LDAP:
Active Diretory e OpenLDAP); Servigos de Transferéncia de arquivos (FTP,
TFTP); Servicos de Sincronismo de reldgio (NTP); Servidor de Log
(SYSLOG); Servigos de atualizagdo de patchs; Mecanismos de Backup.

Interpretar a documentagdo da rede; Interpretar politicas de seguranca de rede; Empregar
regras e normas de seguranca de redes que atendam os requisitos da documentagdo de
rede; Empregar ferramentas de seguranga de redes que atendam os requisitos da
documentagdo de rede.

Seguranga de Redes —
100h

Firewall; Proxy; Servigos de autenticagdo de rede; Antivirus; Técnicas de
Criptografia: Chave Publica, Chave Privada, Hash, SSL, RSA, IPSec);
Certificagdo Digital; Redes virtuais privadas (VPN); Comunicagdo Segura;
Técnicas de Ataque e Defesa (DoS, Spoofing, Back Door, Spyware,
Phishing, Trojan, Keyloggers); Engenharia Social; Ferramentas de
Prevencgdo e Detecgdo de Intrusos (IDS e IPS); Servigos de Monitoramento
da rede; Disaster recovery; Politicas de Seguranca de Redes; Normas de
seguranca de Informag&o ISO/IEC.
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ORGANIZACAO CURRICULAR

O curriculo proposto para o curso de Técnico em Redes de Computadores, foi estruturado de
forma que o processo educacional desenvolvido a partir dele propicie o desenvolvimento das
competéncias profissionais e, conseqliientemente, do perfil profissional de conclusdo definido para o
curso.

A organizagdo das unidades curriculares em mddulos permite a articulagdo das unidades
subsidiando o desenvolvimento das competéncias basicas, técnicas e de gestdo, oferecendo
condi¢cbes para que pré-requisitos sejam atendidos, evitando-se prejuizo para o aprendizado do
educando, possibilitando uma qualificagdo profissional intermediaria.

A Unidade de qualificacdo de saida intermediaria: Instalador e operador de Rede Local,
compreende as competéncias das Unidades de competéncias UC1 e UC2, as quais se embasam na
CBO 7313-25.

Nesta Organizacao Curricular a Articulacdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica

de Nivel Média, assume uma relacdo de intercomplementariedade, mantendo a identidade de cada
etapa e modalidade educacional, propondo uma comunhdo de finalidades por meio de uma acao
planejada, tendo como ponto de articulagdo, os conhecimentos formativos tidos como base para a
compreensdo dos processos técnicos, os quais sdo aplicados subsidiando a construcdo de
competéncias técnicas e compdem as unidades curriculares: Redac¢do Técnica, Matematica Aplicada,
Inglés Instrumental, Educacdo Ambiental, Fisica Aplicada, Quimica Aplicada, quando contemplados

na matriz curricular do curso, além de temas transversais.

Conhecimentos de
Articulagao
Redacdo Técnica

MATRIZ = MATRIZ
Inglés Instrumental
CURRICULAR — = CURRICULAR
Matematica Aplicada
EDUCACAO EDUCACAO
i Educa¢ao Ambiental
BASICA PROFISSIONAL

Fisica Aplicada

Quimica Aplicada

Temas transversais

MATRIZ CURRICULAR

O novo modelo de Desenho Curricular foi elaborado com o suporte das metodologias
construidas no projeto Estratégico Nacional de Formacdo e Certificacdo Profissional Baseadas em
Competéncias, divulgado pelo SENAI Nacional e dos Referenciais Curriculares Nacionais do MEC.

| MODULO BASICO (204H) |
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Competéncias Transversais 84h
Inovagdo Tecnoldgica 20h
Educagdo ambiental 20h
Redagdo Técnica 40h
Inglés Instrumental 40h
MODULO ESPECIFICO I (280H)
Eletroeletrdnica Aplicada 60h
Informatica Aplicada 60h
Montagem e Manuteng¢ao de Computadores 160h
MODULO ESPECIFICO-II (520H)
Cabeamento Estruturado 100h
Arquitetura de Redes 100h
Interconexdo de Redes 100h
Comutacdo de Rede Local 120h
Gerenciamento e Monitoramento de Rede 100h
MODULO ESPECIFICO -lil (380h)
Servidores de Rede 140h
Servigos de Rede 140h
Segurancga de Redes 100h
Carga Horaria do Curso sem Estagio Nao Obrigatorio 1.384h
Estagio Supervisionado Ndo Obrigatério/ Opcional 400h
CARGA HORARIA TOTAL 1784h
Observagao:

Por determinagdo desta instituicdo de ensino e, de acordo com a Lei 11.788/2008, o
Estdgio ora apresentado como parte integrante da Matriz Curricular deste curso, serd
de cardter Ndo Obrigatorio e, portanto, opcional.

No ato da Matricula, o aluno (a) deverd registrar sua opg¢do, se quer ou néo realizar o
estdgio proposto.

Caso o aluno (a) faga a opgdo em realizd-lo, ficard inteiramente responsdvel pela
identificagdo da parte concedente, cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das
obrigagdes legais da Instituigdo de Ensino previstas em Lei.
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ITINERARIO FORMATIVO

O itinerario do curso Técnico em Redes de Computadores estda organizado de forma a
permitir que o educando o freqliente de forma integral, iniciando pelo médulo bdsico seguindo os
madulos especificos com seus componentes curriculares que integram a habilitacdo técnica.

Madulo Basico

Z02h

-Competéncias Transversais
-Inovagao Tecnoldgica
-Educa¢ao ambiental
-Redagdo Técnica

-Inglés Instrumental

5

Moddulo Especifico Il — 380h

- Servidores de Rede
- Servigos de Rede
- Seguranga dﬂ!edes

Y

-

Mddulo Especifico | - 280h

- Eletroeletronica Aplicada
- Informatica Aplicada

- Manuten¢3
Microco S

Maddulo Especifico Il - 520h

- Cabeamento Estruturado
- Arquitetura de Redes

- Interconexado de Redes

- Comutacgdo de Rede Local
-Gerenciamento e

TECNICO EM REDES |
DE COMPUTADORES

Estagio TECNICO EM REDES
(1.384horas) S sionad DE COMPUTADORES
Sem estagio upervisionado (1784h horas)
(400 horas) .
Com estagio

nitogamaniadaRada

Saida Intermediaria

Instalador e
Operador de Rede
Local
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Competéncias Transversais | Carga horaria: 84 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

I Modulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Reconhecer os conhecimentos inerentes as competéncias transversais utilizados na vida produtiva.

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliacao
Caracterizar os temas transversais, identificando a aplicagdo dos mesmos -Analisar através de atividades tedricas e
na vida profissional. praticas, definidas na situagdo problema.

Contetidos formativos:

Empreendedorismo-14horas: Relevancia do tema/ - Processo decisério empreendedor/ Tipos basicos de novos
empreendimentos/ O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico/ A responsabilidade ética do
empreendedor/ Quadro de competéncias na drea do empreendedorismo.

Educacdo Ambiental- 14horas: Relevancia do tema/ Evolugdo histdrica da consciéncia ambiental/ Os principios de
educac¢do ambiental/ No¢do de auto-organizagdo da vida / As fase e formas do meio ambiente e das possibilidades
de agir sobre ele./ Quadro de competéncias na drea do meio ambiente

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao-14horas:

Relevadncia do tema/ O carater de potencializador do conhecimento da informatica/ A inclusdo digital como um
processo focado na agdo comunicacional/ Formagédo tecnoldgica e mercado de trabalho / Conex&es entre ciéncia,
tecnologia e sociedade / Quadro de competéncias na area de inclus3o digital

Legislagdo Trabalhista-14 horas: Relevancia do tema/ As varias figuras legais de trabalho e do trabalhador /
Abordagem tedrico-pratica da legislagdo trabalhista / Direitos e deveres do trabalhador/ Quadro de competéncias
na area de legislagdo trabalhista.

Seguranca no Trabalho- 14 horas: Relevancia do tema/ A relagdo da seguranca do trabalhador com a satide do
trabalhador/ Reflexdo da seguranga do trabalho como responsabilidade individual / A importancia de constituigdo
da Comiss3o Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA)/ Quadro de competéncias na drea de seguranca do
trabalho.

Propriedade Intelectual: 14h Produtos falsos e verdadeiro:problemas e vantagens;/ Riscos para o computador no
uso de copias ndo autorizadas de programas;/ Patentes, Segredos Industriais e Violagdo de patentes;/ldeias
originais e Protec¢do de desenhos de produtos industriais;/Uso de marcas;/ Protecdo da origem ou procedéncia;/
Prote¢ao especiais.

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugao de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia e guias de estudo.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informacgdo Tecnoldgica, Laboratdrio de Hardware, Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Protoboard, Multimetro, Fonte de Alimentagdo Variavel (0-24v), Alicate de Bico,
Alicate de Corte, Chave de fenda, Chave Philips, Jogo de chaves de relojoeiro e Simulador de Circuitos Eletronicos
(Multisim).

Relagcdo de Materiais:
Pincel atdmico e papel A4.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Inovacao Tecnoldgica | Carga horaria: 20 horas

Qualificagao Profissional: Técnico em Redes de Computadores

I Mddulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Empregar os conhecimentos de inovacado tecnoldgica nas atividades produtivas.

Obijetivos Especificos: Critérios de Avaliagao

-Analisar através de atividades
tedricas e praticas, definidas na
situacao problema.

Conteldos formativos:

O que é Inovacao

Tipos de Inovacao

Intensidade e abrangéncia da Inovagao
A importancia de Inovar

A empresa como ambiente inovativo
Os trabalhadores e a Inovagao

Gestdo da inovagdo na empresa
Obstaculos para a Inovagdo

Protecao das InovagOes

Propriedade intelectual

O sucesso das empresas que inovam
Fontes de financiamento de Inovagdes

Estratégias pedagdgicas:
Exposicdo dialogada, demonstragGes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo,
execucao de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia e guias de estudo.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informacdo Tecnoldgica, Laboratoério de Hardware, Sala de aula.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Protoboard, Multimetro, Fonte de Alimentagdo Variavel (0-24v),
Alicate de Bico, Alicate de Corte, Chave de fenda, Chave Philips, Jogo de chaves de relojoeiro e
Simulador de Circuitos Eletronicos (Multisim).

Relacao de Materiais:
Pincel atdbmico e papel A4.

ORGANIZAGAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES
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Carga Horaria

Modulo: Basi
20h 6dulo: Basico

Unidade curricular: Educagdo Ambiental

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Objetivo Geral:

Orientar sobre as nogBes de meio ambiente, salude, higiene e segurangca no trabalho aplicadas ao contexto laboral,
estimulando a adogdo de atitudes adequadas durante o processo de profissionalizagdo e, conseqiientemente, visando a
consolidagdo da postura profissional coerente ao perfil profissional desejavel.

Conteudos Formativos

Meio Ambiente: Conceito de meio ambiente; Preservacdo ambiental; Aspectos e impactos ambientais; Coleta seletiva;
Desenvolvimento sustentavel.

Estratégias Pedagdgicas

O docente devera estruturar aulas expositivas, e demonstrativas, de forma desafiadora, contextualizada e significativa para
o aluno, além de simulagdes, trabalho em grupo e simulagdes embasadas em situagdes do cotidiano do aluno e da
realidade do mercado de trabalho que fagam os alunos refletirem, debaterem e assumirem os comportamentos
adequados face as nogGes de meio ambiente, salide e seguranga no trabalho, abordando, consubstancialmente, elementos
diretamente relacionados aos valores éticos e, portanto, comportamentais, ndo encerrando os contelddos encarados como
uma finalidade em si mesmos, e sim, como o meio de alcangar um objetivo maior.

Recursos Didaticos
Apostilas, livros, filmes, jornais, documentarios, dentre outros.

Ambiente Pedagogico
Sala de aula com TV e DVD.

Perfil do Docente
Profissional com experiéncia profissional e de docéncia nas areas ambientais e de salide e seguranga no trabalho.

Bibliografia Sugerida: COIMBRA, J.A A O outro lado do meio ambiente. S3o Paulo; CETESB <1985./ DERISIO,J.C.
Introdugdo ao controle ambiental. S3o Paulo; CETESB <1992. / HERCULANO, Selene C. A qualidade de vida e seus
indicadores. Ambiente e Sociedade, Ano 1,n-2,1997./ MUELLER, Charles C. Problemas ambientais de um estilo de
desenvolvimento: a degradagdo da pobreza no Brasil , Ambiente e Sociedade, Ano |, n-1, 1997. /PACHECO Junior,
Waldemar. Qualidade na Seguranga e higiene do trabalho, série SHT 9000 - Normas para gestdo e garantia da seguranga e
higiene do trabalho. ATLAS, 1995./ AMORIM, Sebastido Luiz; PEDROTI, Irineu Antdnio. Manual de doengas profissionais -
Conceitos, anotagdes e Julgados. LEUD, 1992./ LIDA, Itiro. Ergonomia, Projeto e produgdo. S3o Paulo - Edgard Blucher,
1992. /DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. Rio de Janeiro; ATLAS, 1995./ ZOCCHIO, Alvaro. Prética da
prevengdo de acidentes: ABC da Segurancga do Trabalho. Rio de Janeiro: ATLAS, 1996.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Redagdo Técnica | Carga horaria: 40 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

I Médulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Empregar os conhecimentos de redagdo técnica nas atividades da ocupagdo.
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Objetivos Especificos: Critérios de Avaliagao
-Analisar através de atividades tedricas e
praticas, definidas na situagcdo problema.

Conteudos formativos:

Conceitos Comunicacionais Basicos,;

Segredos da Redagdo Comercial,

Técnicas de Documentos Comerciais,

Modelos de Documentos Comerciais, Técnicas e Modelos de Redagao Oficial,
Esquema de Pesquisa e Relatério.

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragées praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia e guias de estudo.

Ambientes Pedagégicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratdrio de Hardware, Sala de aula.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Protoboard, Multimetro, Fonte de Alimentagdo Variavel (0-24v), Alicate de Bico,
Alicate de Corte, Chave de fenda, Chave Philips, Jogo de chaves de relojoeiro e Simulador de Circuitos Eletronicos
(Multisim).

Relagao de Materiais:
Pincel atdmico e papel A4.

ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Inglés Instrumental | Carga horaria: 40 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

I Modulo: Basico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Empregar os conhecimentos de Inglés Instrumental no exercicio da ocupagao.

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliagao
-Analisar através de atividades tedricas e
praticas, definidas na situagdo problema.

Conteudos formativos:

Estruturas de frases em inglés;

Gramatica: pronomes, passado simples, comparativo, superlativo, plural de substantivos, oragdes coordenadas, futuro,
presente perfeito, modais, coesdo textual por referéncia, oragdes subordinadas, tempos progressivos, gerundio,
imperativo, voz passiva, prefixos, quantificadores, coesdo textual por conexdo, sufixos, palavras inglesas mais
freqiientes;

Termos técnicos em inglés usados em informatica;
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Tradugdo de comandos de telas e programas

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia e guias de estudo.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratdrio de Hardware, Sala de aula.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Protoboard, Multimetro, Fonte de Alimentagdo Variavel (0-24v), Alicate de Bico,
Alicate de Corte, Chave de fenda, Chave Philips, Jogo de chaves de relojoeiro e Simulador de Circuitos Eletronicos
(Multisim).

Relacdo de Materiais:
Pincel atdmico e papel A4.

54



ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Eletroeletronica Aplicada Carga horaria: 60 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidades de Competéncia 1: Implementar e manter infra-estrutura de
redes, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do
trabalho e preservagao ambiental.

Unidades de Competéncia 2: Implementar e manter equipamento de
acesso a redes local, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saiide e | Médulo: Especifico |
seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Unidades de Competéncia 3: Implementar e manter sistemas operacionais
e servicos de redes de computadores, aplicando normas técnicas, de
qualidade, de salide e seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Empregar os conceitos de eletromagnetismo, eletronica e 6tica, entendendo suas grandezas e riscos.

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliacao
- Empregar os conceitos de interferéncia eletromagnética e ética. -Analisar através de atividades tedricas e
- Distinguir os tipos de interferéncias elétricas e 6ticas praticas, definidas na situagdo problema

Identificar os fendmenos fisicos envolvidos nos diferentes tipos de meios de | os objetivos especificos.
transmissao

- Utilizar instrumentos de medigdo de temperatura e umidade.
- Interpretar medidas de grandezas elétricas.

- Interpretar resultados das medigdes das grandezas elétricas.
- Utilizar instrumentos para medir as grandezas elétricas.

Conteudos formativos:

Conceitos de eletricidade: Tipos de corrente (CC e CA); Tensdo, Poténcia; Frequéncia; Resisténcia; Capacitancia;
Indutancia; Impedancia; Lei de ohms; uso do multimetro;

Magnetismo e Eletromagnetismo: Conceito de carga elétrica; eletrizagdo; condutores; isolantes; potencial elétrico;
Diferenga de potencial.

Conceitos de eletronica: Eletronica digital (bit, byte, portas logicas; fungSes logicas; algebra de boole); Sistemas de
numeragdo; tipos e funcionamento de transformadores; estabilizadores; no break e geradores; Conceito tedrico de
Diodo e transistores.

Grandezas fisicas: Temperatura, umidade

Riscos elétricos: Conceitos de aterramento elétrico; Dispositivos de protegdo elétrica.

Otica: Conceitos dticos; Refracdo da luz (Lei de Snell);

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragées praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia e guias de estudo.

Ambientes Pedagégicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratdrio de Hardware, Sala de aula.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Protoboard, Multimetro, Fonte de Alimentagdo Variavel (0-24v), Alicate de Bico,
Alicate de Corte, Chave de fenda, Chave Philips, Jogo de chaves de relojoeiro e Simulador de Circuitos Eletronicos
(Multisim).

Relagao de Materiais:
Pincel atdbmico e papel A4.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Informatica Aplicada Carga horaria: 60 horas

Qualificagao Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidades de Competéncia 1: Implementar e manter infra-estrutura de
redes, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga do
trabalho e preservagao ambiental.

Unidades de Competéncia 2: Implementar e manter equipamento de
acesso a redes local, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saiide e | Médulo: Especifico |
seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Unidades de Competéncia 3: Implementar e manter sistemas operacionais
e servicos de redes de computadores, aplicando normas técnicas, de
qualidade, de salide e seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Capacitar o aluno para desenvolver atividades no microcomputador, usando as varias ferramentas e
recursos que os sistemas operacionais (Windows e Linux) oferecem.

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliacdao
-Ser capaz de identificar os conceitos e fundamentos dos | -Observar a capacidade de analisar a utilizar corretamente
sistema operacionais Windows; os aplicativos do sistema operacional, durante o
-Ser capaz de operar o sistema operacional Windows e desenvolvimento das atividades definidas na situagdo
suas ferramentas; problema;
-Ser capaz de utilizar aplicativos de escritdrio para -Verificar a capacidade de operacionalizar os sistemas
processamento de textos, planilha eletrénica e operacionais Windows.
apresentagdo multimidia; - Verificar a capacidade de operacionalizar os aplicativos de
-Ser capaz de utilizar os diversos navegadores de escritdrio para processamento de textos, planilha eletrénica
internet. e apresentagdao multimidia;
-Verificar a capacidade de utilizar os diversos navegadores
de internet.

Conteudos formativos:
Sistema operacional Windows; Configurando os sistemas operacionais; Gerenciamento de Arquivos; Navegadores de
internet; Aplicativos de escritério; Elaboragdo e formatagao de textos, tabelas, planilhas eletronicas e graficos.

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia, guias de estudo, manuais técnicos e fitas de
video.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagao Tecnoldgica, Laboratério de Informatica, Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
Computador, Projetor Multimidia, TV e video.

Relagdo de Materiais:
Cartolina, pincel atdmico, papel A4.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Montagem e Manuteng¢do de Computadores Carga horaria: 160 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidades de Competéncia 1: Implementar e manter infra-estrutura de
redes, aplicando normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga do
trabalho e preservagdo ambiental.

Unidades de Competéncia 2: Implementar e manter equipamento de
acesso a redes local, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saide e | Médulo: Especifico |
seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Unidades de Competéncia 3: Implementar e manter sistemas operacionais
e servicos de redes de computadores, aplicando normas técnicas, de
qualidade, de satude e seguranga do trabalho e preservagdo ambiental.

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Realizar montagem e manutengdo de microcomputador instalando, configurando e atualizando
componentes, sistemas operacionais, drivers e aplicativos.

Objetivos Especificos: Critérios de Avalia¢do

- Adotar conceitos da arquitetura de computadores -Analisar através de atividades tedricas e
- Adotar conceitos de sistemas de arquivo praticas, definidas na situagdo problema
- Adotar conceitos de Sistemas Operacionais os objetivos especificos

- Interpretar arquiteturas de rede multicamadas

- Aplicar técnicas de particionamento de disco com base no sistema
operacional desktop adotado

- Atualizar aplicativos com base nos padrdes dos fabricantes e comunidades
especificas

- Configurar os softwares aplicativos para disponibilizar os recursos
necessarios

- Definir o sistema de arquivos apropriado ao sistema operacional desktop
- Identificar os recursos dos softwares aplicativos apropriados ao usuario
- Realizar atualizages de drivers

- Adotar os conceitos de arquiteturas de rede multicamadas

- Adotar os simbolos de representacgdo grafica de redes

- Conectar fisicamente o dispositivo de acesso a rede

- Configurar as aplicagbes para acesso a rede

- Configurar os protocolos de acesso a rede

- Identificar a funcionalidade e configurar dispositivos e periféricos de
acordo com projeto e documentagdo pré-definida.

- Identificar as caracteristicas de hardware dos dispositivos e periféricos
estabelecidos no projeto ou documentagdo predefinida

- Interpretar as especificagGes estabelecidas na documentagdo de rede

- Interpretar as recomendagbes dos manuais técnicos do fabricante na
instalagdo dos dispositivos e periféricos de rede

- Interpretar falhas de conectividade dos dispositivos de acesso a rede
através de depoimentos dos usuarios

Identificar falhas de conectividade dos dispositivos de acesso a rede

- Executar testes de camada fisica, enlace, rede, transporte e aplicagao
através de utilitarios

- Aplicar métodos de resolucdo de problemas para corrigir falhas

Conteudos formativos:

Arquitetura de Computadores: Histéria e evolugdo dos computadores; Estrutura e componentes dos
microcomputadores; Processador; Memdria; Placa méae; Barramento; Fontes de alimentagdo; Unidade de
armazenamento; Interfaces; Video; Hardware para servidores; RAID; Multiprocessadores; Redundancia.

Montagem de Computadores: Técnicas de montagem; Configuragdo e atualizagdo do Bios; Atualizagdo de componentes;
Detecgdo de falhas; Ferramentas de diagndstico para hardware e software.

Sistema Operacionais Desktop: Tipos de sistemas operacionais; Instalagdao do sistema operacional Desktop, sistemas de
arquivos, técnicas de particionamento; Instalagdo de aplicativos (antivirus, aplicativos para escritério), configuragdo de
antivirus e antispyware, configuragdo de firewall local. Instalagdo de drivers; Instalacdo de periféricos (impressora,
scanner); Comandos basicos (Prompt de comando); Atualizagdo do SO, drivers e aplicativos, permissdes de acesso em
softwares.

Fundamentos de redes: Definigdo; Cronologia de redes;Topologia de redes; Classificagdo de redes; arquitetura de
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protocolos; Configuracdo de enderegamento IP no equipamento de acesso a rede; comandos de teste de conectividade;

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, estudo dirigido, Demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execucgdo
de pratica.

Recursos didaticos:
Apostilas, livros, quadro branco, pincel, transparéncia, guias de estudo e manuais técnicos.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratério de Hardware, Laboratério de Informatica e Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, kit de ferramentas para montagem e manutenc¢do de micro, Projetor Multimidia, Multimetro,
Componentes do microcomputador (placa mde, placa de rede, placa de video, processador, memoria, HD, unidade de
leitura/gravagdo, gabinete, fonte de alimentagao, entradas e saidas), Servidor de Impresséo (Ethernet ou USB), Scanner,
Placa POST, Pulseira Antiestatica, Estagcdo de Solda, Sugador e Luminaria de bancada com Lupa.

Relagao de Materiais:
Pincel atbmico, papel A4 e abragadeiras.

58



ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Cabeamento Estruturado

Carga horaria: 100 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:
Implementar e manter infra-estrutura de redes, aplicando normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranga do trabalho e preservagdo ambiental.

Moédulo: Especifico Il

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Realizar a execugdo de projeto da infraestrutura fisica de rede observando as normas técnicas.

Objetivos Especificos:

-Ser capaz de Identificar os principios de funcionamento de redes, meios
fisicos, dispositivos e padrGes de comunicagao;

- Ser capaz de Identificar os diversos tipos de arquiteturas de redes.

- Analisar as condigGes das instalagGes elétricas do ambiente proposto para
instalagdo dos passivos e ativos de rede

- Analisar a viabilidade de controle do acesso fisico ao ambiente de
instalagdo dos passivos de rede

- Identificar a conformidade da norma utilizada pelos passivos de rede

- Identificar a funcionalidade dos passivos de rede estabelecidos no projeto
- Identificar a simbologia utilizada no projeto fisico de acordo com as
normas de cabeamento estruturado

- Identificar as caracteristicas dos diferentes tipos de cabos

- Identificar os elementos fisicos de redes de computadores

- Interpretar memorial descritivo do projeto de cabeamento estruturado

- Relacionar as ferramentas especificas a serem utilizadas na execug¢do do
projeto de acordo com as normas de cabeamento estruturado

- Relacionar os equipamentos necessarios para execugdo do projeto fisico
da rede

- Representar graficamente a topologia fisica da rede

- Utilizar a identificagdo padrao sugerida na norma de cabeamento
estruturado

- Utilizar as normas de execugdo de cabeamento estruturado

- Utilizar ferramentas para instalagdo de cabeamento metalico

- Utilizar técnicas para prevenir os efeitos de ruidos previstos nas normas
de cabeamento estruturado

- Acompanhar os resultados implementados na resolugdo de problemas da
infraestrutura de rede

- Aplicar solugdo proposta para resolugdo de problemas da infraestrutura
fisica de rede

- Atualizar a documentagdo dos procedimentos adotados na resolugado de
problemas da infraestrutura fisica de rede

- Coletar as informacgGes da infraestrutura fisica de rede

- Avaliar o impacto da solugdo proposta para a resolugdo de problemas da
infraestrutura fisica

- Definir os tipos de passivos a serem usados na infraestrutura de rede

- Documentar o problema da infraestrutura fisica de rede

- Documentar os elementos fisicos de redes de acordo com padrdes pré-
estabelecidos

- Interpretar projeto ou documentagdo de rede para avaliar, diagnosticar e
identificar necessidades técnicas da infraestrutura fisica

- Isolar o problema da infraestrutura fisica de rede

- Localizar o problema da infraestrutura de rede

- Quantificar os equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas do
projeto de infraestrutura fisica de rede

- Testar solugdo proposta para resolugdo de problemas da infraestrutura
fisica de rede

- Utilizar ferramenta grafica na representagao das topologias fisicas da rede
- Utilizar métodos para coleta de informagGes para diagnosticar problemas
de infraestrutura fisica de rede

Critérios de Avaliagdo

-Analisar através de atividades tedricas e
praticas, definidas na situagdo problema
os objetivos especificos
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- Interpretar os procedimentos e recomendagdes das instrugdes de
trabalho.

- Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos
passivos e ativos na infraestrutura de rede

- Avaliar as condigcGes de uso dos EPIs e EPCs na execugdo das instalagGes
de redes

Conteudos formativos:

Desenho Técnico: Perspectiva isométrica; Projegdo ortografica; Cotagem; Escala; Representagdo grafica de projetos;
Software para representagao grafica;

Cabeamento Estrutura: Normalizagdo (normas ABNT 14565 v2007, ISO e ANSI/TIA); Sistemas de Cabeamento
Estruturado; Meios de transmissdo; Transmissdao por midia metalica; Conexdes Metalicas; Interferéncia Eletromagnética
(EMI); Aterramento e protegdo elétrica; Transmissdo Optica; Midia Optica; Certificacdes; Telefonia; Seguranca no
Trabalho

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia, guias de estudo e manuais técnicos.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratdrio de Informatica, Laboratério de Cabeamento Estruturado e Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Etiquetadora, Alicate de Crimpagem, Decapador, Punch down, Trena, Passa cabos em
nylon 30m, Rack 44U Aberto, Jogo de chaves de fenda e Phillips, Testador de cabos, Multimetro Digital, Software para
desenho de topologias de rede e Software para gerenciamento de atividades de projeto.

Relacdo de Materiais:
Conector RJ45, Plug RJ45, Cabos UTPs, Abragadeiras, Patch Panel, Patch Cords, Pincel atdmico e Papel A4.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Arquitetura de Redes Carga horaria: 100 horas

Qualificagao Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:
Implementar e manter infra-estrutura de redes, aplicando normas técnicas,

) . ~ . Modulo: E ifico Il
de qualidade, de salde e segurancga do trabalho e preservacdo ambiental. odulo: Especitico

Pré-requisitos: Ter concluido o Ensino Fundamental

Objetivo Geral: Aplicar conceitos de arquitetura de redes, padrdes e tecnologias observando a documentacgado de rede

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliagdo

-Analisar através de atividades tedricas e
- Representar graficamente a topologia l6gica da rede praticas, definidas na situagdo problema
- Analisar a viabilidade de controle do acesso fisico ao ambiente de os objetivos especificos

instalagdo dos ativos de rede

- Utilizar ferramenta grafica na representagao das topologias légicas da
rede

- Executar testes de camada fisica, enlace, rede, transporte e aplicagdo
através de utilitarios (ping, tracert, telnet, etc)

- Identificar a funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos no projeto

- Identificar as caracteristicas de hardware dos ativos de rede estabelecidos
no projeto

- Identificar os padrGes de protocolos de redes utilizados pelos ativos

- Aplicar célculo de mascara de sub-rede

- Interpretar projeto légico ou documentagao de rede para instalagdo de
ativos

- Interpretar projeto légico ou documentagdo de rede para testar o
funcionamento dos ativos

- Utilizar os conceitos de arquiteturas de rede multicamadas como base
para o diagnostico de problemas de rede

- Coletar as informagdes da infraestrutura de rede

- Definir os tipos de ativos a serem usados na infraestrutura de rede
Interpretar projeto ou documentagao de rede para identificar necessidades
técnicas

- Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos ativos
na infraestrutura de rede

- Utilizar métodos para coleta de informagdes para diagnosticar problemas
de infraestrutura de rede

Conteudos formativos:

Fundamentos de redes de computadores: Evolugdo e aplicabilidade, Classificacdo de Redes, Arquitetura de Protocolos;
Tipos de Mensagem (Unicast, Broadcast e Multcast);

Modelo OSI - camada fisica: Caracteristicas e simbologia, Aplicabilidade, Topologia, Sistemas de Comunica¢do de dados,
Multiplexagdo, Modems, Meios fisicos de transmissdo de dados.

Modelo OSI - camada de enlace: Caracteristicas e simbologia, aplicabilidade,Padrdes Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) para Redes Locais,Dominio de Colisdo

Modelo OSI - camada de rede: Caracteristicas e simbologia,Aplicabilidade,Protocolo IP (IPv4, IPv6), Enderecamento,
Internet Control Message Protocol (ICMP), Address Resolution Protocol (ARP), Dominio de Broadcast

Modelo OSI - camada de transporte: Caracteristicas e simbologia, Aplicabilidade, Servigos, Enderegamento, Controle de
Conexao, Controle de Fluxo, Controle de Congestionamento, Controle de Erros, Transporte de dados.

Modelo OSI - camadas superiores: Sessdo: Caracteristicas e Simbologia, Aplicabilidade, Fungdes; Apresentagao:
Caracteristicas e Simbologia, Aplicabilidade, Nivel de Servigo; Aplicagdo: Caracteristicas e Simbologia, Aplicabilidade,
Protocolos.

Pilha de protocolos da arquitetura TCP/IP

Sub-redes

Analisadores de protocolos: WireShark, MSNM, NetStumbler

Funcionamento e caracteristicas de ativos de rede: Router, Switch, Access Point, Bridge.
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Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugao de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia, guias de estudo e manuais técnicos.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratdrio de Tecnologias de Redes e Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
Computador, Projetor Multimidia, Software para desenho de topologias de rede, Software de analisador de protocolos e
Simulador de redes.

Relacdo de Materiais:
Pincel atdmico e Papel A4.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Interconexao de Redes

Carga horaria: 100 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:
Implementar e manter infraestrutura de redes, aplicando normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranga do trabalho e preservagdo ambiental.

Moédulo: Especifico Il

Pré-requisitos: Ter concluido a unidade curricular Arquitetura de redes

Objetivo Geral: Empregar os conceitos dos protocolos de roteamento, configurando os dispositivos para atender os

requisitos de projeto.

Objetivos Especificos:

- Executar testes de camada fisica, enlace, rede, transporte e aplicagdo
através de utilitarios (ping, tracert, telnet, etc)

- Identificar as especificagdes técnicas dos ativos através da folha de dados
(data sheets) fornecida pelo fabricante

- Identificar as especificagdes técnicas dos ativos na infraestrutura de rede
- Configurar protocolos de roteamento de vetor de distancia e estado do
link

- Configurar roteamento estatico

- Configurar rota padrdo

- Configurar agregagao de rotas

- Aplicar enderegamento de rede com mascara de tamanho variavel

- Identificar a funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos no projeto

- Identificar as caracteristicas de hardware dos ativos de rede estabelecidos
no projeto

- Identificar os padrGes de protocolos de redes utilizados pelos ativos

- Interpretar projeto légico ou documentagao de rede para instalagdo de
ativos

- Interpretar projeto légico ou documentagdo de rede para testar o
funcionamento dos ativos

- Utilizar os conceitos de arquiteturas de rede multicamadas como base
para o diagnostico de problemas de rede

- Coletar as informagdes da infraestrutura de rede

- Definir os tipos de ativos a serem usados na infraestrutura de rede

- Identificar as especificagdes técnicas dos ativos através da folha de dados
(data sheets) fornecida pelo fabricante

- Identificar as especificagdes técnicas dos ativos na infraestrutura de rede
- Interpretar projeto ou documentagdo de rede para identificar
necessidades técnicas

- Relacionar os equipamentos de acordo com as necessidades identificadas
- Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos ativos
na infraestrutura de rede

- Utilizar métodos para coleta de informacgGes para diagnosticar problemas
de infraestrutura de rede

- Quantificar os equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas do
projeto de infraestrutura de rede

- Atualizar os registros com as novas configuragdes dos ativos de rede

- Configurar os ativos de rede utilizando interface de linha de comando (CLI)
- Configurar os ativos de rede utilizando interface grafica (GUI)

- Desenvolver rotinas (scripts) para otimizar a configuragdo dos ativos da
rede

- Desenvolver um padrao para facilitar o processo de instalagdo e
configuragdo de ativos de redes

- Elaborar rotinas para otimizar o processo de manutengdo dos ativos de
rede

- Identificar a necessidade de atualizagdo do software dos ativos de rede

- Interpretar arquivos de configuragado de ativos de rede

- Interpretar arquivos de logs de sistema

- Interpretar as recomendagdes técnicas dos manuais dos fabricantes de

Critérios de Avaliagdo

-Analisar através de atividades tedricas e
praticas, definidas na situagdo problema
os objetivos especificos
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equipamentos ativos

- Manipular arquivos de configuragdo de ativos de rede

- Preparar os ativos de rede para que seja efetuado o monitoramento do
trafego da rede

- Registrar as atividades executadas das configuragdes dos ativos de rede
- Testar as funcionalidades implementadas apds a configuragdo dos ativos
de rede

- Utilizar ferramentas de administragcdao remota para configuragdo e
manuteng¢do dos ativos de rede

- Utilizar ferramentas de monitoramento para geragdo de relatérios das
condigOes dos ativos de rede

- Interpretar projeto ou documentagao de rede para avaliar o
funcionamento do ambiente

- Interpretar projeto ou documentagdo de rede para diagnosticar
problemas na infraestrutura de rede

- Isolar o problema da infraestrutura de rede

- Localizar o problema da infraestrutura de rede

- Testar solugdo proposta para resolugdo de problemas da infraestrutura de
rede

- Interpretar os procedimentos e recomendagdes das instrugdes de
trabalho.

- Efetuar um inventdrio de falhas com base na documentagdo dos
procedimentos adotados.

Conteudos formativos:

Roteamento IP;

VLSM/CIDR;

Classless/classful;

Roteamento estatico;

Roteamento padrao;

Sistemas Auténomos;

Routing Information Protocol (RIP);

Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP);
Open Shortest Path First (OSPF);

Topologia Légica de Redes;

Software para desenho de topologias ldgicas;
Interfaces GUI e CLI para ativos de redes;

Seguranca em Roteadores;

Funcionamento e caracteristicas de ativos de rede ( Router, Switch, Access Point, Bridge).

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia, guias de estudo e manuais técnicos.

Ambientes Pedagégicos:
Nucleo de Informagao Tecnoldgica, Laboratdrio de Tecnologias de Redes e Sala de aula.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Software para desenho de topologias de rede, Software de analisador de protocolos e
Simulador de redes, projetor multimidia; switchs camada 2 gerencidvel com 2 interfaces Gbic, minimo de 24 portas
100/1000; switchs camada 3 gerenciavel com 2 interfaces Gbic minimo de 24 portas 100/1000; Roteador com 2
interfaces Fast Ethernet, 2 interfaces seriais (WIC-2T), 1 porta console e 1 porta auxiliar, minimo 64 MB Flash ROM e
256MB RAM; Access Point; Adaptador Wireless; Antenas (omni, direcional e setorial); Controlador Wireless.

Relacdo de Materiais:
CD, DVD, Papel A4, material didatico, pincel atdmico
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Comutagdo de Rede Local

Carga horaria: 120 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:
Implementar e manter infraestrutura de redes, aplicando normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Mddulo: Especifico Il

Pré-requisitos: Ter concluido a unidade curricular Arquitetura de redes

Objetivo Geral: Empregar os conceitos de comutagdo em redes locais, configurando os diversos protocolos da camada

de enlace, em meios cabeados e sem fio.

Objetivos Especificos:

- Executar testes de camada fisica, enlace, rede, transporte e aplicagdo
através de utilitarios (ping, tracert, telnet, etc)

- Identificar as especificagdes técnicas dos ativos através da folha de dados
(data sheets) fornecida pelo fabricante

- Identificar as especificagdes técnicas dos ativos na infraestrutura de rede

- Configurar protocolos de controle de loop fisico na rede

- Configurar redes locais virtuais

- Configurar o roteamento entre redes locais virtuais

- Configurar e integrar um ponto de acesso sem fio a uma rede cabeada

- Identificar a funcionalidade dos ativos de rede estabelecidos no projeto

- Identificar as caracteristicas de hardware dos ativos de rede estabelecidos
no projeto

- Identificar os padrées de protocolos de redes utilizados pelos ativos

- Interpretar projeto légico ou documentagdo de rede para instalagdo de
ativos

- Interpretar projeto légico ou documentagao de rede para testar o
funcionamento dos ativos

- Utilizar os conceitos de arquiteturas de rede multicamadas como base
para o diagnostico de problemas de rede

- Coletar as informagdes da infraestrutura de rede

- Definir os tipos de ativos a serem usados na infraestrutura de rede
Identificar as especificagGes técnicas dos ativos através da folha de dados
(data sheets) fornecida pelo fabricante

- Identificar as especificagdes técnicas dos ativos na infraestrutura de rede
Interpretar projeto ou documentagao de rede para identificar necessidades
técnicas

- Relacionar os equipamentos de acordo com as necessidades identificadas
Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos ativos na
infraestrutura de rede

- Utilizar métodos para coleta de informagdes para diagnosticar problemas
de infraestrutura de rede

- Quantificar os equipamentos de acordo com as especificacGes técnicas do
projeto de infraestrutura de rede

- Aplicar padrao desenvolvido no processo de instalagdo e configuragdo de
ativos de redes

- Atualizar os registros com as novas configuragdes dos ativos de rede

- Configurar os ativos de rede utilizando interface de linha de comando (CLI)
- Configurar os ativos de rede utilizando interface grafica (GUI)

- Desenvolver rotinas (scripts) para otimizar a configuragdo dos ativos da
rede

- Desenvolver um padrdo para facilitar o processo de instalagdo e
configuragdo de ativos de redes

- Elaborar rotinas para otimizar o processo de manutengdo dos ativos de
rede

- Identificar a necessidade de atualizagdo do software dos ativos de rede
Interpretar arquivos de configuragdo de ativos de rede

- Interpretar arquivos de logs de sistema

Critérios de Avaliagao

-Analisar através de atividades tedricas e
praticas, definidas na situagdo problema
os objetivos especificos
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- Interpretar as recomendagdes técnicas dos manuais dos fabricantes de
equipamentos ativos

- Manipular arquivos de configuragdo de ativos de rede

- Preparar os ativos de rede para que seja efetuado o monitoramento do
trafego da rede

- Registrar as atividades executadas das configuragGes dos ativos de rede
Testar as funcionalidades implementadas apds a configuragdo dos ativos de
rede

- Utilizar ferramentas de administragdo remota para configuragdo e
manutenc¢do dos ativos de rede

- Interpretar projeto ou documentagao de rede para avaliar o
funcionamento do ambiente

- Interpretar projeto ou documentagao de rede para diagnosticar
problemas na infraestrutura de rede

- Isolar o problema da infraestrutura de rede

- Localizar o problema da infraestrutura de rede

- Testar solugdo proposta para resolugao de problemas da infraestrutura de
rede

- Interpretar os procedimentos e recomendagdes das instrugdes de
trabalho.

- Efetuar um inventario de falhas com base na documentagao dos
procedimentos adotados.

Conteudos formativos:

Arquitetura multicamadas: Acesso, Distribuicdo e Nucleo;

Configuragdo basica do equipamento (CLI ou GUI);

Conceitos de comutagdo: Armazenar e encaminhar, comutacdo rapida e livre de fragmentos); Comutagdo simétrica e
assimétrica; Protocolos de autenticagdo (802.1X;

Conceitos de VLANs e 802.1Q;

Protocolo Spanning-Tree;

Roteamento entre VLANSs;

Switch Multicamada;

Configuragdo de seguranga em switches (port-security, dhcp snooping, gratuituous arp, etc);

Conceitos de redes sem fio;

Conceitos de radio-frequéncia: Multiplos caminhos, interferéncia co-canal e canal adjacente, interferéncias externas);
Configuragdo de equipamentos de rede sem fio: Controlador wireless, Access Point;

EspecificacGes de tipos de antenas;

Protocolos de seguranca de redes sem fio: WEP, WPA, WPA2, IEEE802.11i;

Padrdes de rede sem fio: 802.11a/b/g/n.

Estratégias pedagdgicas:
Exposicdo dialogada, demonstragGes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia, guias de estudo e manuais técnicos.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagao Tecnoldgica, Laboratdrio de Tecnologias de Redes e Sala de aula.

Relagdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Software para desenho de topologias de rede, Software de analisador de protocolos e
Simulador de redes, projetor multimidia; switchs camada 2 gerenciavel com 2 interfaces Gbic, minimo de 24 portas
100/1000; switchs camada 3 gerenciavel com 2 interfaces Gbic minimo de 24 portas 100/1000; Roteador com 2
interfaces Fast Ethernet, 2 interfaces seriais (WIC-2T), 1 porta console e 1 porta auxiliar, minimo 64 MB Flash ROM e
256MB RAM; Access Point; Adaptador Wireless; Antenas (omni, direcional e setorial); Controlador Wireless.

Relagao de Materiais:
Pincel atbmico e Papel A4.

66



ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Gerenciamento e Monitoramento de Rede Carga horaria: 100 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:
Implementar e manter infraestrutura de redes, aplicando normas técnicas, | Médulo: Especifico Il
de qualidade, de saude e seguranga do trabalho e preservagdo ambiental.

Pré-requisitos: Ter concluido a unidade curricular Interconexdo de redes e comutacdo de rede local

Objetivo Geral: Aplicar recursos de gerenciamento e monitoramento para garantir a disponibilidade e performance da
rede.

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliacao

-Analisar através de atividades tedricas e
- Interpretar as RFCs adotadas pelos fabricantes na implantagdo dos ativos praticas, definidas na situagcdo problema
na infraestrutura de rede os objetivos especificos

- Utilizar métodos para coleta de informacgGes para diagnosticar problemas
de infraestrutura de rede

- Analisar os relatérios do monitoramento de trafego

- Aplicar os recursos das ferramentas para monitoramento do trafego da
rede

- Aplicar os recursos das ferramentas para monitoramento dos ativos de
rede

- Configurar ferramentas para monitoramento do trafego da rede

- Configurar ferramentas para monitoramento dos ativos de rede

- Configurar os protocolos de monitoramento dos ativos de rede para
controlar o seu funcionamento

- Definir o tipo de ferramenta apropriado para monitoramento do trafego
darede

- Definir o tipo de ferramenta apropriado para monitoramento dos ativos
da rede

- Interpretar arquivos de logs de sistema

- Preparar os ativos de rede para que seja efetuado o monitoramento do
trafego da rede

- Utilizar ferramentas de monitoramento para geragdo de relatérios de
trafego de rede

- Utilizar ferramentas de monitoramento para geragao de relatérios das
condi¢des dos ativos de rede

Conteudos formativos:
Protocolos de Gerenciamento e Monitoramento: SNMP, MIB |,MIB Il, RMON; Ferramentas de monitoramento e
Gerenciamento (Nagios, MRTG, NetFlow, Cacti, Zenoss, etc); Comportamento do fluxo de rede; Modelo FCAPS;

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, estudo de caso, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo de pratica.

Recursos didaticos:
Livros, textos variados, revistas, quadro branco, pincel, transparéncia, guias de estudo e manuais técnicos.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratdrio de Tecnologias de Redes e Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, Software para desenho de topologias de rede, Software de analisador de protocolos e
Simulador de redes, projetor multimidia; switchs camada 2 gerenciavel com 2 interfaces Gbic, minimo de 24 portas
100/1000; switchs camada 3 gerenciavel com 2 interfaces Gbic minimo de 24 portas 100/1000; Roteador com 2
interfaces Fast Ethernet, 2 interfaces seriais (WIC-2T), 1 porta console e 1 porta auxiliar, minimo 64 MB Flash ROM e
256MB RAM; Access Point; Adaptador Wireless; Antenas (omni, direcional e setorial); Controlador Wireless; Servidores
de Rede de alto desempenho padrao PC; Switchs camada 2 gerencidvel com 2 interfaces Gbic, minimo de 24 portas
100/1000; Switchs camada 3 gerenciavel com 2 interfaces Gbic, minimo de 24 portas 100/1000; Roteador com 2
interfaces Fast Ethernet, 2 interfaces seriais (WIC-2T), 1 porta console e 1 porta auxiliar, minimo 64 MB Flash ROM e
256MB RAM

Relagao de Materiais:
CD, DVD, Papel A4, material didatico, pincel atdmico
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Servidores de rede

| Carga horaria: 140 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:

Implementar e manter sistemas operacionais e servicos de redes de
computadores, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranga do trabalho e preservagdo ambiental.

Moédulo: Especifico IlI

Pré-requisitos: Ter concluido o Mddulo Especifico 1

Objetivo Geral: Instalar e configurar servidores de acordo com as necessidades do projeto de rede.

Objetivos Especificos:

- Utilizar dispositivos antiestaticos e adequados para efetuar as
modificagGes (upgrade) no hardware dos servidores

- Definir o sistema operacional mais adequado as aplicagGes novas ou ja
existentes

- Descrever os componentes de hardware e software que compdem as
especificagdes de um servidor

- Identificar a fungdo e caracteristicas dos componentes de hardware e
software da especificagdo de um servidor

- Fazer particdo de disco de acordo com o sistema de arquivos e com os
requisitos do projeto

- Configurar as unidades de disco de acordo com a especificagdo do sistema
operacional

- Identificar o sistema de RAID que ird atender os requisitos do projeto

- Configurar RAID de disco de acordo com as necessidades da aplicagdo

- Configurar o sistema operacional de rede de acordo com as especificagdes
estabelecidas na documentacdo da rede (usudrios, grupos, cotas, acessos,
politicas de seguranga, etc);

- Configurar protocolos de comunicagdo que atendam os requisitos de
acesso a rede

- Atualizar pacotes de corregdo do sistema de acordo com a especificagdo
do fabricante

- Definir a aplicagdo do sistema operacional e suas funcionalidades em uma
rede de computador

- Instalar os arquivos de corregdo dos softwares disponibilizados pelo
fabricante

- Instalar os drivers para o correto funcionamento dos componentes de
hardware

- Instalar pacotes de corregdo do sistema de acordo com a especificagdo do
fabricante

- Utilizar e configurar ferramentas de virtualizagdo de sistemas operacionais
visando a otimizacao de recursos de hardware

- Utilizar procedimentos e utilitarios para otimizar o desempenho dos
sistemas operacionais de rede

- Interpretar normas e procedimentos especificados nos manuais técnicos
dos fabricantes de acordo com as necessidades do projeto de rede

- Interpretar os registros de eventos do sistema para detectar a necessidade
de manutengdo

- Interpretar os requisitos de hardware e software de servidores de acordo
com as necessidades do projeto de rede

- Programar manutengdo preventiva dos sistemas operacionais

- Testar funcionamento do sistema operacional de rede utilizando uma lista
de verificagao;

- Utilizar ferramentas de analise para atualizagdo e corregao de sistema

- Utilizar ferramentas de detecgdo e analise de hardware e dispositivos

- Utilizar softwares adequados para atualizagdo da BIOS dos servidores

- Verificar as necessidades de manutengdo dos sistemas operacionais de
acordo com as orientag0es do fabricante

- Verificar a compatibilidade de hardware com a especificagdo do sistema
operacional

- Realizar modificagdes (upgrade) nos hardwares dos servidores

- Manipular os arquivos de configuragdo dos drivers dos dispositivos de

Critérios de Avaliagdo:
-Analisar através de atividades tedricas e
praticas, definidas na situagdo problema
os objetivos especificos
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acordo com a especificagdo do fabricante

- Documentar o processo de configuragao do sistema operacional de rede
- Documentar o processo de instalagao do sistema operacional de rede

- Documentar os processos utilizados na especificagdo do hardware e
software necessarios dos servidores

Conteudos formativos:

Conceitos de Multiprocessamento; Multiusudrio e Multitarefa; Arquitetura de hardware de servidores; Riscos Elétricos;
Gerenciamento de Memdria; Gerenciamento de Arquivos; Gerenciamento de Acesso ao Hardware; Mecanismos de
Seguranca; Administracdo de sistemas operacionais para rede; Atualizagdo do sistema operacional de rede; Instalagdo de
Sistema Operacional de Arquitetura Fechada; Instalagdo de Sistema Operacional de Arquitetura aberta; Configuragdo de
RAID; Configuragdo LVM; Sistemas de arquivos; Virtualizagdo de Sistemas Operacionais.

Estratégias pedagdgicas:
Exposi¢do dialogada, estudo dirigido, Situacdes de Aprendizagem com situagdo problema estruturada, estudo de caso,
pesquisa, trabalho em grupo, atividades praticas.

Recursos didaticos:
Apostilas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, Fitas de Video.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagao Tecnoldgica, Laboratério, Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Switch ndo gerenciavel, Access Point, Adaptadores de rede sem fio, Roteadores, decapador de cabo UTP,
alicate de crimpagem, puth down, testador de cabos UTP, Projetor Multimidia, TV e video; Servidor de rede de alto
desempenho (padrdo PC); Switchs camada 2 gerenciavel com 2 interfaces Gbic, minimo de 24 portas 100/1000;
Roteador com 2 interfaces Fast Ethernet, 2 interfaces seriais (WIC-2T), 1 porta console e 1 porta auxiliar, minimo 64 MB
Flash ROM e 256 MB RAM

Relacdo de Materiais:
CD, DVD, Papel A4, material didatico.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Servicos de Redes | Carga horaria: 140 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:

Implementar e manter sistemas operacionais e servigos de redes de
computadores, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranga do trabalho e preservagdo ambiental.

Moédulo: Especifico IlI

Pré-requisitos: Ter concluido o Mddulo Servidores de rede

Objetivo Geral: Configurar e implantar servigos de redes de acordo com as necessidades do projeto, atendendo os
requisitos de seguranga

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliagdo

- Aplicar solugdo proposta para resolugdo de problemas dos servigcos de rede | -Analisar através de atividades tedricas e
- Instalar os servigos de rede de acordo com documentagdo praticas, definidas na situagdo problema
- Atualizar pacotes de atualizagdo dos servigos de rede de acordo com os os objetivos especificos

manuais e procedimentos técnicos

- Avaliar as possibilidades de integracdo dos diversos servigos de rede

- Avaliar o impacto da solugdo proposta para a resolugdo de problemas dos
servigos de rede

- Coletar as informagdes das falhas dos servigos de rede

- Identificar a interdependéncia dos servigos de rede

- Identificar falhas nos servigos de rede analisando log de sistema

- Identificar os impactos da integragdo dos servigos na infra-estrutura de
rede

- Identificar os meios fisicos de acesso a rede

- Identificar os tipos de aplicativos a serem utilizados para acesso a rede
- Reconhecer os servigos de rede necessarios

- Utilizar ferramentas para configurar os servigos de rede

- Adotar padrdo de periodicidade de restauragao de sistema

- Definir o ambiente de restauragdo do sistema

- Definir quais informacgGes deve constar no backup

- Definir qual processo de backup sera utilizado

- Executar a rotina de backup na midia definida

- Implementar pontos de restauragdo do sistema como processo na
manutengdo de sistemas operacionais

- Utilizar ferramenta de backup de disco

- Interpretar falhas em servicos de rede através de depoimentos dos
usudrios da rede

- Isolar os servigos de rede problematicos

- Localizar o problema dos servigos de rede

- Testar os servigos de rede utilizando uma lista de verificagdo

- Testar solugdo proposta para resolugdo de problemas dos servigos de rede
- Utilizar as ferramentas do servico de rede para testar seu funcionamento
- Utilizar ferramentas de atualizagdo dos pacotes dos servigos de rede

- Utilizar ferramentas de teste que analisem servigos de rede

- Manipular os arquivos de configuragao dos servigos de rede

- Documentar o processo de configuragdo dos servigos de rede

- Documentar o processo de instalagdo dos servigos de rede

- Documentar os processos utilizados no reparo dos servicos de rede

Conteudos formativos:

Servidor de DNS; Servigo de Proxy (Web, E-mail, Banco de Dados, etc); Servidor Web (Controle e Registro de Acesso,
Definigdo de Cotas, Portas de Comunicagdo: HTTP,HTTPS); Servidor de Email(Controle e Registro de Acesso, Definicdo de
Cotas, webmail, Portas de Comunicagdo: POP, IMAP e SMTP); Servidor de Arquivos (Controle e Registro de Acesso,
Definigdo de Cotas); Servidor de Impressdo (Arquitetura fechada, arquitetura aberta e hardware); Servidor de DHCP;
Servidor de Conexdo Remota (Controle e Registro de Acesso, Portas de Comunicagdo: RDP e VNC, SSH, Telnet); Servigos
de Diretdrios de Rede (Controle e Registro de Acesso; LDAP: Active Diretory e OpenLDAP); Servigos de Transferéncia de
arquivos (FTP, TFTP); Servigos de Sincronismo de reldgio (NTP); Servidor de Log (SYSLOG); Servigos de atualizagdo de
patchs; Mecanismos de Backup.

Estratégias pedagdgicas:
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Resolugdo de situagdo problema, exposi¢do dialogada, demonstragdes praticas, pesquisa, trabalho em grupo, execugdo
de pratica.

Recursos didaticos:
Apostilas,quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratdrio, Sala de aula.

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
Computador, Projetor Multimidia, TV e video.

Relagao de Materiais:
CD, DVD, Papel A4, material didatico.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Seguranca de Redes | Carga horaria: 100 horas

Qualificagdo Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade de competéncia:

Implementar e manter sistemas operacionais e servicos de redes de
computadores, aplicando normas técnicas, de qualidade, de saude e | Mddulo: Especifico Ill
seguranca do trabalho e preservagdo ambiental.

Pré-requisitos: Ter concluido o Mddulo Servidores de rede

Objetivo Geral: Aplicar técnicas e ferramentas de seguranga para garantir confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos recursos de rede.

Objetivos Especificos: Critérios de Avaliagdo:
- Interpretar a documentagdo da rede -Analisar através de atividades tedricas e
- Interpretar politicas de seguranca de rede praticas, definidas na situagdo problema
- Empregar regras e normas de seguranca de redes que atendam os os objetivos especificos

requisitos da documentacgdo de rede
- Empregar ferramentas de segurancga de redes que atendam os requisitos
da documentacdo de rede

Conteudos formativos:

Firewall; Proxy; Servigos de autenticagdo de rede; Antivirus; Técnicas de Criptografia: Chave Publica, Chave Privada,
Hash, SSL, RSA, IPSec); Certificagdo Digital; Redes virtuais privadas (VPN); Comunicagdo Segura; Técnicas de Ataque e
Defesa (DoS, Spoofing, Back Door, Spyware, Phishing, Trojan, Keyloggers); Engenharia Social; Ferramentas de Prevengdo
e Detecgdo de Intrusos (IDS e IPS); Servigos de Monitoramento da rede; Disaster recovery; Politicas de Seguranca de
Redes; Normas de seguranga de Informagdo ISO/IEC.

Estratégias pedagdgicas:
Resolugdo de situagdo problema, exposicao dialogada, demonstragdes praticas, pesquisa, trabalho em grupo, execugao
de pratica.

Recursos didaticos:
Apostilas,quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagdgicos:
Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Laboratério, Sala de aula.

Relagao de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

Computador, Projetor Multimidia, TV e video; Servidor de rede de alto desempenho (padrdo PC); Switchs camada 2
gerencidvel com 2 interfaces Gbic, minimo de 24 portas 100/1000; Roteador com 2 interfaces Fast Ethernet, 2 interfaces
seriais (WIC-2T), 1 porta console e 1 porta auxiliar, minimo 64 MB Flash ROM e 256MB RAM; Appliance de seguranga
(Firewall, IPS, IDS, etc).

Relagao de Materiais:
CD, DVD, Papel A4, material didatico.

ESTAGIO SUPERVISONADO

Por determinagdo da instituicdo de ensino SENAI, Departamento Regional de Alagoas e, de acordo com a Lei
11.788/2008, o Estéagio Supervisionado ora apresentado como parte integrante da Matriz Curricular deste curso, sera
de carater Ndo Obrigatdrio e, portanto, opcional.
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No decorrer do curso, o aluno (a) deverd registrar sua opgdo junto a Secretaria Escolar, se quer ou ndo
realizar o estagio proposto.

Caso o aluno (a) faca a opgdo em realizé-lo, ficara inteiramente responsavel pela identificagdo da parte
concedente, cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das obrigagdes legais da Instituicdo de Ensino previstas em
Lei.

No caso do (a) aluno (a) fazer a opgdo em realizar o Estagio Supervisionado, podera inicia-lo apds concluir
50% da carga hordria do curso e so recebera o Diploma de Habilitagdo Técnica, quando comprovar a conclusdo do
estagio e a conclusdo do Ensino Médio.

O aluno devera cumprir Estagio Supervisionado em empresa ou instituicdo que atue na mesma darea ou em
area afim a de sua formacgdo profissional, em conformidade com as diretrizes emanadas da legislagdo em vigor,
podendo ser cumprido concomitantemente a fase escolar ou posteriormente a esta data.

O Estdgio Supervisionado, somente podera ser realizado em empresas ou instituicdes que tenham condi¢Ges
de proporcionar ao aluno experiéncia profissional em situagdo real de trabalho.

O Estagio Supervisionado deverd ser realizado no Estado de Alagoas.

O Estagio Supervisionado terd duragdo de 400 horas, conforme organizagao curricular, sendo o processo de
realizacdo do mesmo, de acordo com os critérios definidos no Regulamento de Estagio, tendo como entrada os
seguintes dados:

e Termo de Compromisso para a concessdo de Estagio Supervisionado;

e Plano de curso aprovado;

e Exigéncias legais e normativas para os cursos de formagdo profissional.
O aluno em processo de Estagio devera:

- Realizar as atividades definidas no Plano de Estagio;

-Cumprir os descritivos dos itens do Regulamento de Estdgio, que norteiam a realizagdo do mesmo.

- Apresentar relatorio periodico das atividades de estagio, em prazo definido no Regulamento de Estagio da
Instituicdo, ndo superior a 6 (seis) meses;

Apresentar relatério final das atividades de estagio, correspondendo a 100% de freqiiéncia da carga horaria
prevista, para que possa ser considerado aprovado e ter aprovagdo nos controles escolares.

O aluno serd acompanhado e avaliado pelo coordenador de estagio/docente, nos varios aspectos das
experiéncias vivenciadas, podendo ser realizada a avaliagdo mediante a utilizagdo de instrumentos diversificados, tais
como relatdrios, trabalhos de pesquisa, situagdo problema, projetos e estratégias como reunides e visitas de
supervisao.

A cada instrumento de avaliagdo sera atribuido conceitos (A, B, C ou D), que traduzird o desempenho do
aluno. Ao término do Estagio Supervisionado, sera considerado aprovado o aluno que obtiver conceito A, B ou C.

Poderd haver dispensa total do cumprimento do Estagio Supervisionado para o aluno que comprovar
exercicio profissional correspondente ao perfil de técnico na area afim a de sua ocupagdo.

O tempo para a conclusdo tanto da habilitagdo quanto das qualificagdes é de no maximo 5 (cinco) anos a

partir da data a matricula no curso.

73



CONCEPCAO CURRICULAR E METODOLOGICA

A concepcdo curricular que orientard a acdo educacional apdia-se em trés principios
fundamentais: interdisciplinaridade, contextualizacdo e transversalidade.

A interdisciplinaridade busca garantir o didlogo entre diferentes campos do saber, rompendo
com uma visdo fracionada, uma vez que do profissional é solicitada uma compreensdo global do
processo de trabalho ou, numa linguagem atual, um desempenho competente.

“Conhecimentos inter-relacionam-se, contrastam-se, completam-se, ampliam-se, influem
uns nos outros”: a interdisciplinaridade é, portanto, ferramenta pedagdgica indicada para o
tratamento global do conhecimento.

Conhecimentos contextualizam-se a partir do momento em que vinculam as necessidades
das pessoas e as praticas sociais. Passam, dessa forma, a adquirir significado.

A Transversalidade assegura o tratamento de temas que, por sua importancia para a
formacdo, extrapolam o espa¢o de uma unidade curricular basica ou especifica, permeando todo
processo formativo. E o caso de Educacdo Ambiental, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho, Etica
e Cidadania, Relagdes Humanas no trabalho, entre outros.

No amplo leque de possibilidades no campo metodolégico, insere-se na pratica pedagogica a
resolucdo de situagdes-problema, a qual é indicada para utilizagdo no processo ensino-aprendizagem
por apresentar caracteristicas adequadas aos objetivos de uma formacdo global, orientada para a
solucdo de problemas, pesquisas, sem que se descuide da necessaria base cientifico-técnico-
tecnoldgica.

Importante estratégia de estruturacdo curricular consiste na modularizagdo. Por mddulos
entende-se o conjunto didatico-pedagédgico sistematizado voltado ao desenvolvimento de
competéncias significativas. Representa um ponto de intersecdo entre trabalho e educacao.

A pratica pedagdgica de resolucdo de problemas se constitui na metodologia que imprime
“vida”, a estrutura organizada em mddulos. Estrutura e dinamica curricular devem se aliar, numa
conjungdao harmoénica capaz de propiciar a formacdo de educandos, dotados dos atributos que se
deseja.

A estrutura e a abordagem metodoldgica referidas ndo subsistem se ndo estiver iluminadas
por uma mudanca nas concep¢des educacionais.

De um ato de transmissdao de conhecimentos ou de repeticdo de tarefas, deseja-se que o
aprender passe a envolver o educando como agente desse processo: ele faz, indaga, pesquisa,
descobre, cria, elabora, analisa sintetiza, argumenta.

Ao docente, cabe o papel de fundamental importancia para a promog¢do dessas mudancas.
Torna-se primordial entender que menores unidades do curriculo (as unidades curriculares)
funcionardo como suporte ao desenvolvimento curricular: deixam, portanto, de ser foco exclusivo de
docentes e educandos. Isso ndo desmerece, contudo, sua importancia, enquanto conteldos
sistematizados e organizados, para cuja aprendizagem se faz necessaria a interveng¢do do docente.

Para garantir a consecuc¢do dos principios antes destacados, ha que se estabelecer uma
relacdo cooperativa mais forte e maior integracdo entre unidades curriculares, concretizando-se,
desse modo, a interdisciplinaridade e o tratamento global do conhecimento. Essas indicagdes
metodoldgicas se inspiram, contudo, no grande principio: o mais importante é que o educando
aprenda e possa, por essa via, impulsionar o seu crescimento como profissional e cidadao.
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PRATICAS PROFISSIONAIS

As praticas profissionais fazem parte integrante do desenvolvimento curricular do curso. Para
tanto, serdo utilizados os ambientes especialmente compostos para essa finalidade, podendo ser
oficinas, laboratérios, com equipamentos reais simuladores, conforme a necessidade de aquisicdo de
conhecimentos e da fixacdo das habilidades, estabelecidas para a formacdo das competéncias
especificas do perfil profissional. Na pratica profissional sdo desenvolvidas atividades que
corroboram o ensino das bases tecnoldgicas, visando a formacdo de profissionais competentes. O
compromisso com essa dimensdo fard parte intrinseca da Educacdao Profissional de Nivel Basico
desenvolvida pelo SENAL.

Dar-se-a relevancia para as atividades didatico-pedagdgicas como:

= Pesquisa como atividade a ser realizada também fora do dmbito escolar proposto pela
escola, alargando o tempo dedicado ao estudo e reflexdo, na busca pessoal da aquisicdo e
formacao dos conhecimentos;

= Visitas técnicas em empresas, industrias, feiras, exposicdes ou outros locais ou eventos
visando a observacgao e referéncia técnica por parte dos alunos do curso;

= Realiza¢do de projetos praticos, tipicos da area, envolvendo o exercicio da busca de solugbes
para os desafios encontrados no mundo do trabalho aplicdveis ao setor industrial. Esses
projetos serdo assessorados pelos docentes do curso, na inter-relacdo de conhecimentos de
forma integrada, rompendo a segmentagao nas diversas areas do conhecimento.

Os componentes curriculares serdo desenvolvidos sob o enfoque metodoldgico que permite
a construcdo do conhecimento, utilizando-se de métodos de estudo de casos expositivo/
participativo, jogos e simulacdes, painéis, oficinas, foruns e outros necessarios ao desenvolvimento
das atividades; estimulando a andlise, criatividade, elaboracdo, sintese, iniciativa, criticidade, para
propor e realizar suas atividades com autonomia, planejamento, determinacdo e trabalho em
equipe. Dentro dessa perspectiva, os conteldos curriculares estardo voltados para o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes.

Do ponto de vista metodoldgico, destaca-se a interdisplinaridade que serd estimulada
através do desenvolvimento de atividades que possibilitem a aquisicdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias das diversas disciplinas do curso, funcionando como eixos
integradores que possibilitem a visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos
do saber.

A contextualiza¢dao serd efetivada através da vinculagdo entre o mundo do trabalho, o
mundo empresarial e outros diferentes aspectos da vida em sociedade.

O tratamento transversal sera desenvolvido através da abordagem de temas considerados
relevantes para a formacdo do aluno. A selecdo desses temas nasceu dos indicativos apontados no
perfil profissional delineado pelo comité técnico setorial e sugere-se, entre outros: Etica e Cidadania,
Laboralidade, Relagdes humanas no trabalho, Perfil Profissional, Meio ambiente, Seguranca, Saude,
Processos Cognitivos e Qualidade de Vida.

O curso de Técnico em Redes de Computadores, serd desenvolvido no periodo
correspondente a carga horaria total de 1384 horas, quando da op¢do sem estagio supervisionado
N3o obrigatdrio ou 1784 horas com a opgcdo com estdgio supervisionado.

O éxito do desenvolvimento do curso depende da articulacdo coerente entre teoria e pratica,
e as atividades que desenvolvera no mercado de trabalho.
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CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Em conformidade com o artigo 11 da Resolugdo CNE/BBE n.2 4/99, a unidade escolar:

"podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacao
profissional, adquiridos:

| - no ensino médio

Il - em qualificagGes profissionais e etapas ou mddulos de nivel médio técnico concluidos
em outros cursos;

Il - em cursos de educacdo profissional de nivel basico, mediante avaliagdo do aluno;

IV- no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacdo do aluno;

V- e "reconhecidos em processos formais de certificagao profissional".

¢ A avaliagdo sera feita por uma comissdo de docentes do curso e especialistas em
educacdo, especialmente designada pela direcdo, atendidas as diretrizes constantes no projeto
pedagdgico e no regimento da unidade.

# No caso de aproveitamento de estudos serdo elaborados todos os registros para efeito
da documentagdo escolar conforme normas dos 6rgdos Estaduais e constardo na pasta individual do

aluno.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

No processo de avaliacdo da aprendizagem entendida como um processo sistematico e
continuo de obtencdo de informacbes, andlise e interpretacdo da acdo educativa, para o
desenvolvimento de competéncias é considerado a importancia das fungdes da avaliagao:

¢ no processo de avaliagdao qualitativa — ¢é considerada a fung¢do diagndstica, permitindo
identificar a presencga ou auséncia de conhecimentos prévios; identificar interesses, possibilidades,
dificuldades de aprendizagem e suas possiveis causas, fornecer informacdes ao educando e ao
docente, durante o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, localizar deficiéncias
em relacdo aos procedimentos de ensino e de aprendizagem adotada e nesse processo destaca-se a
fungdo formativa da avaliacdo com o papel de fornecer informacgdes ao aluno e ao docente, durante
o processo de ensino e aprendizagem localizar pontos a serem melhorados e indica ainda ,
deficiéncia em relagdo a procedimentos de ensino e de avaliacdo adotados, permitindo tomar
decisoes e redirecionamentos do ensino e da aprendizagem, que permita ao aluno e ao docente uma
visdo mais ampla e real das suas atuagbes, na perspectiva de garantir a qualidade ao longo do
processo formativo, com uma perspectiva orientadora.

*no processo de avaliagao quantitativa — é considerada a fungdo somativa, que também
tem a fun¢do administrativa, permitindo julgar o mérito da aprendizagem, permite decidir sobre o a
promogao ou retengao do educando, permite identificar o estagio da competéncia em processo de
desenvolvimento, em que se encontra o educando durante todo processo formativo e assim, as
informacgdes obtidas com esta avaliagdo ao fim de uma etapa de um processo, podem se constituir
ainda em informacgbes diagndsticas para a etapa subseqliente.

Nesse processo estdo contempladas as estratégias de ensino e as estratégias de avaliacao,
estruturadas de forma a permitir a busca, a cooperacdo, o didlogo, a autonomia, a negociacao, a
iniciativa e a criatividade, conduzindo o educando a uma pratica de auto-avaliacdo.

Sendo a Avaliacdo de competéncias um processo de coleta de evidéncias sobre o
desempenho do educando conforme suas fungdes, estd focada no perfil profissional estabelecido
pelo Comité Técnico Setorial, com definicao clara e explicita dos padrdes de desempenho relativos
aos elementos de competéncia; esta centrada no sujeito e na qualidade do desempenho requerido;
compreende a interacdo e mobilizacdo entre as competéncias Basicas, Especificas e de Gestdo,
diante de situagGes de trabalho, simuladas ou reais e tem a media¢do pedagogica permeada em todo
processo, como fator significativo para concretizacdo dos avancos da aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem sera realizada de forma combinada utilizando: estratégias de
situacdo problema referente a cada elemento de competéncia (simulagdo de situacGes reais de
trabalho); técnicas (observacdo, entrevista, grupo focal, gravacdo audio/ou video) e Instrumentos
(provas escritas, execucdo de tarefas praticas, lista de verificagdes (check-list)).

Nessa perspectiva, os padrdes de desempenho e os elementos de competéncia sao aferidos
por meio de indicadores e coletas de evidéncias, estruturados na situacdo problema, podendo estes
serem de conhecimento, de execu¢do e de atitudes, e se referem aos saberes aprender a ser,
aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a aprender. As competéncias bdsicas, especificas e
de gestdao serdao observadas de forma integrada e contextualizada em uma situagao de avaliagdo;
tendo os indicadores e os critérios de avaliagao, vinculados aos elementos e padrdao de desempenho,
norteando a pratica de avaliacdo como balizadores para a coleta de evidéncias, permitindo verificar o
alcance da competéncia em processo de desenvolvimento e fornecendo subsidios que permitirdo a
geréncia de educacdo promover redirecionamento e adequacao da metodologia de ensino e de
avaliagdo.

O registro da avaliacdo pelo docente durante o processo de aprendizagem se fard em
instrumento proéprio, onde serdo relacionados:

e 0s indicadores de desempenho e critérios de avaliacdo estabelecidos como base nos
padrées de desempenho e elementos de competéncia, em relagdo a cada competéncia;
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e 0s conceitos que serdo atribuidos ao educando em relagdo a cada elemento de
competéncia, nos varios momentos do processo avaliativo (A ou B ou C ou D, com seus respectivos
descritivos, indicando o alcance ou ndo da competéncia em processo de estudo).

Estratégias especificas de recuperagdo paralela, embasadas em diagndstico, serdo adotadas
no processo formativo sempre que o educando nao for bem sucedido nas competéncias em foco,
tendo em vista a melhoria do desempenho do mesmo favorecendo sua aprendizagem:

1. Recuperagdo paralela: deve ocorrer durante todo o periodo de operacionalizacdo da

unidade curricular, prevalecendo assim a maior conceito ou nota.

2. Recuperacdao Final da Unidade: ocorre ao final de cada unidade curricular
correspondendo apenas as competéncias ndo adquiridas, quando da realizagdo das
tarefas ou produto.

3. Recuperagdao Final do curso: Para os casos de ndao aprovag¢dao nas recuperacgées
realizadas, serd realizada no final do curso para os alunos que ficaram em recuperacao
apenas em até 02 (duas) unidades curriculares.

4. Os casos de ndo aprovacdo na recuperacao final e por falta nas unidades e os casos de
competéncias de gestdo nao trabalhadas, serdo analisados e deferidos pelo Conselho de
Classe.

Compete ao Conselho de Classe, basicamente, analisar todo o processo educativo, quando
necessario, decidir sobre situa¢cdes que envolvam o educando, relacionadas com o seu processo de
aprendizagem e seu autocrescimento.

Membros do Conselho de Classe:

- Diretor da Unidade Operacional ou representante — presidente;
- Coordenador de Educacao;

- Docentes;

- Responsavel da area;

- Técnicos pedagdgicos;

- Secretdrio escolar.

O desempenho do educando serd registrado em conceitos (A ou B ou C ou D, com seus
respectivos descritivos), ao final de cada atividade estruturada na situacdo de aprendizagem
(situagdo problema), indicando o alcance ou ndo da competéncia, em relagdo ao elemento de
competéncia em estudo.

Serd considerado concluinte de estudos o educando que, ao final do periodo formativo ter
obtido em cada produto ou tarefa (resultado da atividade desenvolvida, correspondente a cada
elemento de competéncia/unidade curricular/unidade de competéncia), no minimo o indice
correspondente ao conceito-C de aproveitamento, tendo ainda cumprido o requisito minimo de 75%
de freqiiéncia em cada uma das unidades curriculares.

O resultado final de cada processo de estudo, obtido pelo educando, serda expresso em
termos de Aprovado/ N3o aprovado, acrescentando-se o devido parecer (apreciacdo) do docente/
justificativa no que diz respeito as competéncias alcangadas / ndo alcangadas, devendo ser registrado
nos respectivos didrios de classe (os conceitos) e nas fichas individuais do educando (conceitos e
parecer). Ao educando ndo aprovado serd informado sobre as unidades de competéncia ndo
alcancadas.

A freqliéncia do educando é registrada diariamente no diario de classe, contabilizada no final
de cada més pelo docente e atualizada no sistema informatizado, para contabilizacdo geral da
producgdo pela secretaria escolar.

O acompanhamento do processo ensino-aprendizagem é realizado sistematicamente pela
coordenacdo de educa¢do através do acompanhamento das aulas (por unidade curricular); da
inspecdo nos diario de classe, (ao término de cada unidade curricular, ao final de cada més e ao
término do curso), da inspec¢do nas fichas individuais dos alunos, com os produtos gerados nas
situagdes de aprendizagem, ao término da realizagdo das situa¢Ges de aprendizagem propostas e
registro continuo no prontuario do aluno, das situa¢Ges de aprendizagem e ocorréncias referentes ao
aluno, durante o curso.
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O diario de classe, com os registros do desempenho (conceitos ou notas e freqliéncia e fichas
individuais com a auto-avaliacdo) do educando é entregue na secretaria escolar ao término de cada
processo de estudo (unidade curricular/elemento de competéncia), em até trés dias Uteis apds o
término do curso, para certificacao.

O aluno ndo aprovado serd informado sobre as unidades de competéncia ndo alcangadas.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS E EQUIPAMENTOS

O curso contard com infra-estrutura técnico-pedagodgica compativel com os objetivos
educacionais definidos.

Nesse sentido, serdo disponibilizados ambientes de formagdo equipados de forma
adequadas, entre os quais se destacam salas de aula, laboratérios, oficinas escolares e centro de
documentagao:

InstalacGes modernas e funcionais, com salas de aula equipadas com ar condicionado.
TV e video; Flip chart, Quadro, Som/CD.

Projetor de multimidia;

Material didatico adequado;

Laboratorio de Informatica;

Biblioteca com recursos audiovisuais, acesso a Internet, videoteca, sala de estudo, sala
de planejamento, sala de leitura de periddico e acervo disponivel;

Auditério equipado e climatizado com capacidade para 300 (Trezentas) pessoas;
Banheiros femininos e masculinos;

Cantina com varias opgoes;

Sala de reunides;

Espaco aberto (jardins) arborizado para atividades fora de sala de aula;
Estacionamento e outros.

Serdo utilizados diferentes recursos educacionais ( didaticos ), tais como:

Livros;

Apostilas;

Transparéncias;

Técnicas de ensino;

Técnicas, jogos e dindmicas de treinamento, entre outros.
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DOCENTES E TECNICOS ENVOLVIDOS

A conducdo do curso nos niveis administrativo, pedagdgico e técnico contard com equipe
escolar constituida por: Diretor Pedagdgico, Diretor Administrativo, Secretario Escolar, Coordenador
Pedagdgico, Coordenador Técnico, Orientadora Educacional, Técnico de Informacdo/Bibliotecéria
além do pessoal de apoio administrativo, compondo equipes:

CORPO DOCENTE

O corpo docente estara adequado as exigéncias da legislacdo vigente, destacando-se, dentre
as caracteristicas que compdem o seu perfil, a significativa experiéncia no campo tecnoldgico
especifico, bem como no campo didatico-pedagdgico.

CORPO TECNICO

Para melhoria continua do processo ensino e aprendizagem, nos aspectos de assisténcia,
orientagdo, treinamento e avaliagdo, contard com apoio técnico pedagdgico e especifico em Gestdo e
Planejamento, Orientacdo e Supervisdo Pedagdgica, Administracdo de Empresas e Gestdo da
Producao.

CORPO ADMINISTRATIVO

O curso tera como apoio administrativo e de registro escolar, um Agente Administrativo (com
habilitacdo em Secretdrio Escolar) e dois auxiliares administrativos com nivel de ensino médio
concluidos. Estes profissionais serdo responsdveis para que os registros escolares sejam executados
de forma correta, organizada e funcional, retratando fielmente a vida escolar dos alunos.
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CERTIFICACAO

Aquele que concluir o conjunto de componentes curriculares de cada Unidade de

Qualificacdo, do itinerdrio profissional deste plano de curso, serd conferido o respectivo certificado
de qualificacdo profissional técnica, de nivel médio, a saber:

- Qualificagdo intermediaria - Instalador e Operador de Rede Local - UC1 + UC2
- Habilitagdo técnica em Redes de Computadores — UC1 + UC2 + UC3

Ao aluno concluinte de toda fase escolar, serd concedido Certificado de Técnico em Redes de

Computadores - Nivel Técnico, mediante a apresentacdo do certificado de conclusdo do ensino
médio.

Ao aluno que cursar com aproveitamento unidade(s) de competéncia(s), na forma exigida pelo SENAI,
serd concedida declarac¢do de unidade de competéncia cursada, na forma da Lei.
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FLUXOGRAMA

Inicio

Matriculas

Acolhimento/ Orientacao

Aula inaugural

Médulo Basico

Saida

Modulo Especificol e ll

Habilitagao técnica em
Redes de Computadores

Mercado de
trabalho
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