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Em caso de dúvidas ou maiores informações, 
procure o NAC mais perto da sua empresa. 

Acesse: www.cni.com.br/nac

BRASÍLIA, 2020CRÉDITO PARA REDUZIR OS IMPACTOS DA COVID-19

O  Núcleo de  Acesso  ao Crédito - NAC  é  um serviço 
de apoio  às   micro,  pequenas  e  médias

empresas  industriais, prestado pelas Federações
Estaduais de Indústrias e coordenado  pela  CNI. Tem 
o  objetivo de  orientar no processo  de  captação de 

recursos  para viabilizar investimentos e a operação do
setor industrial,  contribuindo  para  a  modernização, 

o  aumento  da competitividade  e  a ampliação  da 
capacidade produtiva. 

A P R E S E N T A Ç Ã O
Honrar os compromissos financeiros assumidos com instituições
financeiras é motivo de apreensão para os empresários.
 
A pandemia da COVID-19 aumentou a necessidade de alternativas
para as empresas amenizarem os efeitos negativos da COVID-19
no emprego e na renda.
 
A Federação Brasileira de Bancos – FEBRABAN, e seus bancos
associados, anunciaram algumas medidas de estímulo à economia
para reduzir esses efeitos negativos e diminuir a apreensão de
seus clientes. 
 
Este E-book explica as medidas adotadas pelos principais bancos
públicos e privados.
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O NAC, presente em 22 estados, está treinado e apto a
orientar as empresas no acesso ao recurso.

http://www.cni.com.br/nac
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Quais são as principais medidas adotadas pelos bancos para

amenizar os efeitos negativos da COVID-19?

Existe algum pré-requisito para a empresa solicitar

a prorrogação?

Quais são os principais bancos que estão concedendo

prazo de prorrogação de contrato de até 60 dias o

pagamento das parcelas?

A prorrogação dos prazos é automática?

Quais os tipos de contratos de crédito para empresas que

podem ser prorrogados  pela CAIXA?

Quais os tipos de  contratos de crédito para as empresas que

podem ser prorrogados no Banco do Bradesco?

Quais são os tipos de contratos de crédito para as empresas que

podem ser prorrogadas no Banco Santander?

Quais os tipos de contratos de crédito para as empresas

que podem ser prorrogadas no Banco Itaú?
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Quais os tipos de  contratos de crédito para as empresas

podem ser prorrogados no Banco do Brasil?
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A medida anunciada pelos bancos é válida para boletos de

consumo?

Após repactuar e prorrogar um contrato com o banco, a

instituição pode cobrar juros?

10
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Os bancos estão efetuando suspensão de contratos das

operações indiretas do BNDES?

Onde posso encontrar mais informações sobre o Crédito

Emergencial para Pagamento da Folha de Pagamento?
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Q U A I S  S Ã O  A S  P R I N C I P A I S  M E D I D A S
A D O T A D A S  P E L O S  B A N C O S  P A R A  A M E N I Z A R
O S  E F E I T O S  N E G A T I V O S  D A  C O V I D - 1 9 ?
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A pr inc ipal  medida é  a  prorrogação,  pelo  prazo de 60
dias ,  dos  vencimentos  de d ív idas  de c l ientes  pessoas
f ís icas ,  microempresas  e  pequenas empresas .

E X I S T E  A L G U M  P R É - R E Q U I S I T O  P A R A  A
E M P R E S A  S O L I C I T A R  A  P R O R R O G A Ç Ã O ?

A empresa deve estar  em dia  com o pagamento das
prestações  objeto  do contrato  de f inanciamento .

Q U A I S  S Ã O  O S  P R I N C I P A I S  B A N C O S  Q U E
E S T Ã O  C O N C E D E N D O  P R A Z O  D E
P R O R R O G A Ç Ã O  D E  C O N T R A T O  D E  A T É
6 0  D I A S  O  P A G A M E N T O  D A S  P A R C E L A S ?

Banco do Brasil Bradesco

Caixa Econômica Federal

Itaú Santander

A CAIXA aumentou o  prazo de prorrogação de 60 para  90 d ias
nos  contratos  parcelados  adimplentes  com a  CAIXA e  nos

contratos  Habitac ionais
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A  P R O R R O G A Ç Ã O  D O S  P R A Z O S  É  A U T O M Á T I C A ?

Não.  In ic ia lmente ,  o  c l iente  de cada banco deve procurar  seus
bancos onde possuem contratos  e legíveis  de prorrogação,  por
meio de canais  d isponibi l izados pelos  bancos ,  neste  per íodo .

Q U A I S  O S  T I P O S  D E  C O N T R A T O S  D E  C R É D I T O  
P A R A  E M P R E S A S  Q U E  P O D E M  S E R
P R O R R O G A D O S  P E L A  C A I X A ?

A sol ic i tação da pausa por  até  90 d ias  pelo  s i te  da CAIXA,  se
apl ica  somente aos  c l ientes  da CAIXA que possuí rem
contrato  ADIMPLENTE nas  operações  de  Gi ro  CAIXA Fác i l ,
Crédi to  Especia l  Empresa ,  Operações  com garant ia  do FGO,
BDC,  Credfrota ,  MPO,  Renegociação e  PROGER.
 
 

Acesse  o  E-book NAC e  ve ja  as  pr inc ipais
medidas  da  Caixa:  http ://bi t . ly/NAC_CEF

Nos demais  casos ,  o  c l iente  deve procurar  o  gerente
de re lac ionamento para  real izar  a  sol ic i tação.

http://bit.ly/NAC_CEF


Q U A I S  O S  T I P O S  D E  C O N T R A T O S  D E  C R É D I T O
P A R A  A S  E M P R E S A S  P O D E M  S E R
P R O R R O G A D O S  N O  B A N C O  D O  B R A S I L ?

Podem ser  prorrogados os  seguintes  contratos
adimplentes  e  sem rest r i t ivas  impedit ivas :
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Saiba  mais  no s i te  do Banco do Bras i l :  
ht tps ://www.bb.com.br/pbb/pagina- in ic ia l/solucoes-mpe

Para  prorrogação,  acesse :
Gerenc iador>Emprést imos>Pror rogação Espec ia l  Cov id  –10 .
Não há necess idade de i r  à  agência .

1 BB Financiamento

2 BB Giro  Cartões

3 BB Giro  Corporate

4 BB Giro  Dig i ta l

5 BB Giro  Empresa

6 BB Giro  Rápido

https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/solucoes-mpe
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Q U A I S  O S  T I P O S  D E  C O N T R A T O S
D E  C R É D I T O  P A R A  A S  E M P R E S A S  Q U E  P O D E M
S E R  P R O R R O G A D O S  N O  B A N C O  D O  B R A D E S C O ?

Podem ser  prorrogados os  seguintes  contratos
adimplentes :

1 Capita l  de  g i ro  sem garant ia/aval is ta

2 CDC para  outros  bens  –serv iços

3 Giro  Fác i l  ou  Empresar ia l

4 Microcrédi to  produt ivo  or ientado

5 Reorganização f inancei ra

Para  sol ic i tar  a  prorrogação,  acesse:
https ://banco.bradesco/coronavi rus
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Q U A I S  S Ã O  O S  T I P O S  D E  C O N T R A T O S  D E
C R É D I T O  P A R A  A S  E M P R E S A S  Q U E  P O D E M  S E R
P R O R R O G A D A S  N O  B A N C O  S A N T A N D E R ?

Podem ser  prorrogados os  seguintes  contratos
adimplentes :

1 Capita l  de  Gi ro :  Parcelado,  F inal  e   Modular

2 Crédito  Direto  ao Consumidor  (CDC)

O  CDC efetuado pelo  Santander  F inanciamentos ,  neste
momento ,  não é  e legível  a  prorrogação de 60 d ias .

Saiba  mais  no s i te  do Santander
 

Q U A I S  O S  T I P O S  D E  C O N T R A T O S  D E  C R É D I T O
P A R A  A S  E M P R E S A S  Q U E  P O D E M  S E R
P R O R R O G A D A S  N O  B A N C O  I T A Ú ?

O Banco I taú está  efetuando o reparcelamento de a lguns
contratos  de crédi to  com o pagamento da próxima
parcela  em até  60 d ias .  Para  isso  o  c l iente  deve entrar
em contato seu Gerente  do I taú ou pelo  usurede .com.br .

Saiba  mais  no s i te  do I taú
 

https://www.santander.com.br/campanhas/santander-te-apoia#paravoce
https://www.itau.com.br/empresas/coronavirus/
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A  M E D I D A  A N U N C I A D A  P E L O S  B A N C O S  É  V Á L I D A
P A R A  B O L E T O S  D E  C O N S U M O ?

Não,  a  medida não inclu i  boletos  de consumo (água ,  luz ,  te lefone)  ou
de t r ibutos  ( impostos ) ,  porque se  referem a serv iços  prestados por
concess ionár ias  de serv iços  e  governos .  Cheque especia l  e  car tão de
crédi to  também não são prorrogáveis .

A P Ó S  R E P A C T U A R  E  P R O R R O G A R  U M   C O N T R A T O  
C O M  O  B A N C O ,  A  I N S T I T U I Ç Ã O  P O D E  C O B R A R  J U R O S ?

Cada banco i rá  estabelecer  seu procedimento ,  e  cada caso será  aval iado
de forma indiv idual .

O S  B A N C O S  E S T Ã O  E F E T U A N D O  S U S P E N S Ã O  
D E  C O N T R A T O S  D A S  O P E R A Ç Õ E S  I N D I R E T A S  D O  B N D E S ?

Sim,  os  bancos  estão recebendo e  anal isando as  sol ic i tações ,  caso a  caso .  

Para  saber  mais  sobre  as  prorrogações  de
operações  indi retas  do BNDES,  c l ique aqui
 

O N D E  P O S S O  E N C O N T R A R  M A I S  I N F O R M A Ç Õ E S  S O B R E  O
C R É D I T O  E M E R G E N C I A L  P A R A  P A G A M E N T O  D A  F O L H A
D E  P A G A M E N T O ?

Acesse o  s i te  o  e-book BNDES Crédi to  Emergencia l  Folha de Pagamentos :
http://bi t . ly/NAC_BNDES_Folha

https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/suspensao-de-pagamentos/suspensao-de-pagamentos-medida-emergencial/
http://bit.ly/NAC_BNDES_Folha
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Em caso  de  dúvidas  ou  maiores
in formações ,  p rocure  o  NAC mais  per to
da  sua  empresa .  
 
Para  consul ta r  os  contatos ,  acesse :
www.cn i . com.br/nac
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