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este Plano de curso contempla o perfil profissional para a Habilitacdo Técnica em Logistica e
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Produgao, o qual estd de acordo com a CBO- 2002- MTE, sob o Cddigo de referéncia da Ocupacgao
CBO 3911-15 e legislacao contida de Bases Legais previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
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educacdo profissional e tecnoldgica; Portaria N2984 do Ministério de Educagdo, dispde sobre a
integracdo dos Servigcos Nacionais de Aprendizagem ao Sistema Federal de ensino, no que tange aos
cursos técnicos. Este Perfil Profissional e proposta curricular configurados conforme itinerario do
SENAI- Departamento Nacional, estdo apresentados a seguir.
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JUSTIFICATIVA

O ambiente empresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais complexo e menos
previsivel, e cada vez mais dependente de profissionais com perfil profissional mais adequado as
novas tecnologias e aos novos processos de gestdo. E uma variagdo com conseqiiéncias
fundamentais para o mundo empresarial, causando preocupacdo didria aos empresarios e executivos
das corporagdes, com o estagio do desenvolvimento tecnoldgico das empresas e/ou de seus
processos internos. A convergéncia dos processos de gestdo com as telecomunicag¢des que aniquilou
as distancias esta determinando um novo perfil de produtos e de servigos e, conseqliientemente, de
profissionais que atuem nesta area.

Sabemos que os processos administrativos do diversos seguimentos da industria carecem de
profissionais com foco em gestdo e espirito empreendedor para que possa agregar valor aos servigos
e produtos demandados, em cada um de seus pontos, promovendo transformacdes a maneira como
as atividades sdo executadas, fazendo a diferenga entre o ontem e futuro da institui¢do.

Confrontando o perfil do contingente que hoje atuam ndo com foco num desenvolvimento
intelectual e sustentavel da empresa ou do pais mais tdo somente em seus processos pessoais,
percebemos que esse enorme contingente nao atende as modernas e necessdrias novas exigéncias
demandadas do mundo do trabalho. E nesse processo identificamos como afeta o escopo
competitivo e reformulagdo da maneira como os produtos e servigos atendem as necessidades dos
clientes.

Estes efeitos bdsicos explicam porque os processos administrativos com marcos logisticos,
tomados como significado estratégico, beneficiam e diferenciam-se de muitos outros utilizados nos
negocios das empresas.

As competéncias profissionais definidas para o Técnico em Logistica sao consideradas
ferramentas dos tempos modernos, para intervir nesta realidade de mercado local e nacional, com
0s propodsitos estratégicos nacionais e regionais, de ofertar ao mundo do trabalho profissionais com
novas competéncias e visdo empreendedora.

Nessa perspectiva, como forma de articular o Ensino Médio e a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio, o SENAI Alagoas criou o curso Técnico em Logistica para melhor atender aos
jovens que, a partir de 2009, integrardo mais uma turma do projeto piloto da Ag¢ao, bem como a
comunidade.

Com a oferta deste novo produto, a Federagdo das Industrias do Estado de Alagoas, por meio
do SENAI, acredita estar contribuindo para o projeto de Inclusdo Digital do Governo Federal, no
Estado de Alagoas e na Regido Nordeste e ainda, integrando ag¢des e esforcos do Sistema Industria
objetivando a melhoria da formacgdo geral e qualificagdo profissional dos alunos do Ensino Médio,
estabelecendo assim um marco diferencial de qualidade em educacgdo integral dos jovens para o
atendimento ao mercado de trabalho do Estado, capacitando-os e preparando-os para a admissao e
permanéncia no mundo produtivo e na sociedade.

Este plano de curso hora atualizado com base no Perfil Nacional atual, para o Técnico em
Logistica foi desenvolvido na metodologia com base em competéncia, tendo seu perfil profissional
delineado pelo Comité Técnico Setorial, a nivel nacional, cujos participantes foram oriundos dos
diversos estados brasileiros, que vém representando as empresas, os sindicatos patronais e de
trabalhadores, integrantes do meio académico, associacdes de classe, organismos publicos e técnicos
dos Departamentos Regionais do SENAI para subsidiar com informacdes técnicas e atualizadas do
mundo do trabalho e propiciar uma produtiva troca de informacdes e prospeccbes quanto a
interface educacdo e trabalho da area a industria em foco, o qual estd em consonancia com a CBO-
2002- MTE, sob o cddigo de referéncia 3911-15, no que compete a habilitacdo do profissional de
nivel Técnico em Logistica, e legislacdao vigente contida de Bases Legais previstas na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional — LDB 9394/96, para educacdo profissional de Nivel Médio, e ainda



Referenciais Curriculares para a Educagdo Profissional Técnica Nivel Médio, ja mencionados neste
documento.

Atualmente o SENAI - Departamento Nacional, na perspectiva de melhorar o perfil do técnico em
seguranca do trabalho e manter esse perfil, em unidade com os Departamentos Regionais, estruturou um
Comité Técnico Nacional, que formado por representantes de todos os estados, realinhou o perfil profissional e
proposta curricular para o Técnico em Logistica, o qual tomamos como referéncia para adequagdo da proposta
curricular para o Técnico em Logistica do SENAI- DR-AL, estando o mesmo de acordo com a CBO-MTE /2002, e
legislacdo vigente ja mencionados neste documento, estando esta proposta curricular e perfil
profissional, apresentados a seguir.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

O Curso Técnico em Logistica tém como objetivo habilitar profissionais com competéncias
em planejar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e
distribuicdo de bens e servicos; controlar as operacbes dos processos logisticos, atendendo a
suprimentos, producao de bens e servigos, contribuindo assim para a melhoria dos niveis de
competitividade das empresas da Regidao Nordeste.
Objetivos Especificos

e Empreender ac¢Oes educativas que possibilitem aos alunos o alcance dos seguintes
objetivos:

e Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econ6mico e
politico no qual se encontra;

e Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geracdo de renda, numa
economia em constante mudanca e modernizacao;

e Conhecer os aspectos éticos, ambientais, legais e mercadoldgicos do segmento da area
de gestao;

e  Constituir, articular e mobilizar suas competéncias para a resolugao de problemas ndo sé
rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacdo profissional.



REQUISITOS DE ACESSO

O curso Técnico em Logistica serd desenvolvido, sera desenvolvido nas dependéncias das
Unidades Operacionais do SENAI- Departamento Regional de Alagoas, em horarios previamente
definidos.

Os candidatos deverdo apresentar os seguintes requisitos:

— Ter idade minima de 14 anos no ato da matricula, salvo quando alterado a idade por
solicitacdo de programas especificos.
— Escolaridade: Ter Ensino Médio concluido ou estar cursando.
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PERFIL PROFISSIONAL

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DE CURSO
HABILITAGAO PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO EM LOGISTICA

REFERENCIA DO PERFIL

Referenciado no Perfil Profissional estabelecido pelo Comité Técnico Nacional do SENAI, com
base no Perfil Profissional de Competéncias Gerais estabelecidos pela Resolucdo CNE/CEB 04/99,
para a area de gestdo, este Plano de curso contempla o perfil profissional para a Habilitacdo do
Técnico em Logistica e da Qualificagao Profissional Técnica intermediaria a seguir.

Area Ocupacional: Logistica

Eixo Tecnolégico: Gestdo e negdcio

Qualificagao Profissional: Técnico em Logistica

Nivel de Educacgdo profissional: Educac¢do Técnica de Nivel Médio

Nivel da qualificacdo: Nivel -3

O concluinte do curso Técnico em Logistica - Educac¢do Profissional Técnica de Nivel Médio
assume o papel de disseminador e facilitador da aplicagdo dos processos logisticos.

Este curso possibilita que o aluno, ao conclui-lo, esteja apto a atuar na drea profissional com
as seguintes competéncias profissionais:

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

COMPETENCIA GERAL

Executar, controlar e colaborar no planejamento dos processos e das operagdes logisticas,
atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servicos, em conformidade com as
normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e legislacdo vigente.

Unidade de Competéncia 1: Colaborar na elaborac¢do do planejamento das operacdes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servicos.

Unidade de Competéncia 2:Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a
suprimentos de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 3: Executar as operagbes dos processos logisticos, atendendo a produgdo
de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 4: Executar as operagbes dos processos logisticos, atendendo a
distribuicdo de bens e servigos.

Unidade de Competéncia 5: Controlar as operag¢bGes dos processos logisticos, atendendo a
suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servigos.

MATRIZ CURRICULAR

Unidade de Competéncia 1

Colaborar na elaboragdo do planejamento das operagGes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producdo e distribuicdo de bens e servigos.

Elementos de Competéncia Padrées de Desempenho
1.1. 1.1.1. Interpretando os objetivos da demanda
Identificar os dados 1.1.2.  Levantando os dados
da demanda 1.1.3.  Analisando as varidveis de planejamento
1.1.4. Atendendo as necessidades estratégicas
1.2.  Definir os recursos 1.2.1. Identificando e mensurando os recursos necessarios
internos e externos 1.2.2. Verificando a disponibilidade dos recursos
1.2.3.  Especificando os recursos
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1.2.4. Elaborando leiaute
1.2.5. Definindo estruturas de armazenagem e equipamentos de
movimentagao
1.2.6. Propondo aquisicdo de novos recursos
1.2.7. Interagindo com as equipes de trabalho das diversas areas
1.3.  Elaborar 1.3.1. Avaliando a viabilidade técnica.
cronograma fisico 1.3.2.  Especificando os tempos das operagoes
das operacgdes 1.3.3.  Contribuindo na elaboragdo dos planos de manutengao
logisticas
1.4. 1.4.1. Identificando as necessidades dos clientes internos e externos
Comparar os 1.4.2. Acompanhando as metas de controle
indicadores de 1.4.3. Analisando os indicadores de controle, quando aplicavel
controle das 1.4.4. Propondo novos indicadores de controle
operagoes 1.4.5. Interagindo com as equipes de trabalho
1.4.6. Interagindo com as diversas dreas
1.5. 1.5.1. Analisando os riscos
1.5.2. Propondo agdes alternativas
Elaborar planos de . . L
contingéncia 1.5.3. Interag!ndo com as egwpes r,esponsavels
1.5.4. Interagindo com as diversas areas
1.5.5. Garantindo o cumprimento do plano de manutengao
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Unidade de Competéncia 2

Executar as operagGes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

2.1. 2.1.1. Interpretando o plano de trabalho de suprimentos
2.1.2. Alocando os recursos conforme planejado
2.1.3. Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario
Operacionalizar o plano 2.1.4. Tomando decisGes sobre a ocorréncia de contingéncias
de trabalho de 2.1.5. Utilizando softwares especificos de controle de suprimentos
suprimentos 2.1.6. Garantindo o cumprimento do plano de manutengao
2.1.7. Interagindo com as equipes das diversas areas.
2.1.8. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e
legislagdo vigente
2.2. 2.2.1. Otimizando a alocagdo dos recursos
2.2.2. Utilizando ferramentas de simulagado
2.2.3. Correlacionando os modais de transporte e suas infra-estruturas
2.2.4. Consultando sistemas de informagao especializados em transporte
2.2.5. Programando embarque, transbordo e desembarque conforme prazos
contratuais
2.2.6. Observando os altes-custos do ndo cumprimento de prazos contratuais
2.2.7. ldentificando procedimentos operacionais da zona alfandegada
2.2.8. Utilizando instrumentos estatisticos para analise e interpretagdo de dados
- o 2.2.9. Utilizando estratégias de transporte
Administrar as operagGes . . L. .
de transportes 2.2.10. Op'edecend.o as capacidades maximas dos ’equamentos
2.2.11. Utilizando sistemas de rastreamento de veiculos
2.2.12. Controlando a segregacdo de cargas perigosas
2.2.13. Contratando servigos de transportes
2.2.14. Acionando seguradora em casos de ocorréncia com a carga
2.2.15. Acompanhando as causas dos sinistros de carga
2.2.16. Avaliando a incidéncia de falhas de equipamentos e veiculos
2.2.17. Garantindo o cumprimento do plano de manutengdo
2.2.18. Interagindo com as diversas areas
2.2.19. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranga e
legislagdo vigente
2.3. 2.3.1. Acompanhando e atualizando saldos dos estoques
2.3.2. Organizando os sistemas de inventarios
2.3.3. Aplicando a Curva ABC
Administrar estoques de 2.3.4. Utilizar ferramentas para calculo do estoque minimo, maximo de seguranga
materiais 2.3.5. Aplicando as politicas de estoques de materiais
2.3.6. Programando as quantidades a serem compradas conforme conceitos de
lote econdmico, material estratégico ou estoque técnico
2.3.7. Interagindo com as diversas areas
2.4, 2.4.1. Controlando a segregagdo de cargas perigosas
2.4.2. Respeitando regras predeterminadas (FIFO, FEFO)
2.4.3. Propondo mudangas de leiaute, estruturas e equipamentos
Administrar a 2.4.4. Realizando o recebimento e conferéncia dos materiais
armazenagem de 2.4.5. Realizando a identificagdo dos materiais (CAd. de Barras, RFID, etc.)
materiais 2.4.6. Realizando a armazenagem conforme plano de armazenagem
2.4.7. Realizando a separagdo pedidos
2.4.8. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e

legislagdo vigente
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2.5. 2.5.1. Analisando a demanda de embalagens conforme o cenério
2.5.2. Coordenando processos de recebimento e expedi¢do fisica e contabil das
embalagens
2.5.3. Inspecionando os aspectos referentes a qualidade e a quantidade
2.5.4. Armazenando e destinando residuos de embalagens
Administrar embalagens 2.5.5. Realizando manutengdo das embalagens retorndveis
2.5.6. Considerando margem de retorno de produtos (avarias ou de embalagem)
2.5.7. Sugerindo o desenvolvimento de novas embalagens
2.5.8. Coordenando prestadores de servigos logisticos diversos
2.5.9. Interagindo com as diversas areas
2.5.10. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e
legislacdo vigente.
2.6. 2.6.1. Comparando objetivo versus realizado
Elaborar relatério 2.6.2. Relatando os indicadores de desempenho
periddico referente as | 2.6.3.  Relatando existéncia de gargalos
atividades 2.6.4. Propondo plano de agdo e novos processos
2.6.5. Utilizando dados para propor melhorias

Unidade de Competéncia 3

Executar as operagGes dos processos logisticos, atendendo a produgdo de bens e servigos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

3.1. 3.1.1. Interpretando o plano de trabalho de suporte da produgao.
3.1.2.  Alocando os recursos conforme planejado.
3.1.3.  Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario.
3.1.4. Utilizando softwares especificos de programacao e controle da produgdo.
Operacionalizar o 3.1.5. Identificando gargalos.
plano de trabalho da 3.1.6. Propondo plano de agdo.
produgao 3.1.7. Utilizando dados para propor melhorias.
3.1.8. Interagindo com as equipes de trabalho da producdo e logistica.
3.1.9. Interagindo com clientes fornecedores.
3.1.10. Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente e seguranga e
legislacdo vigente.
3.2. 3.2.1. Disponibilizando os materiais para as linhas de produgao
3.2.2.  Conhecendo o cadenciamento das linhas de produgdo — Takt Time
3.2.3. Utilizando os equipamentos ideais para o abastecimento de linha
3.2.4.  Aplicando as ferramentas técnicas mais apropriadas para
abastecimento de linha (Just-in-time, Kanban, MilkRun, FIFO, ...)
. 3.2.5. Monitorando o desenvolvimento do fluxo de abastecimento da
Abastecer a linha de ~
produgao produgdo . A
3.2.6.  Atendendo as necessidades de contingéncia.
3.2.7. Eliminando as fontes de desperdicio
3.2.8. Interagindo com as equipes de trabalho da produgao e logistica
3.2.9. Interagindo com as diversas areas
3.2.10. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e segurancga e
legislacdo vigente
3.3. 3.3.1.  Alocando e segregando os residuos da produgdo.
. 3.3.2.  Alocando e segregando as embalagens vazias da produgdo
Destinar embalagens . A
e residuos da 3.3.3. Ate.ndendo as nece55|da(,:ies de. c.ont|nger.1c1a .
produciio 3.3.4. Apl.lcantN:Jo n.ormas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e
legislacdo vigente
3.3.5. Mensurando quantidades de residuos segregados por tipo
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3.4. 3.4.1. Definindo leiaute de armazenagem
3.4.2. Programando a operagdo de armazéns
3.4.3.  Conhecendo o cadenciamento das linhas de produgdo — Takt Time
3.4.4. Utilizando os equipamentos ideais para a movimentagdo do produto
acabado
3.4.5.  Aplicando técnicas mais apropriadas para a movimentagdo do produto
acabado
3.4.6. Definindo os sistemas de armazenagem
Armazenar produtos 3.4.7. Definindo o enderegamento dos produtos acabados
acabados da 3.4.8. Direcionando os produtos acabados da produgdo
produgdo 3.49. Segregando produtos ndo conformes.
3.4.10. Controlando a segregac¢do de cargas perigosas.
3.4.11. Obedecendo as capacidades maximas dos equipamentos
3.4.12. Utilizando softwares de simulagao e gerenciamento de armazenagem
3.4.13. Atendendo as necessidades de contingéncia
3.4.14. Interagindo com as equipes de trabalho de produgdo e logistica
3.4.15. Interagindo com as diversas areas.
3.4.16. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranca e
legislagdo vigente
3.5. 3.5.1. Comparando objetivo versus realizado
3.5.2. Relatando os indicadores de desempenho
- 3.5.3. Relatando existéncia de gargalos
Elaborar relatério . s o
s R 3.5.4.  Avaliando a viabilidade técnica
periédico referente as P
atividades 3.5.5. Levan.ta.mdo 0s custos de matéria prlina
3.5.6. Especificando os tempos das operagdes
3.5.7. Propondo plano de agdo e novos processos
3.5.8. Utilizando dados para propor melhorias

Unidade de Competéncia 4

Executar as operacGes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servigos.

Elementos de Competéncia

Padroes de Desempenho

4.1. 4.1.1. Interpretando o plano de trabalho de distribuicdo
4.1.2. Programando o recebimento de produto acabado
4.1.3.  Alocando os recursos conforme planejado
4.1.4. Levantando os custos e orgamentos com a distribuicdo de produtos
acabados
4.1.5. Identificando as restrigdes operacionais do destino
. . 4.1.6.  Aplicando as ferramentas técnicas mais apropriadas para distribuicdo de
Operacionalizar o L . .
produtos acabados (Just-in-time, Cross Docking, Kanban, MilkRun, ...)
plano de trabalho de . . S
distribuicio 4.1.7. Monitorando o desenvolvimento do fluxo de distribuicdo de produtos
acabados
4.1.8.  Aplicando técnicas de logistica reversa
4.1.9.  Aplicando o plano de contingéncia, quando necessdrio
4.1.10. Tomando decisGes sobre a ocorréncia de contingéncias
4.1.11. Utilizando softwares especificos de controle de distribuicdo
4.1.12. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranga e
legislagdo vigente
4.2. Administrar a 4.2.1. Coordenando processos de separacdo (Picking), conferéncia e
distribuicao de carregamento fisico e contabil dos produtos acabados
produtos acabados 4.2.2. Identificando as restricdes operacionais do destino
4.2.3. Providenciando carga e descarga
4.2.4. Inspecionando os aspectos referentes a qualidade e a quantidade
4.2.5. Disponibilizando os equipamentos necessarios
4.2.6. Obedecendo as capacidades maximas dos equipamentos e meios de
transporte
4.2.7. Controlando a segregacdo de cargas especiais (perigosas, pereciveis,
controladas, frageis)
4.2.8. Identificando e registrando as faltas e as avarias dos materiais
recebidos e expedidos
4.2.9. Registrando as causas das faltas e avarias
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4.2.10. Aplicando sistemas de informagéao (cédigo de barras, RFID)

4.2.11. Dimensionando espacos fisicos destinados ao recebimento/expedi¢do
de produtos acabados

4.2.12. Preparando kits para distribui¢do

4.2.13. Interagindo com as diversas areas

4.2.14. Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranga e
legislagdo vigente

4.3, 4.3.1. Acompanhando e atualizando saldos dos estoques
4.3.2.  Aplicando as politicas/especificagcdes para estoques de produtos
acabados

4.3.3. Utilizando sistemas de informagdo para controle de estoque

4.3.4. Respeitando regras predeterminadas (FIFO, FEFO)

4.3.5. Interagindo com as equipes de trabalho

4.3.6. Interagindo com as diversas areas

4.3.7.  Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente e seguranga e
legislagdo vigente

Administrar estoques
de produtos acabados

4.4, 4.4.1. Comparando objetivo versus realizado
4.4.2. Relatando os indicadores de desempenho
Elaborar relatério 4.4.3. Relatando existéncia de gargalos
periddico referente as | 4.4.4.  Avaliando a viabilidade técnica
atividades 44,5, Levantando os custos e orcamentos

4.4.6. Especificando os tempos das operagdes
4.4.7. Utilizando dados para propor melhorias

Unidade de Competéncia 5

Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgdo e distribuicdo de bens e
Servigos.

Elementos de Competéncia Padrées de Desempenho

5.1.

5.1.1.  Aplicando os itens de controle de atendimento a suprimentos, produgdo
e distribuicao

5.1.2.  Analisando os indicadores e as metas de controle

5.1.3.  Analisando os tempos dos processos logisticos

5.1.4.  Analisando as planilhas de custo e receita

5.1.5.  Acompanhando as vistorias aduaneiras de carga

5.1.6.  Acompanhando o embarque e desembarque de carga

5.1.7.  Acompanhando a manutengdo de equipamentos e veiculos

5.1.8.  Acompanhando o absenteismo

5.1.9.  Avaliando incidéncia de falhas de equipamentos e veiculos

Monitorar os
indicadores
estabelecidos no
planejamento

5.2. Mensurar o 5.2.1. Medindo o desempenho das atividades logisticas de suprimento,
desempenho dos producdo e distribuicdo
processos e das 5.2.2.  Avaliando desempenho de funcionai e prestadores de servigo
atividades logisticas
5.3. Comparar os 5.3.1.  Analisando dados previstos versus realizados
resultados obtidos 5.3.2.  Analisando as metas de controle realizadas com as previstas
5.4. 5.4.1. Identificando as necessidades dos clientes internos e externos
Comparar os 5.4.2.  Acompanhando as metas de controle
indicadores de 5.4.3.  Analisando os indicadores de controle, quando aplicavel
controle das 5.4.4. Propondo novos indicadores de controle
operagoes 5.4.5. Interagindo com as equipes de trabalho
5.4.6. Interagindo com as diversas areas
5.5. Realizar ajustes e 5.5.1. Buscando alternativas externas
melhorias 5.5.2.  Viabilizando novas solugdes logisticas

5.5.3. Participando de grupos de melhoria continuas
5.5.4.  Orientando sobre procedimentos técnicos
5.5.5. Utilizando ferramentas de qualidade

5.5.6.  Identificando novos fornecedores

5.5.7. Otimizando os processos e recursos logisticos
5.5.8. Redimensionando capacidades operacionais
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5.5.9. Propondo melhorias no plano de manutengao
5.6. 5.6.1. Relatando o resultado programado versus realizado
5.6.2.  Consolidando os indicadores de desempenho
5.6.3. Relatando a existéncia de gargalos
- 5.6.4.  Avaliando a viabilidade técnica e econémica
Elaborar relatério
. R 5.6.5. Levantando os custos e orgamentos
periédico referente as e ~
L 5.6.6. Especificando os tempos das operagdes

atividades _ =
5.6.7. Definindo plano de agdo e novos processos
5.6.8.  Relatando os resultados das ag¢Ges corretivas implementadas
5.6.9.  Analisando dados para propor melhorias
5.6.10. Distribuindo os resultados para a alta geréncia
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Competéncias de Gestao

O egresso dos cursos da educagdo profissional técnica de nivel médio do SENAI, além de
desenvolver competéncias bdsicas e especificas, tem como principais caracteristicas as seguintes

Competéncias de Gestdo:

e Planejar e organizar o préprio trabalho;

e Demonstrar capacidade de interpretacgao;

e Trabalhar em equipe;

e Atuar com foco na otimizacao de recursos;

e Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;

e Demonstrar poder de persuasdo e capacidade de argumentacao;

e Demonstrar zelo pela aparéncia pessoal e pelo ambiente de trabalho.

Contexto de Trabalho da Qualificacao Profissional

Meios

Equipamentos, maquinas, Ferramenta, Instrumentos e Materiais

Equipamentos, maquinas e Instrumentos
e Maquina de triagem automatica.
¢ Global Business Service.

¢ Paleteiras.

* Rampas de nivelamento.

* Sistemas de armazenagem.

¢ Tipos de contéineres.

* Pallest.

¢ Fumigacao.

¢ Tipos de modais.

e Cargas perigosas.

* Equipamentos de transportes.
e Transtainers.

e Portainers.

¢ Reach stacker.

¢ Rodotrilho.

e Carrinhos especiais.

e Carrinhos bigga.

e Embalagens customizadas.

* Embalagens (tendéncia a utilizagdo de produtos
ecologicamente corretos).

e Coletores de dados.

® [mpressoras.

¢ Transpaleteiras.

¢ Rack.

¢ Rebocadores.

e Carrinho de mao.

¢ Balanga rodoviaria.

¢ Balanca ferroviaria.

¢ Balanga dinamica.

* Balanca estatica.

Softwares:

o Softwares de gestao.

* RFID/Transponders.

¢ EDI/Integrag¢do de dados.

¢ ERP/SAP.

¢ Ferramentas de e-commerce.

¢ WMS/TMS/IMS.

¢ Ferramentas de andlise, simulagdo e controle.
¢ Ferramentas de programacao.

e Sistemas de informagao.

e GPS/Rastreabilidade.

* Radar/Siscomex.

* Nota fiscal eletronica.

¢ Sistemas automatizados de Picking.
¢ Sistema de unitizagdo de carga.

* Software de simulagdo.

¢ Roteirizagdo.

¢ Sistemas de rastreamento de carga.
* Armazéns inteligentes.

e VMI.

¢ Envolvedoras-Strech.

e Scissos Lift.

eSistema completo de RFID

o« MRP

¢MIRP2

eSistema de Processo Logistico
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¢ Balanga por batelada.

e Balanca digital para pesagem
e Computador com DVD

e Data Show

e Bancada de teste de Inspegdo
e Coletor de cédigos de barras
e Estantes

e Leitor de codigo de barra

e Mesa digitalizadora

e Verificador dimensional e pesagem para produtos
e Cronometro digital

e Régua

e Trena

® Procedimentos técnicos.

¢ Metodologia de diagndstico.

® Técnicas de manutencdo.

* Técnica de logistica.

e Técnicas de movimentac¢do de produtos acabados.
® Técnicas para abastecimento e desabastecimento de linha.
e Técnicas de relagdes humanas.

e Técnica de solugdo de problemas.

* Ferramentas da qualidade.

e Técnicas de avaliagdo de resultados.

e Técnicas de trabalho em equipe.




Contexto Profissional

¢ Micro, pequenas, médias e grandes empresas nas areas logistica, comercial e produgao.

Contexto Funcional e Tecnolégico

e Corresponde a uma ocupagdo completa, que abrange algumas atividades profissionais bem delimitadas e que
requerem, sobretudo, um trabalho de supervisdo.

* Exige capacidade para utilizar instrumentos e técnicas que lhe sdo préprios e envolvem grau médio de dificuldade.

¢ O trabalhador executa as atividades com certo grau de autonomia, iniciativa e responsabilidade, mas com supervisdo

direta.

eAtua em equipes multidisciplinares, sob supervisdo ocasional.

e Técnico em Logistica.
¢ Qualificagao Profissional Técnica intermedidria: Assistente de Suprimentos, Assistente de
Planejamento da Produgdo e Assistente de Distribuicdo.

Novos Sistemas e Métodos de Produgdo e Trabalho

¢ Sistema de abastecimento para alimentagdo de posto de trabalho.
e Correio hibrido (virtual/fixo).

* Rastreabilidade por satélite/chip.

¢ Sistema de blocagem.

» Controle de equipamentos (contéineres/armazenagens).
¢ Incremento na utilizagdo de modais alternativos.

e Condominios de CDs.

® Restri¢Oes de trafego urbano.

¢ Mudanga de fluxo do transporte norte-nordeste.

¢ Terceirizagdo das rodovias.

¢ Integracdo com fornecedores.

¢ Agendamentos (hora marcada etc.).

e VMI.

e Postponement.

¢ Transporte colaborativo.

e Milk run.

e Sigma.

¢ Lean warehouse.

e Kanban.

« JIT. /* FIFO.

¢ FEFO.

e Logistica.

e Logistica reversa (verde).

¢ Roteirizagao.

* Tecnologia WMS (sistema de gerenciamento do inventario).
e TMS. /e RFID.

¢ Codigo de barras.




 Sistemas de rastreamento de carga.

e Armazéns inteligentes.

e Sistemas e métodos de produgdo (Milk run, JIT, Kanban).
e EDI.

® Novas Técnicas de Controle de Qualidade e Analise

Processos de Controle e Inspegdo:

e Sistema de controle de acuracidade de inventarios.

e Controle de estoque de produtos e equipamentos.

¢ Controle de transit time gerado pelo sistema de rastreabilidade.
* Processo de controle de servigos.

e Certificagdo de processos.

¢ Sistema de rastreamento de objetos (SRO).

Inspegdo de Cargas:

* Conferéncia cega (codificacdo).

¢ Utilizacdo de sensores de controle de qualidade dos produtos.
Processos de Qualidade:

* Certificagdes de Qualidade (ISO 9000, 14000, 18000, PNQ etc.).
® 6 sigmas.

¢ X belts.

e Sistemas de cerificagdo profissional.

* PMI (projetos).

¢ Acordo de nivel de servigo (ANS).

* KPIs.

o SLA.

¢ Planejamento de manutengao preditiva.

e Sistema de manutencgdo e reposi¢do de pneus SIREP.
e Aumento da manutencdo preditiva.

* TPM.

e Terceirizagao.

e Manutengao preventiva.

e Métodos de trabalhos.

Atual:

¢ Programa de melhorias de atendimento (PMA).

¢ Centro de melhoria continua (CMC), simuladores de operagdes logisticas.
¢ Baixo nivel de terceirizagao do processo logistico.

¢ Linhas de montagem seriadas.

Mais recente:

e Sistema door to door integrando todos os modais e divisdes.

¢ Cddigo interno de transito.

e Polivaléncia funcional.

e Células de montagem.

Tendéncias futuras:

e Integragdo dos servicos logisticos.

¢ Integracao do PMA aos processos de tratamento, transporte e distribuigdo.
¢ Incremento do nivel de terceirizacdo.

¢ Ambiente automatizado.

Legislacdo, Normas e Regulamentagdes.
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1 Meio Ambiente:

e |SO 14000.

e OSHA 8000.

* Decreto n2 5.940/2006: Coleta seletiva de residuos.
2 Normas de seguranga:

* NRs (todas).

¢ SA 8000.

* ISPS Code (Bioterrorismo).

3 Legislagdo Trabalhista (CLT):

* FAP.

¢ Contratacdo de portadores de necessidades especiais.
e Contratagdo de jovens aprendizes.

* Nexo técnico epidemiolégico profissional (NTEP).
* Proposta de flexibilizacdo da jornada de trabalho.
e Legislagdo de transporte.

¢ Legislagdo aduaneira.

* Incoterms.

4 Regulamentagoes:

¢ Transporte rodovidrio de carga.

® Portos secos.

¢ Operador de transporte multimodal (OTM).

¢ Reforma tributaria (ICMs).

¢ Especializagdo lato sensu.

¢ Sistemas de gestdo da qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.
¢ Organiza¢do e métodos de trabalho.

¢ Nogdes de custos e orgamentos.

¢ Informatica aplicada.

* Tecnologia WMS (Sistema de gerenciamento do inventario).
* Redacdo técnica/Portugués instrumental.

e Lingua estrangeira (Inglés).

¢ Tecnologia em logistica.

¢ Engenharia de produgdo.

e Pés-graduagdo em gestdao empresarial.

e Pés-graduagdo em gestdo de contratos.

® Pds-graduagdo em gestdo logistica.

® Pds-graduagdo em gestdo de negdcios.

® Pés-graduagdo em gestdo de projetos.
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ORGANIZACAO CURRICULAR

O curriculo proposto para o curso de Técnico em Logistica, estruturado de forma que o processo educacional

desenvolvido a partir dele propicie o desenvolvimento das competéncias profissionais e, conseqlientemente, do perfil
profissional de conclusdo definido para o curso, teve referéncia no Perfil definido pelo Departamento Nacional do SENAL.

A organizagdo das unidades curriculares em mddulos permite a articulagdo das unidades subsidiando o
desenvolvimento das competéncias basicas, técnicas e de gestdo, oferecendo condi¢Ges para que pré-requisitos sejam
atendidos, evitando-se prejuizo para o aprendizado do educando e possibilitando saidas intermediarias de unidades de
qualificagBes.

Qualificagdo Profissional Técnica: Assistente de Suprimentos — ( UC1 e UC2) Carga Horaria 450h, Cddigo CBO: 3911
Competéncia Geral: Planejar e Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e
servigos, em conformidade com as normas de salde, higiene, meio ambiente e seguranca e legislacdo vigente.
Qualificagdo Profissional Técnica: Assistente de Planejamento da Produg¢do — ( UC1 a UC3) Carga Horaria 600h, Cédigo
CBO: 3911
Competéncia Geral: Planejar e Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e
servigos, em conformidade com as normas de salde, higiene, meio ambiente e seguranca e legislagdo vigente.
Qualificagdo Profissional Técnica: Assistente de Distribuigdo — ( UC1 a UC4) Carga Hordria 900h, Cédigo CBO: 3911
Competéncia Geral: Planejar e Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e
servigos, em conformidade com as normas de salde, higiene, meio ambiente e seguranca e legislacdo vigente.
Qualificagdo Profissional Técnica: Técnico em Logistica (UC-1, UC-2, UC-3, UC-4 e UC-5) Carga Horaria 1334h Cédigo CBO:
3911
Competéncia Geral: Planejar, executar e controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producao e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade com as normas de saude, higiene, meio ambiente e
seguranga e legislacdo vigente.

Nesta Organizacdo Curricular a Articulacdo da Educagdo Profissional com a Educagdo Basica de Nivel Média,

assume uma relagdo de intercomplementariedade, mantendo a identidade de cada etapa e modalidade educacional,
propondo uma comunhdo de finalidades por meio de uma acdo planejada, tendo como ponto de articulagdo, os
conhecimentos formativos tidos como base para a compreensdo dos processos técnicos, os quais sdao aplicados
subsidiando a construgdo de competéncias técnicas e compdem as unidades curriculares: Redag¢do Técnica, Matematica
Aplicada, Inglés Instrumental, Educagdo Ambiental, Fisica Aplicada, Quimica Aplicada, quando contemplados na matriz

curricular do curso, além de temas transversais.

Conhecimentos de
Articulagdao

Redacdo Técnica MATRIZ
MATRIZ = CURRICULAR
CURRICULAR Inglés Instrumental EDUCACAO
EDUCACAO Matematica Aplicada | PROFISSIONAL
BASICA

Educagao Ambiental
Fisica Aplicada
Quimica Aplicada
Temas transversais
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MATRIZ CURRICULAR

O Desenho Curricular para o curso Técnico em Logistica foi elaborado e atualizado com o suporte
das metodologias construidas no projeto Estratégico Nacional de Formacdo e Certificacdo Profissional
Baseadas em Competéncias, divulgado pelo SENAI Nacional e dos Referenciais Curriculares Nacionais do
MEC, contemplando neste, o Estagio Curricular Ndo Obrigatério/Opcional.

MODULO BASICO - 150 horas

Unidades Curriculares C. H.
Fundamentos Basicos para Logistica 90h
Introdugado a Logistica 60h
MODULO ESPECIFICO-I -300 horas (Formacdo — Assistente de Suprimentos)
Custos Logisticos 60h
Armazenagem 90h
Gestdo de Suprimentos 150h
MODULO ESPECIFICO-I1 -150 horas (Formag3do — Assistente de Planejamento da Produg3o)
Gestdo da Produgao | 150h
MODULO ESPECIFICO-III -300 horas (Formacdo — Assistente de Distribuicdo)
Gestdo de Distribuicado 100h
Gestdo de Transportes 150h
Logistica Sustentavel 50h
MODULO ESPECIFICO-IV -300 horas (Formagao — Técnico em Logistica)

Gestdo dos Sistemas Logisticos 60h
Logistica Internacional 60h
Projeto Logistico 120h
Tendéncias Regionais 60h
Carga Horaria do Curso sem Estagio Nao Obrigatorio 1200h
Estagio Supervisionado Nio Obrigatério/ Opcional 400h
Carga Horaria do Curso com Estagio N3o Obrigatorio 1600 h
Observagao:

Por determinacéo desta instituicdo de ensino e, de acordo com a Lei 11.788/2008, o Estdgio ora
apresentado como parte integrante da Matriz Curricular deste curso, serd de cardter Ndo Obrigatdrio e,
portanto, opcional.

No decorrer do curso, o aluno (a) deverd registrar sua opgdo, se quer ou ndo realizar o estdgio
proposto.

Caso o aluno (a) faca a opgcdo em realizd-lo, ficard inteiramente responsdvel pela identificacdo da parte
concedente, cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das obrigagcbes legais da InstituicGo de Ensino
previstas em Lei.
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ITINERARIO FORMATIVO

O itinerario do curso Técnico em Logistica estd organizado de forma a permitir que o educando o
frequente de forma integral, iniciando pelo mdédulo basico seguindo os médulos especificos com seus
componentes curriculares que integram a habilitacdo técnica, tendo neste Itinerario Formativo o
Estagio Curricular Ndo Obrigatério/ Opcional.

MODULO BASICO

Assistente de
Custos Logisticos T
Fundamentos (60H) (90H) (CBO-3911)
Basicos para 450 hs
Logistica (90h) Gestéo de suprimento (90H)

Introducio a MODULO- Il
Logistica

(60h) Gestio de Produgio (150H)
Assistente de

MODULO- IiI Distribuigdo

- - (CBO-3911)
_ . Gestdode .@ 900 hs

Técnico em

Logistica Sem
Estagio
(1200 h) Técnico em
Logistica
Com Estagio
(1600 h)
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Fundamentos Basicos para Logistica

I Carga Horaria: 90 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos relativos a area de Logistica, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS

FUNDAMENTOS TECNICOS E CIENTIFICOS

Informatica 1.

e Utilizar os recursos da informatica relativos a editores
de textos, planilhas eletrénicas, apresentagGes,
internet, aplicaveis a processos logisticos.

Fundamentos Matematicos

e Reconhecer o sistema internacional de unidades
medidas — metrologia internacional - relativamente a
perimetro, area, volume, peso, capacidade e tempo,
aplicaveis aos processos logisticos;

e Efetuar operagbes matematicas aplicaveis aos
processos logisticos;
e Efetuar  operagdes matematicas  envolvendo

elementos de geometria, apliciveis aos processos
logisticos;
e Interpretar grdaficos estatisticos, aplicaveis aos
processos logisticos. 2
Comunicagao '
e Desenvolver textos descritivos e
envolvendo dados e informagdes;
e Elaborar documentos técnicos oficiais;
e Empregar métodos de apresentagdo e marketing
pessoal.

informativos

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Organizar e Transmitir,
informagdes técnicas.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organiza¢do nos préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentas
técnicos e as recomendacdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

com clareza, dados e

CONHECIMENTOS
Informatica
e Editor de texto:
o Edicdo; Formatagdo; Tabelas; indices; Verificagdo de
ortografia; Impressao.
e Planilha eletronica:
o Edi¢do; Formatagdo de célula; Férmulas; Tabelas;

Graficos; Ferramenta de andlise de dados;
Impressao.

e Programa de apresentagdes:

o Edigdo; Animagdo; Técnicas de apresentagdo;
Impressao.

e Manipulagdo de arquivos:
e Rede local; Internet; Correio eletronico; Portais de
pesquisa.

Fundamentos Matematicos
e Medigdo:

o Medidas (perimetro, distancia, drea, volume, peso,
capacidade, tempo); Medidas e conversdes (sistema
internacional — Sl, sistema inglés); Instrumento de
medi¢do (escala, régua, trena, paquimetro,
micrémetro).

e Cdlculos Matematicos:
o Regra de trés; Razdo e Proporgdo; Porcentagem;

Juros  (simples, composto, taxa cambial);
amortizacdo; taxa de retorno; relagdo custo
beneficio.

e Elementos da geometria:
o Poligonos; Sélidos Geométricos e Angulos.
e Organizagdo de dados numéricos:
o Ordenagdo; Agrupamento; Intervalos; Classificagdo;
Construgdo (tabelas, graficos, curvas); Interpolagdo
e extrapolagdo grafica; Média simples; Mediana;
Moda; Desvio (padrdo, médio); Variadncia; Analise
de regressao

Comunicagao

e Leitura, Interpretagdo e Produgdo textual

e Paragrafo: Estrutura interna (tdpico frasal, ideias
secundarias, sequéncia de ideias, coeréncia,
concisao, coesdo);

e Tipologia textual: descritivo e dissertativo.

e Fontes de pesquisa (Textos técnicos): Apdlices,
Normas Técnicas e Contratos (estrutura,
nomenclaturas); Legislagdo (estrutura: artigos,
paragrafo, alinea, incisos); Catalogos; Manuais
técnicos; Tabelas; Planos (estratégico, operacional,
de manutengdo); Procedimentos (de carga
perigosa, de saude e higiene do trabalho,
ambiental); Documentag¢do Aduaneira e de Carga;
Relatério.

e Documentacgdo Oficial: carta, oficio, memorando,
ata, relatdrio (estrutura, tipos, de atividade, de
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ocorréncia, de estudo, de pesquisa, de resultados).

e Métodos de apresentacgdo: niveis de fala (giria,
linguagem coloquial, linguagem padrdo), postura
profissional (vestimenta, diccdo, comportamento
assertivo) e Marketing Pessoal.

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicdo dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Niicleo de informagio tecnoldgica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Introdugdo a Logistica I Carga Horaria: 60 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos relativos a 4rea de Logistica, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
FUNDAMENTOS TECNICOS E CIENTIFICOS CONHECIMENTOS
Fundamentos da Logistica Fundamentos da Logistica
e Reconhecer o papel da logistica nas organizagGes; e Historico da logistica
e |dentificar os processos logisticos de planejamento, | ¢ Relagdo da logistica com o mercado (nacional e
execugao e controle; internacional)
o Diferenciar atribuigdes do assistente e do técnico em | e Fundamentos de Logistica
logistica. o Suprimentos: conceito de insumos (matéria-prima,
matéria-prima em  processo, = componentes
CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E comprados, materiais de consumo); servigos
METODOLOGICAS: prestadores (préprios e terceirizados); maquinas e
Capacidades Sociais equipamentos; Lead Time de suprimentos; cadastro
e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e de fornecedores; cadastro de materiais; coleta de
informacdes técnicas. dados (materiais, demandas, fornecedores);
e Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes | © Produgdo: conceitos de sequéncia, mix de
interpessoais. produgdo, ocupagdo de maquinas, movimentagdo
o Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na de materiais, pecas e alocag¢do de mdo de obra.
solucdo de problemas propostos. o Distribuigdo: conceitos de modais, agrupamento de
Capacidades Organizativas cargas (unitizagdo), varidveis de prazos, custos,
e Demonstrar organiza¢do nos préprios materiais e no impacto ambiental, disponibilidade de
desenvolvimento das atividades. equipamentos e veiculos.
Capacidades Metodolégicas o Gestdo Logistica: conceitos de gestdo de pessoas,
e |dentificar as orientacbes dadas ao grupo de trabalho. gestdo estratégica, indicadores de desempenho,
e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos gerenciamento de projetos e logistica integrada.
colocados a sua disposicio de procedimentos | ® Atribuigées e areas de atuacdo dos profissionais da
técnicos e as recomendagdes recebidas. logistica.
e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.
e Analisar alternativas propostas.
e Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicao dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Niicleo de informagio tecnoldgica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Custos Logisticos | carga Horaria: 60 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Custos Logisticos, bem como capacidades
sociais, organizativas e metodologicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser enfrentadas
pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Custos de Produgao Custos de Produgdo
e Definir o custo-minuto do setor produtivo pelo | ¢ Método de custeio por Centros de Custos
método de custeio por centros de custos; (determinagdo do custo-minuto);
e I|dentificar as classificagGes dos custos; e Custos diretos, indiretos, fixos e varaveis;
e Definir o custo de transformacao; e Métodos para determinagdo dos custos de
e Definir o custo com matérias-primas; transformagao;
e |dentificar a influéncia das perdas nos custos de | ¢ Métodos para determinagdo dos custos com
produgdo; matérias-primas (técnicas de calculo do consumo
Custos de Distribuigao liquido e bruto, incidéncia de tributos e do frete);
e Analisar o custo da ndao-entrega. e Cdlculo de custo de perdas: por ineficiéncia, por

ociosidade, por paradas, por qualidade.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS: Custos de Distribuicdo

Capacidades Sociais e Custo da ndo-entrega.

e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e
informagdes técnicas.

e Demonstrar atitudes éticas nas agGes e nas relagdes
interpessoais.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagdo nos préprios materiais € no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodolégicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendagdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade.

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicdo dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Nucleo de informacio tecnolégica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Armazenagem

I Carga Horaria: 90 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Armazenagem, bem como capacidades
sociais, organizativas e metodologicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser enfrentadas
pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Embalagens Embalagens

e Identificar tipos, caracteristicas e fungbes das
embalagens;

e Reconhecer os métodos de armazenagem dos
diferentes tipos de embalagens;

e Controlar uso, manutengdo e estoques das
embalagens proéprias, de terceiros e em poder de
terceiros;

e Elaborar relatério de estoque de embalagens;

e Inspecionar as embalagens no recebimento quanto as
suas condigOes de uso.

Armazenagem

e Manipular produtos perigosos;

e Definir local de armazenamento de cargas perigosas e
a respectiva sinalizagdo; 4.

e Destinar os residuos dos processos para area
predeterminada;

e Delimitar local de armazenagem dos residuos;

e Armazenar materiais de acordo com o leiaute
definido;

e Definir a estrutura de armazenagem;

e Definir equipamentos de movimentagao;

Armazenar materiais de acordo com seu fluxo de
utilizagdo;
Armazenar materiais de acordo com seu tipo;
Armazenar residuos por tipo de material;
Classificar materiais;
Elaborar leiaute das instalagdes de armazenagem;
Programar envio de residuos armazenados.
Recebimento
e Empregar os procedimentos de recebimento de
materiais, veiculos e equipamentos da manutengdo;5.
Identificar ficha técnica de veiculos e equipamentos;
Identificar os materiais na area de recebimento;
Identificar situagdes prioritarias de recebimento;
Realizar conferéncia das cargas;
Identificar ndo conformidades.

Software

e Operar softwares de controle de armazenagem
(WMS — Warehouse Management System);

Movimentagao de materiais

e Interpretaros documentos de requisi¢cdo e liberagdo
de embalagens, materiais e cargas;

e Direcionar materiais e matérias-primas para produgao
(insumos e de consumo);

e Elaborar rotinas de movimentagao;

e Selecionar equipamentos de movimentagao.

e Empregar legislacdo especifica.

Expedicao

e Empregar os procedimentos de expedicdo de
materiais, veiculos e equipamentos;

e |dentificar os materiais na area de expedic¢do;

e |dentificar situagdes prioritarias de expedigdo.

Inventario

Tipos, caracteristicas, dimensionamento e fungGes;
Métodos de embalagem: de cargas perigosas,
unitizagdo e conteinerizagdo;

Margens de retorno por avaria de embalagem;
Embalagens retorndveis: determinagdo de
coeficientes de desempenho e manutengdo das
embalagens;

Entradas e saidas no sistema;

Consignacgdo de embalagem;

Estoque das embalagens:proprio e em poder de
terceiros;

Segregacao e descarte de embalagens;

Contagem fisica das embalagens.

Armazenagem

Processo de armazenagem;
Enderecamento;
Armazenagem Informatizada (WMS);
Arranjo fisico do almoxarifado (principios a serem
considerados na elaboragdo);
Estruturas de armazenagem;
Disposicdo fisica do estoque;
Organizagdo e limpeza;
Otimizagdo de espago;
Equipamentos de movimentagdo
Armazenagem de materiais perigosos: identificagdo,
localizagdo,manipulagdo, sinalizagdo;
Armazenagem de residuos: identificagdo conforme
destinacdo (descarte ou reciclagem), delimitagdo de
local, envio de residuos.

Recebimento

Processos de recebimento: separagdo dos materiais;
entrada e registro dos materiais no sistema (input);
Conferéncia fisica e documental;

Objetivos operacionais: regras de recebimento de
materiais, de veiculos e equipamentos da
manutengao;

Ndo conformidades.

Software

Warehouse Management System (WMS)

Movimentagdo de materiais

Requisi¢des de materiais: solicitagdo de liberagdo de
mercadoria;

Liberagdo de  materiais, matérias-primas e
embalagens;

Equipamentos de movimentagdo.

Legislagdo (NR 11, NR 29)

Expedigcao
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e Elaborar cronograma de contagem;

e Planejar inventdrio de acordo com classificagdo da
curva ABC;

e |dentificar a ocorréncia de acuracidade ou de ndo
conformidade.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organiza¢do nos préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Processos de expedigdo: separagdo dos materiais;
saida e registro dos materiais no sistema (output);

e Objetivos operacionais: regras de expedigdo de
materiais, de veiculos e equipamentos.

Inventario

e Inventario anual de bens duraveis: operacionalizagdo,
ndo conformidades no inventario;

e Inventario ciclico: conceito de contagem ciclica,
operacionalizacdo da contagem ciclica, curva ABC,
programacado de contagens;

e Acuracidade de conciliagdes contabeis;

e Publicagdo de resultados.

Estratégias pedagogicas:

Resolucdo de situacdo problema, exposicdo dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:

Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos

estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Nucleo de informacao tecnolédgica, Sala de aula, equipada com: flip chart,

quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV

e video.

Relacdo de Materiais: Cartolina, pincel atémico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Gestdo de Suprimentos

I Carga Horaria: 150 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Gestdo de Suprimentos, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS
Planejamento de Suprimentos

Aplicar os niveis de planejamento de suprimentos;
Realizar os processos logisticos de bens e servigos da
empresa;

Identificar a dinamica das
logisticas.

redes de operagdes

Programacdo de suprimentos

Analisar lead time (tempo padrdo das atividades);
Calcular indices de custo x beneficio;

Identificar a disponibilidade e a demanda de
materiais, bens e servigos;

Analisar a quantidade de contratos programados;
Investigar gargalos de suprimentos de bens e
Servigos;
Analisar
servigos.

os procedimentos de contratagdo de

Controle de Suprimentos

Identificar os parametros dos objetivos;

Avaliar a incidéncia de falhas em relagdo ao plano de
acado;

Avaliar o cumprimento das metas e nivel de servigo
estabelecidos em contrato.

Gestdo de Estoque

Identificar as regras de organiza¢do do estoque;

e Aplicar os métodos da administragdo do estoque;

e Implantar o lote econémico;

e Operar o processo de solicitagio de material de
reposi¢ao;

e Criar estoque de seguranga, minimo e operacional de
acordo com a politica da empresa;

e Estabelecer indicadores de eficacia de estoque;

e Indicar ponto de ressuprimento;

e |dentificar materiais auxiliares para manufatura
(materiais de consumo e a serem comprados);

e Definir as formas de organizagdo dos materiais a
serem recebidos;

e Estabelecer planilhas de estoques.

Compras

e Selecionar fornecedores e materiais alternativos;

e Programar compras conforme tipos de materiais e/ou
lote econdémico;

e Analisar cotagdo;

e Empregar documentagdo de compra;

e Realizar o processo de negociagao;

e |dentificar as penalidades para quebra de contratos.

Softwares

Utilizar software de controle.

Controle da manutengao dos equipamentos de
movimentagdo interna

Viabilizar o atendimento do cronograma de
manuten¢do dos equipamentos de movimentagdo
interna;

Avaliar o impacto do
cronograma de manutengao;

ndo cumprimento do

CONHECIMENTOS
Planejamento de Suprimentos

Fundamentos de planejamento:
Indicadores de suprimentos;

Fluxo de processo de suprimentos;
Redes de operagdes logisticas;
Cadeia de Suprimentos.

Programacao de suprimentos

Andlise das necessidades: lead time das atividades,
politica de estoque da empresa, demanda dos
diversos tipos de materiais, demanda de bens e
Servigos;

Andlise da disponibilidade: de materiais, bens e
servigos, gargalos de suprimentos, bens e servigos;
Estratégias: tipos de contratos, identificagdo do nivel
de servigo, contratacdo de servigos, apoio de areas
correlatas;

Andlise dos contratos: cdlculo do lead time de cada
contrato, em relagdo a quantidades de bens, em
relagdo a meios de transportes, em relagdo ao nivel
de servico;

Indicadores de custo x beneficio.

Controle de Suprimentos

Indicadores de resultados;

Controle dos fornecedores: de matéria-prima,
componentes comprados,materiais de consumo, dos
prestadores de servicos, dos servicos prestados,
indice de retorno aceitavel de produtos.

Gestdo de Estoque

Administragdo de estoque: curva ABC, FIFO, LIFO,
FEFO;

Codificagdo;

Célculos de demanda;

Regras de organizagdo: conforme a localizagao,
conforme a classificagdo dos materiais pela curva
ABC;

Estoque de seguranga;

Estoque minimo;

Ponto de ressuprimento;

Ponto de compra: lead time, lote econ6mico;

Reserva operacional;

Indicadores da programacao.

Compras

Programacdo de compras: por demanda, cotagdo e
orcamento, contratos de parceria com fornecedores,
por tipos de materiais, por servigos;

Fornecedores alternativos;

Desenvolvimento de fornecedores/ Servigos;

Cotagdo;

Autorizagdo de fornecimento;
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e Avaliar as alternativas de substituicdo de | e Processo de negociagdo.
equipamentos de movimentacdo interna em

manutengao. Softwares
Controle da qualidade e Enterprise Resources Planning (ERP)
e Avaliar indices de desempenho de fornecedores e

prestadores de servicos; Controle da manutengao dos equipamentos de
e Elaborar relatérios de indices de desempenho de | movimentagdo interna

fornecedores e prestadores de servigos. e Plano de manutenc3o;

e Indicadores de desempenho da manutencgao;
CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E ° Substituigaes de equipamentos'

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais Controle da qualidade

e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e | e indices de desempenho: prazo, avarias, qualidade e
informagdes técnicas. quantidade;

e Demonstrar atitudes éticas nas agbes e nas relacdes | o N3o conformidades;
interpessoais. e Acgdes corretivas.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organiza¢do nos préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendagdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicao dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Nicleo de informagio tecnoldgica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacdo de Materiais: Cartolina, pincel atémico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Gestdo da Producdo

I Carga Horaria: 150 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Gestdo da Produgdo, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS
Arranjo Fisico das Instalagbes

Reconhecer os diferentes tipos de leiaute, bem como
suas indicagOes e limitagdes;
Identificar os principios de proposicdo de leiaute.

Estudo de Processos

Descrever fluxos de processos de produgdo;

Calcular tempos em diferentes escalas de medida;
Definir os métodos de cronometragem mais
adequados a cada situagdo;

Reconhecer o impacto da avaliagdo do ritmo de
trabalho no estudo de tempos;

Reconhecer a influéncia dos fatores ergonémicos e
das condigGes de trabalho na determinagdo do tempo
padrdo operacional;

Determinar o tempo padrdo operacional;

Determinar o takt time e o lead time;

Determinar a capacidade produtiva por posto de
trabalho e por processo, bem como a necessidade de

pessoas;
Identificar oportunidades de melhorias em postos de
trabalho;
Definir a velocidade dos equipamentos de

alimentagdo/transporte em fung¢do da capacidade
produtiva;

Definir melhorias em setup com base na metodologia
TRF.

Planejamento e Programagao da Produgao

Interpretar o plano de processo;

Elaborar checklist de necessidades para a produgao;
Definir o planejamento e a programagdo da
producdo;

Determinar a capacidade instalada;

Reconhecer as diferentes medidas de capacidades de
producdo;

Reconhecer os fatores que influenciam na capacidade
de produgdo;

Identificar as diferentes politicas de gestdo da
capacidade de produgao;

Realizar balanceamento de linhas de produgao;
Simular a interferéncia de certos fatores
resultados da capacidade produtiva;
Apropriar-se das técnicas de andlise e previsdo de
demanda;

Simular a programagdo de produgdo com o emprego
de software;

Reconhecer a tecnologia de otimizagdo da producao;
Definir os indicadores empregados na gestdo de
estoques da produgdo;

Identificar situacGes em que a terceirizagdo de etapas
do processo é recomendada;

Estabelecer plano mestre de produgdo, bem como
modelos de ordens de fabricagdo e relatérios;
Empregar ferramentas de Leanmanufacturing).

nos

Controle dos Processos

Correlacionar os indicadores de desempenho

CONHECIMENTOS
Arranjo Fisico das InstalagGes

Tipos (fixo, funcional, linear, celular);

Principios a serem considerados na elaboragdo de um
leiaute;

Formas de apresentacgdo;

Normas de elaboragao.

Estudo de Processos

Fluxo de processo (lista de maquinas);

Métodos de cronometragem (por lote, por ciclo, por
elementos);

Avaliagdo do ritmo de trabalho;

Nogdes de Ergonomia;

Determinagdo do Tempo Padrao;

Determinacgdo de takt time e lead time;

Determinagdo da capacidade de produgao;

Andlise e melhoria dos métodos de trabalho
(movimentos, simplificagdes, dispositivos, poka-
yokes);

Sistemas de alimentagdo/transporte de produtos em
processamento;

TRF — Troca Répida de Ferramentas.

Planejamento e Programagao da Produgdo

Processo  (Arvore de produto, PERT/CPM,
sequenciamento da produgdo);

Checklist das necessidades (equipamentos, mdo-de-
obra, matérias-primas, insumos, ferramental,
preparagdo do trabalho);

Lead time (tempo de preparagdo,
fabricagdo, takt time);

Capacidade instalada (recurso existente,
maquina) x Meta de produgdo;

Medidas de capacidade de produgdo;

Fatores que influenciam na capacidade de produgdo
(instalagbes, produto, processo, recursos humanos,
operacional e fatores externos);

Politicas alternativas de capacidade de produgdo (de
capacidade constante, de acompanhamento e
gerenciamento da demanda);

Balanceamento da produgdo (necessidade de
pessoas, indice de ociosidade, gerenciamento de
gargalos);

Simulagdo (ajustes no planejamento, eliminagdo de
gargalos, tratamento das exceg¢des);

Técnicas de analise e previsdo de demanda;
Etapas do planejamento e programagao;
Sistema de planejamento dos recursos
manufatura;

Tecnologia de otimizagdo da produgdo — OPT;
Gestdo de estoques na produgdo (estoque médio,
ponto de ressuprimento, lista critica, empenho);
Outsourcing (consideragdes, indicagoes e
desvantagens da terceirizagdo de etapas dos
processos);

tempos de

carga

da
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previstos e realizados no processo produtivo;

e Identificar os fluxos de materiais, embalagens,
produtos em processamento, gargalos e anomalias de
processo;

e Propor medidas para minimizar os efeitos de gargalos
e anomalias na capacidade produtiva;

e |dentificar ganhos e riscos com a implantagdo de
processos e/ou equipamentos alternativos.

Controle do planejamento da produgao

e Avaliar o atendimento do prazo solicitado pelo
cliente;

e Interpretar as
producdo.

Controle da Programagdo da Produgdo

e Avaliar o atendimento as ordens de fabricagao;

Estruturar relatdrios de produgéo;

Dimensionar os indicadores no controle de estoque;

Avaliar a adequagdo do cronograma de execugao;

Estabelecer as medidas relativas a logistica nos planos

de contingéncia.

Controle da Manutengdo

e Reconhecer as ordens de manutengao;

e Analisar os indicadores de desempenho empregados
na manutencgao.

Controle da Qualidade

e Interpretar os conceitos empregados no controle da
qualidade;

e Estruturar relatorios de qualidade;

e Definir areas de segregagdo.

variaveis de planejamento de

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Organizar e Transmitir,
informagdes técnicas.

e Demonstrar atitudes éticas nas agGes e nas relagdes
interpessoais.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagdo nos préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

com clareza, dados e

e Programa Mestre de Produgdo (determinagdo das
remessas, lotes, emissdo de ordens de fabricagdo,
geragdo de relatérios);

e Ferramentas de Gestdo da Produgdo
(Leanmanufacturing).

Controle dos Processos

e Indicadores de desempenho (eficiéncia,

produtividade, eficacia);

e Checklist dos processos (alocagdo de mao-de-obra, de
equipamentos e de ferramentas);

e Gargalos e anomalias de processos;

e Fluxos (de materiais, de embalagens, de produtos em
processamento);

e Controle dos tempos de preparagdo, fabricagdo,
abastecimento e takt time;

e Comparativo (uso de equipamentos e/ou processos
alternativos).

Controle do planejamento da produgao

e Demanda dos clientes;

e Processo da arvore do produto;

e Processo do sistema (Product Data Management —
PdM).

Controle da Programagao da Produgao

e Ordens de fabricagdo (em aberto, encerradas e
previstas);

e Relatdrios (status das O.F., diarios de produgdo, de
dados de produgéo);

e Controle de estoque (produtos acabados, pegas
manufaturadas, componentes comprados, matéria-
prima e insumos);

e Ferramentas de analise de cronograma de execugdo;

e Planos de contingéncia.

Controle da Manutengao

e Ordens de manutencao;

e Acompanhar de indicadores (MTBF,
Confiabilidade, Disponibilidade, OEE, ...).

MTTR,

Controle da Qualidade

e Conceitos: produtos conformes,
defeituosos, niveis de exigéncia;

e Relatodrios: de ndo-conformidades,
rejeitados, refugos de material,
problemas de qualidade;

e Areas de segregacdo: material rejeitado, refugado.

ndo-conformes,

produtos
paradas por

Estratégias pedagogicas:

Resolucdo de situacdo problema, exposicdo dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:

Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos

estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Ntcleo de informacdo tecnolégica, Sala de aula, equipada com: flip chart,

quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV

e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Gestio da Distribuicdo

I Carga Horaria: 100 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Gestdo da Distribui¢do, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS

Tecnologia da Informagao

e Definir rotas de distribuigdo pelo uso de software;

e Reconhecer as funcionalidades da EDI.

Planejamento da Distribuigdo

Identificar os fluxos dos processos na distribuicdo;

Selecionar as sistematicas de picking e carregamento;

Analisar os canais de distribuigdo;

Definir os niveis de servigo;

Identificar os ciclos de pedido;

Planejar a operagdo de cross-docking;

Planejar rotas de distribuigdo;

Identificar a necessidade de utilizacdo de operadores

Logisticos;

e Aplicar técnicas de negociagdo;

e Elaborar planos de contingenciamento;

e Elaborar programagdo de embalagens retornaveis.

Controle dos Processos de Distribuicao

e Estabelecer checklist dos processos da logistica de
distribuicdo;

e Reconhecer lead time e transit time;

e Aplicar técnicas de conferéncia nos processos de
distribuicdo;

e Estruturar relatérios para controle dos processos de
distribuicado;

e Analisar documentagado relativa aos clientes;

e Aplicar ferramenta para avaliagdo de desempenho de
processos e controle das entregas.

Legislagdao e Procedimentos da Logistica de

Distribuicdo

e Reconhecer processos fiscais;

e Identificar a legislagdo especifica;

e Reconhecer aspectos relacionados aos seguros de
carga e de veiculos;

e Reconhecer as normas aplicdveis a manipulagado,
transporte e armazenagem de produtos perigosos;

e Aplicar técnicas de anadlise tributaria no processo de
distribuicdo.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Organizar e Transmitir,
informagdes técnicas.

e Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes
interpessoais.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e Identificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos

com clareza, dados e

CONHECIMENTOS

Tecnologia da Informagdo

e Roteirizadores;

e EDI (troca eletrbénica de dados entre empresas).

Planejamento da Distribuigcao

e Fluxo dos processos na distribuigdo.

e Sistematicas de picking e carregamento
(empilhamento, acomodagéo, fixagdo);
Canais de distribuicao;

Niveis de servigo;

Ciclo de pedido;

Localizagdo de Centros de Distribuigdo.
Cross-docking;

e Rotas de distribuigdo;

e OperadoresLogisticos.

fisico

Controle dos Processos de Distribuicao

e Checklist dos processos;

e Controle do lead time e transit time;

e Técnicas de conferéncia;

e Clientes: documentagdo, prazo de atendimento,
qualidade, negociagdo, contingenciamento

e Avaliagdo de desempenho de processos;

e Controle das entregas.

Legislacdo e Procedimentos da Logistica de

Distribuicdo

e Processos fiscais;

o Legislagdo especifica;

e Seguros de cargas e veiculos (apdlices, sinistros,
coberturas);

e SASSMAQ

e Logistica tributdria no processo de distribuicdo.
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colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendagdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade

Estratégias pedagogicas:

Resolucdo de situacdo problema, exposicao dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:

Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos

estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Nicleo de informagio tecnoldgica, Sala de aula, equipada com: flip chart,

quadro branco, projetor multimidia, computador

Relagio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV

e video.

Relacdo de Materiais: Cartolina, pincel atémico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Gestdo de Transportes

I Carga Horaria: 150 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Gestdo de Transportes, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Transportes Transportes
e Compatibilizar a capacidade do veiculo com a carga | e Cotagdo de servigos, negociagdo de fretes,
de acordo com a legislagdo; contratagdo de  fornecedores de  servigos,

Analisar contratos em relagdo a prazos, quantidades e
meios de transportes;

Identificar fornecedores de servigos de transporte;
Especificar modal de transporte;

Especificar tipo de veiculo;

Especificar o desenvolvimento de novos fornecedores
de servigos de transporte;

Determinar unitizagdo de cargas;

Identificar sistemas de rastreamento de cargas.

Controle do transporte

Analisar procedimentos de manuseio de cargas
normais e perigosas;

Avaliar impacto da quebra de contrato;

Controlar documentagdo das cargas perigosas;
Controlar documentagao fiscal;

Identificar a interferéncia do sistema de frete
(INCOTERMS);

Analisar sistemas de frete de acordo com o modal;
Estabelecer as condigdes de acesso de veiculos ao
local de armazenamento de cargas perigosas.

Seguros

Identificar apdlices de seguro;
Selecionar Procedimentos de Sinistros.

Tecnologia da Informagao

Reconhecer sistemas de seguranca de cargas e de
veiculos;
Utilizar software de gestdo de transporte.

Controle de Frota

Identificar as circunstancias de utilizagdo dos
formularios para registro de ocorréncia;

Reconhecer a documentagdo e os licenciamentos
requeridos para uso de veiculos;

Planejar a alocagdo de veiculos;

Identificar as estratégias de contratagao de terceiros;
Analisar os tipos, a funcionalidade e a relagdo custo x
beneficio dos veiculos de distribuicdo;

Estimar o dimensionamento da frota.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E
METODOLOGICAS:
Capacidades Sociais

Organizar e Transmitir, com clareza, dados e
informagdes técnicas.

Demonstrar atitudes éticas nas agGes e nas relagdes
interpessoais.

Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na

solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

desenvolvimento de novos fornecedores, distribuicdo
de veiculos de acordo com o local de trabalho;
Definigdo de equipamentos dos modais, capacidade,
ficha técnica de equipamentos e veiculos, definicdo
de veiculos, capacidade do veiculo de acordo com a
legislagdo, programacao de recebimentos, liberagdo
de veiculos;

Unitizagdo de cargas, sistemas de rastreamento,
documentos de carga, identificagdo de percursos
internos, tipo de transporte para retirada de
mercadoria, ocorréncia de acidentes com cargas,
falhas de equipamentos e veiculos;

Indicadores de bens e servigos.

Controle do transporte

Cargas: frageis, normais, perigosas;
Documentagdo;

Aplicacdo da legislagdo;

Sistemas de fretes;

Modais de transportes.

Seguros

Modalidades Apdlices: de veiculos,
produtos;

Procedimentos de sinistros: registro da ocorréncia,
acompanhamento da ocorréncia.

de carga, de

Tecnologia da Informagdo

Sistemas de seguranca para cargas e veiculos;
Rastreadores e Bloqueadores de veiculos;
TMS — Transport Management System.

Controle de Frota

Registros de ocorréncias;

Documentacdo, licengas de veiculos, de cargas e de
motoristas;

CertificagOes: MOPP;

Alocacgdo de veiculos de transporte;

Contratagdo de terceiros: desenvolvimento de
fornecedores, estratégias de parcerias, negociagao de
prazos, multas;

Modais: tipos, infra-estruturas, documentagdo,
dimensionamento, capacidade, relagdo custo x
beneficio;

Dimensionamento da frota;
Planos de manutengao;
Custo de transporte;
Legislagdo pertinente: NR 11.
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Capacidades Metodoldgicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendacdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade;

Estratégias pedagogicas:

Resolucdo de situacdo problema, exposicao dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:

Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos

estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Ntcleo de informacio tecnolégica, Sala de aula, equipada com: flip chart,

quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV

e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Logistica Sustentavel I Carga Horaria: 50 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Logistica Sustentavel, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Tecnologias Aplicadas a Logistica de Produgdo Tecnologias Aplicadas a Logistica de Produgdo

e Selecionar medidas que reduzam perdas e impactos | e Tecnologia de Produgdo mais Limpa;
ambientais causados pela produgao; e Educagdo ambiental e sustentabilidade;

e |dentificar agdes de educagdo ambiental e de | e Legislagdo ambiental (NR9 e NR 25);

[ ]

sustentabilidade; OLPC - Operagbes Logisticas Potencialmente
e Empregar legislagdo especifica; Contaminadoras;
o |dentificar as OLPCs e impactos negativos; e Impactos negativos da atividade logistica;
e Operacionalizar a logistica reversa e Logistica Reversa;

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e
informagdes técnicas.

e Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes
interpessoais.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagdo nos préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodolégicas

o |dentificar as orienta¢Ges dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendagdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicao dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagoégicos: Ntcleo de informacio tecnolégica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Gestdo dos Sistemas Logisticos | carga Horaria: 60 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativos a Gestdo dos Sistemas Logisticos, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Gestdo da Qualidade: Gestao da Qualidade:
e Empregar a metodologia do PDCA para implantacdo | ¢ PDCA aplicados a suprimentos, produgdo e
de melhorias; distribuicdo (metas, avaliagGes e melhoria);
e |dentificar aspectos relevantes das diferentes | e Certificagdes da Qualidade (ISO 9000, I1SO 14000,
certificagdes de qualidade; OHSAS 18000, QS 9000, SASSMAQ);
e Empregar ferramentas da qualidade; e Ferramentas da qualidade (brainstorming, folha de
e Reconhecer as agdes de grupos de melhoria verificagdo, diagrama de pareto, fluxograma,
continua. Ishikawa, checklist, 5SW2H, ...);
Anélise do Processo Logistico e Grupos de melhoria continua.
e Analisar os niveis de servico de acordo com a
exigéncia da empresa; Analise do Processo Logistico:
e Avaliar o papel dos prestadores de servico nos | e Niveis de servigo;
processos logisticos; e Prestadores de servico;
e Analisar o desempenho da empresa e dos prestadores | e Andlise de desempenho, Benchmarking;
de servigos nos processos logisticos; e Sistema integrado de gestdo:

o fornecedores, producdo e clientes;
sistemas de informagdo / banco de dados;
controle de estoques;

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais manutengdo de equipamentos e veiculos;

e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e ajustes e melhorias (alternativas, novas solugdes,
informagdes técnicas. parcerias);

e Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relagdes | © avaliagdo: previstos x realizados;
interpessoais.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organiza¢do nos proprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoloégicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendagdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade

O O O O

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicao dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagoégicos: Nucleo de informacio tecnolégica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacio de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Logistica Internacional I Carga Horaria: 60 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a Logistica Internacional, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Logistica Internacional Logistica Internacional
e Reconhecer aspectos comerciais e de logistica | ¢ Importagdo e exportagdo: fluxo de processos,
relacionados aos processos de exportagdo; programagdo, transit time, documentagdo, taxas,
e Identificar o fluxo dos processos de importagdo e tributos e custos, canais de liberagdo de mercadorias
exportagdo; (verde, amarelo, cinza e vermelho);
e |dentificar a documentagdo utilizada na logistica | e Incoterms;
internacional; e SISCOMEX;
e Apurar os custos de importagdo e de exportagao; e Seguros;
e |dentificar Incoterms; e Legislagdo aduaneira;
e Reconhecer os aspectos relevantes dos seguros e da | e Acordos de seguranga portuaria e aeroportudria
legislagdo aduaneira; e Acordo Internacional de Transporte Terrestre do
e Reconhecer os aspectos legais dos acordos de Mercosul (AITT);
seguranga portuaria e aeroportuaria; e Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM);
e Reconhecer o0s aspectos legais do acordo | e Infra-estrutura de transporte;
internacional de transporte terrestre do Mercosul; e Terminais alfandegados;

e Reconhecer os modais e a documentagdo de | o Alfandega.
transporte na logistica internacional.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e
informagdes técnicas.

e Demonstrar atitudes éticas nas acGes e nas relagdes
interpessoais.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendagdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

® |ntegrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicdo dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Ntcleo de informacdo tecnolédgica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Projeto Logistico I Carga Horaria: 120 horas

Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a Projeto Logistico, bem como capacidades
sociais, organizativas e metodologicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser enfrentadas
pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Metodologia de Pesquisa: Metodologia de Pesquisa:
e |dentificar o problema a ser investigado; e Diagnésticos  (identificagdo de  problemas ou
e Definir os objetivos a serem alcangados; oportunidades de melhoria);
e Reconhecer os diferentes tipos e métodos de | e Pesquisa (tipos, métodos);

pesquisa; e Benchmarking e Indicadores de desempenho;
o |dentificar referencial tedrico; e Andlise comparativa de alternativas (viabilidade
e Investigar dados; técnica e financeira);

e |dentificar benchmarking e indicadores de | e Projeto de pesquisa:estrutura, normas da ABNT.
desempenho;
e Avaliar alternativas para solugdo de situacBes- | Ferramentas de diagnéstico e andlise:

problema; e Ferramentas da qualidade: brainstorming, folha de
e Estruturar projeto de pesquisa. verificagdo, diagrama de pareto, fluxograma,
Ferramentas de diagndstico e analise: levantamento de dados, Ishikawa, checklist, plano de
e Selecionar as ferramentas da qualidade mais agdo.
coerentes, de acordo com a situagao.
Projeto Logistico: Projeto Logistico:
o Definir  soluges para a situagdo-problema | e Proposicio de solugdes (descricdo, argumentagdo,
evidenciada; vantagens, implicagdes);
e Estruturar proposta de projeto de melhoria; e Cronograma;
e Definir cronograma e plano de agao; e Plano de Agdo;
e Analisar cendrios; e Andlise comparativa;
e Analisar investimentos; e Amortizagdo de investimentos;
e Estruturar relatério de projeto de melhoria.

Relatério

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E ° Estrutural normas da ABNT.

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e
informagdes técnicas.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade;

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicdo dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Ntcleo de informacdo tecnolégica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacido de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacao de Materiais: Cartolina, pincel atdmico, transparéncias.

ORGANIZAGCAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Unidade Curricular: Tendéncias Regionais I Carga Horaria: 60 horas I
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Qualificacao Profissional: Técnico em Logistica

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a Tendéncias Regionais, bem como
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas adequadas as diferentes situacdes que podem ser
enfrentadas pelos profissionais, a partir de situacdes desafiadoras e contextualizadas com essa area.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
e Prospectar tendéncias tecnoldgicas; Inovagao tecnoldgica;
e Pesquisar inovagdes em produtos e servigos; e Demandas e novos produtos industrializados;
o Identificar avancos tecnolégicos em segmentos | e Aplicagdo de tecnologias;
industriais regionais. e Tendéncias do mercado regional.

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E

METODOLOGICAS:

Capacidades Sociais

e Organizar e Transmitir, com clareza, dados e
informagdes técnicas.

e Demonstrar atitudes éticas nas agGes e nas relagdes
interpessoais.

e Demonstrar postura de cooperagdo com a equipe na
solugdo de problemas propostos.

Capacidades Organizativas

e Demonstrar organizagdo nos préprios materiais e no
desenvolvimento das atividades.

Capacidades Metodoldgicas

e |dentificar as orientagGes dadas ao grupo de trabalho.

e Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados a sua disposicdo de procedimentos
técnicos e as recomendacdes recebidas.

e Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade.

e Analisar alternativas propostas.

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a
sua responsabilidade

Estratégias pedagogicas:
Resolucdo de situacdo problema, exposicdo dialogada, execucdo de atividades em grupos.

Recursos didaticos:
Apostilas, Revistas, quadro branco pincel, transparéncia, guias de estudo, Manuais Técnicos, projetos
estrutural, Fitas de Video.

Ambientes Pedagégicos: Nicleo de informagao tecnoldgica, Sala de aula, equipada com: flip chart,
quadro branco, projetor multimidia, computador

Relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos: Computador, Retro projetor, TV
e video.

Relacdo de Materiais: Cartolina, pincel atomico, transparéncias.
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ESTAGIO SUPERVISONADO

Por determinagdo da instituicdo de ensino SENAI, Departamento Regional de Alagoas e, de
acordo com a Lei 11.788/2008, o Estagio Supervisionado ora apresentado como parte integrante da
Matriz Curricular deste curso, sera de carater Nao Obrigatodrio e, portanto, opcional.

No decorrer do curso, o aluno (a) devera registrar sua opg¢do junto a Secretaria Escolar, se quer ou
nao realizar o estagio proposto.

Caso o aluno (a) fagca a opgdo em realiza-lo, ficara inteiramente responsdvel pela identificagdo da
parte concedente, cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das obrigacdes legais da Instituicao de
Ensino previstas em Lei.

No caso do (a) aluno (a) fazer a opgdo em realizar o Estagio Supervisionado, podera inicia-lo apds
concluir 50% da carga horaria do curso e sé receberd o Diploma de Habilitagdo Técnica, quando
comprovar a conclusdo do estégio e a conclusdo do Ensino Médio.

O aluno deverd cumprir Estagio Supervisionado em empresa ou instituicdo que atue na mesma
area ou em area afim a de sua formacdo profissional, em conformidade com as diretrizes emanadas da
legislagdo em vigor, podendo ser cumprido concomitantemente a fase escolar ou posteriormente a esta
data.

O Estagio Supervisionado, somente poderd ser realizado no Estado de Alagoas, em empresas ou
instituicdes que tenham condi¢Bes de proporcionar ao aluno experiéncia profissional em situagao real de
trabalho.

O Estdagio Supervisionado terd duragdo de 400 horas, conforme organizagdo curricular, sendo o
processo de realizagdo do mesmo, de acordo com os critérios definidos no Regulamento de Estagio, tendo
como entrada os seguintes dados:

e Termo de Compromisso para a concessdo de Estdgio Supervisionado;
e Plano de curso aprovado;
e Exigéncias legais e normativas para os cursos de formacao profissional.

O aluno em processo de Estagio devera:

e Realizar as atividades definidas no Plano de Estagio;

e Cumprir os descritivos dos itens do Regulamento de Estagio, que norteiam a realizacdo do
mesmo.

e Apresentar relatério periddico das atividades de estagio, em prazo definido no Regulamento de
Estagio da Instituicdo.

e Apresentar relatério final das atividades de estdgio, que corresponderd a 100% de frequéncia da
carga hordria prevista, para que possa ser considerado aprovado e ter aprovacdo nos controles
escolares.

O aluno sera acompanhado e avaliado pelo coordenador de estagio/docente, nos vérios aspectos
das experiéncias vivenciadas, podendo ser realizada a avaliagdo mediante a utilizagdo de instrumentos
diversificados, tais como relatdrios, trabalhos de pesquisa, situacdo problema, projetos e estratégias
como reunides e visitas de supervisao.

A cada instrumento de avaliacdo serd atribuido conceitos (A, B, C, D e E), que traduzird o
desempenho do aluno. Ao término do Estagio Supervisionado, sera considerado aprovado o aluno que
obtiver conceito A, B ou C.

Poderd haver dispensa total do cumprimento do Estdgio Supervisionado para o aluno que
comprovar exercicio profissional correspondente ao perfil de técnico na area afim a de sua ocupacgao.

O tempo para a conclusdo do Estagio Supervisionado é de no maximo 02 (dois) anos a partir da
data de conclusdo da etapa escolar prevista para o curso.
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CONCEPCAO CURRICULAR E METODOLOGICA

A concepcdo curricular que orientard a acdo educacional apoia-se em trés principios
fundamentais: interdisciplinaridade, contextualizacdo e transversalidade.

A interdisciplinaridade busca garantir o didalogo entre diferentes campos do saber, rompendo com
uma visao fracionada, uma vez que do profissional é solicitada uma compreensao global do processo de
trabalho ou, numa linguagem atual, um desempenho competente.

“Conhecimentos inter-relacionam-se, contrastam-se, completam-se, ampliam-se, influem uns nos
outros”: a interdisciplinaridade é, portanto, ferramenta pedagdgica indicada para o tratamento global do
conhecimento.

Conhecimentos contextualizam-se a partir do momento em que vinculam as necessidades das
pessoas e as praticas sociais. Passam, dessa forma, a adquirir significado.

A Transversalidade assegura o tratamento de temas que, por sua importancia para a formacao,
extrapolam o espaco de uma unidade curricular basica ou especifica, permeando todo processo
formativo. E o caso de Educagdo Ambiental, Higiene, Satde e Seguranca no Trabalho, Etica e Cidadania,
Relagdes Humanas no trabalho, Processos Cognitivos, Empreendedorismo, entre outros.

No amplo leque de possibilidades no campo metodoldgico, insere-se na pratica pedagdgica a
resolucdo de situagGes-problema, a qual é indicada para utilizagdo no processo ensino-aprendizagem por
apresentar caracteristicas adequadas aos objetivos de uma formagao global, orientada para a solugao de
problemas, pesquisas, sem que se descuide da necessaria base cientifico-técnico-tecnoldgica.

Importante estratégia de estruturacdo curricular consiste na modularizacdo. Por médulos
entende-se o conjunto didatico-pedagdgico sistematizado voltado ao desenvolvimento de competéncias
significativas. Representa um ponto de intersecdo entre trabalho e educacao.

A pratica pedagdgica de resolugao de problemas se constitui na metodologia que imprime “vida”,
a estrutura organizada em mddulos. Estrutura e dinamica curricular devem se aliar, numa conjuncao
harmonica capaz de propiciar a formacao de educandos, dotados dos atributos que se deseja.

A estrutura e a abordagem metodoldgica referidas ndo subsistem se ndo estiver iluminadas por
uma mudanga nas concepg¢des educacionais.

De um ato de transmissdo de conhecimentos ou de repeticdo de tarefas, deseja-se que o
aprender passe a envolver o educando como agente desse processo: ele faz, indaga, pesquisa, descobre,
cria, elabora, analisa sintetiza, argumenta.

Ao docente, cabe o papel de fundamental importancia para a promogao dessas mudangas. Torna-
se primordial entender que menores unidades do curriculo (as unidades curriculares) funcionardo como
suporte ao desenvolvimento curricular: deixam, portanto, de ser foco exclusivo de docentes e educandos.
Isso ndo desmerece, contudo, sua importancia, enquanto conteldos sistematizados e organizados, para
cuja aprendizagem se faz necessaria a intervenc¢do do docente.

Para garantir a consecug¢do dos principios antes destacados, ha que se estabelecer uma relagdo
cooperativa mais forte e maior integra¢do entre unidades curriculares, concretizando-se, desse modo, a
interdisciplinaridade e o tratamento global do conhecimento. Essas indicacdes metodoldgicas se inspiram,
contudo, no grande principio: o mais importante é que o educando aprenda e possa, por essa via,
impulsionar o seu crescimento como profissional e cidadao.
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PRATICAS PROFISSIONAIS

As praticas profissionais fazem parte integrante do desenvolvimento curricular do curso. Para
tanto, serdo utilizados os ambientes especialmente compostos para essa finalidade, podendo ser oficinas,
laboratdrios, com equipamentos reais simuladores, conforme a necessidade de aquisicio de
conhecimentos e da fixacdo das habilidades, estabelecidas para a formacao das competéncias especificas
do perfil profissional. Na pratica profissional sdo desenvolvidas atividades que corroboram o ensino das
bases tecnoldgicas, visando a formacgao de profissionais competentes. O compromisso com essa dimensdo
fara parte intrinseca da Educacao Profissional de Nivel Basico desenvolvida pelo SENAI.

Dar-se-a relevancia para as atividades didatico-pedagdgicas como:

= Pesquisa como atividade a ser realizada também fora do ambito escolar proposto pela escola,
alargando o tempo dedicado ao estudo e reflexdo, na busca pessoal da aquisicdo e formacdo dos
conhecimentos;

= Visitas técnicas em empresas, industrias, feiras, exposicées ou outros locais ou eventos visando a
observacao e referéncia técnica por parte dos alunos do curso;

= Realizagdo de projetos praticos, tipicos da area, envolvendo o exercicio da busca de solu¢des para
os desafios encontrados no mundo do trabalho aplicaveis ao setor industrial. Esses projetos serdo
assessorados pelos docentes do curso, na inter-relacdo de conhecimentos de forma integrada,
rompendo a segmentacdo nas diversas areas do conhecimento.

Os componentes curriculares serdo desenvolvidos sob o enfoque metodolégico que permite a
construgdo do conhecimento, utilizando-se de métodos de estudo de casos expositivo/ participativo,
jogos e simulagdes, painéis, oficinas, féruns e outros necessarios ao desenvolvimento das atividades;
estimulando a andlise, criatividade, elaboracao, sintese, iniciativa, criticidade, para propor e realizar suas
atividades com autonomia, planejamento, determinacdo e trabalho em equipe. Dentro dessa perspectiva,
os conteudos curriculares estardo voltados para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes.

Do ponto de vista metodoldgico, destaca-se a interdisciplinaridade que serd estimulada através
do desenvolvimento de atividades que possibilitem a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de
competéncias das diversas disciplinas do curso, funcionando como eixos integradores que possibilitem a
visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

A contextualizagdo sera efetivada através da vinculagdo entre o mundo do trabalho, o mundo
empresarial e outros diferentes aspectos da vida em sociedade.

O tratamento transversal serd desenvolvido através da abordagem de temas considerados
relevantes para a formacdo do aluno. A sele¢do desses temas nasceu dos indicativos apontados no perfil
profissional delineado pelo comité técnico setorial e sugere-se, entre outros: Etica e Cidadania,
Laboralidade, Relagbes humanas no trabalho, Perfil Profissional, Meio ambiente, Segurancga, Saude, e
Qualidade de Vida.

O curso de Técnico em Logistica sera desenvolvido no periodo correspondente a carga hordria
definida pela Institui¢do, considerando a op¢do ou ndo pelo Estagio Supervisionado

O éxito do desenvolvimento do curso depende da articulagdo coerente entre teoria e pratica.
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CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Em conformidade com o artigo 11 da Resolu¢do CNE/BBE n.2 4/99, a unidade escolar:

"podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional,
adquiridos:

| - no ensino médio

Il - em qualificagdes profissionais e etapas ou médulos de nivel médio técnico concluidos em
outros cursos;

Il - em cursos de educacdo profissional de nivel basico, mediante avaliagdo do aluno;

IV- no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacdo do aluno;

V- e "reconhecidos em processos formais de certificagdo profissional".

A avaliagdo sera feita por uma comissdo de docentes do curso e especialistas em educacgdo,
especialmente designada pela dire¢do, atendidas as diretrizes constantes no projeto pedagdgico e no
regimento da unidade.

No caso de aproveitamento de estudos serdo elaborados todos os registros para efeito da

documentacado escolar conforme normas dos érgaos Estaduais e constardo na pasta individual do aluno.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

No processo de avaliagdo da aprendizagem entendida como um processo sistematico e continuo
de obtencdo de informacdes, analise e interpretacdo da acdo educativa, para o desenvolvimento de
competéncias é considerado a importancia das funcdes da avaliacdo:

* no processo de avaliacdo qualitativa — é considerado a fun¢ao diagndstica, permitindo
identificar a presenca ou auséncia de conhecimentos prévios; identificar interesses, possibilidades,
dificuldades de aprendizagem e suas possiveis causas, fornecer informagdes ao educando e ao docente,
durante o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, localizar deficiéncias em rela¢do aos
procedimentos de ensino e de aprendizagem adotada e nesse processo destaca-se a fungao formativa da
avaliacdo com o papel de fornecer informagdes ao aluno e ao docente, durante o processo de ensino e
aprendizagem localizar pontos a serem melhorados e indica ainda , deficiéncia em relagdo a
procedimentos de ensino e de avaliagdo adotados, permitindo tomar decisdes e redirecionamentos do
ensino e da aprendizagem, que permita ao aluno e ao docente uma visao mais ampla e real das suas
atuagOes, na perspectiva de garantir a qualidade ao longo do processo formativo, com uma perspectiva
orientadora.

eno processo de avaliagdo quantitativa — é considerado a fungao somativa, que também tem a
funcdo administrativa, permitindo julgar o mérito da aprendizagem, permite decidir sobre o a promogao
ou retencdo do educando, permite identificar o estagio da competéncia em processo de
desenvolvimento, em que se encontra o educando durante todo processo formativo e assim, as
informacgdes, obtidas com esta avaliagdo ao fim de uma etapa de um processo, podem se constituir ainda
em informag¢Ges diagndsticas para a etapa subseqliente.

Nesse processo estdo contempladas as estratégias de ensino e as estratégias de avaliacdo,
estruturadas de forma a permitir a busca, a cooperacédo, o didlogo, a autonomia, a negociacao, a iniciativa
e a criatividade, conduzindo o educando a uma pratica de auto-avaliagao.

Sendo a avaliacdo de competéncias um processo de coleta de evidéncias sobre o desempenho do
educando conforme suas fungdes, estd focada no perfil profissional estabelecido pelo Comité Técnico
Setorial, com definicdo clara e explicita dos padrées de desempenho relativos aos elementos de
competéncia; esta centrada no sujeito e na qualidade do desempenho requerido; compreende a
interacdo e mobilizacdo entre as competéncias Basicas (Fundamentos Técnicos e Cientificos), Especificas
(Capacidades Técnicas) e de Gestdo (Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas), diante de
situacOes de trabalho, simuladas ou reais e tem a mediacdo pedagdgica permeada em todo processo,
como fator significativo para concretizacdo dos avancos da aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem sera realizada de forma combinada utilizando: estratégias de
situacdo problema referente a cada elemento de competéncia (simulagdo de situagGes reais de trabalho);
técnicas (observacdo, entrevista, grupo focal, gravagdo audio/ou video) e Instrumentos (provas escritas,
execucdo de tarefas praticas, lista de verificagdes (check-list)).

Nessa perspectiva, os padrdes de desempenho e os elementos de competéncia sdo aferidos por
meio de critérios de Avaliacdo e coletas de evidéncias, estruturados na situagao problema, podendo estes
ser de conhecimento, de execucdo e de atitudes, e se referem aos saberes aprender a ser, aprender a
fazer, aprender a conviver, aprender a aprender. As competéncias basicas, especificas e de gestao serao
observadas de forma integrada e contextualizada em uma situagao de avaliagdo; tendo os critérios de
avaliacdo, vinculados aos elementos e padrdao de desempenho, norteando a pratica de avaliagdo como
balizadores para a coleta de evidéncias, permitindo verificar o alcance da competéncia em processo de
desenvolvimento e fornecendo subsidios que permitirdo a geréncia de educacdo promover
redirecionamento e adequacdo da metodologia de ensino e de avaliacao.

O registro da avaliagdo pelo docente durante o processo de aprendizagem se fard em instrumento
préprio, onde serdo relacionados:

e 0os Fundamentos Técnicos e Cientificos ou Capacidades Técnicas, e Capacidades Sociais
Organizativas e Metodoldgicas, e seus critérios de avaliacdo estabelecidos como base nos padrées de
desempenho e elementos de competéncia, em relagcdo a cada competéncia;
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® 0s conceitos que serdo atribuidos ao educando em rela¢do a cada Unidade Curricular (A ou B ou
C ou D ou E, com seus respectivos descritivos), indicando o alcance ou ndo da competéncia em processo
de estudo.

Estratégias especificas de recuperagdo paralela, embasadas em diagndstico, serdo adotadas no
processo formativo sempre que o educando ndo for bem sucedido nas competéncias em foco, tendo em
vista a melhoria do desempenho do mesmo favorecendo sua aprendizagem:

1. Recuperagdo paralela: deve ocorrer durante todo o periodo de operacionalizagdo da unidade
curricular. O docente devera oportunizar ao aluno, quantas vezes forem necessarias,
estratégias de recuperagdo até este alcangcar um desempenho satisfatdrio, prevalecendo
assim o maior conceito obtido.

2. Recuperacao Final da Unidade: ocorre ao final de cada unidade curricular correspondendo
apenas aos Fundamentos ou Capacidades ndo adquiridos, quando da resolugdo da situacgdo
de aprendizagem prevista.

3. Recuperagao Final do curso: Para os casos de ndo aprovacdo nas recuperacées realizadas,
sera realizada no final do curso para os alunos que ficaram em recuperacdo apenas em até 02
(duas) unidades curriculares.

4. Os casos de ndo aprovacao na recuperacao final e por falta nas unidades e os casos de
competéncias de gestdo nao trabalhadas, serdo analisados e deferidos pelo Conselho de
Classe.

Compete ao Conselho de Classe, basicamente, analisar todo o processo educativo, quando
necessario, decidir sobre situagées que envolvam o educando, relacionadas com o seu processo de
aprendizagem e seu autocrescimento.

O desempenho do educando serd registrado em conceitos (A ou B ou C ou D ou E, com seus
respectivos descritivos), ao final de cada Unidade Curricular, indicando o alcance ou ndo da competéncia,
em relacdo ao elemento de competéncia em estudo.

Sera considerado concluinte de estudos o educando que, ao final do periodo formativo ter obtido
em cada unidade curricular, no minimo o indice correspondente ao conceito C, tendo ainda cumprido o
requisito minimo de 75% de frequéncia em cada uma das unidades curriculares.

O resultado final de cada processo de estudo, obtido pelo educando, sera expresso em termos de
Aprovado/ Ndo aprovado. Ao educando ndo aprovado serd informado sobre as unidades de competéncia
nao alcancgadas.

O acompanhamento do processo ensino-aprendizagem é realizado sistematicamente pela
coordenacdo de educagdo através do acompanhamento das aulas (por unidade curricular); da inspecdo
nos didrio de classe, da inspecdao nas Fichas de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliacdo
Individuais dos alunos, e das ocorréncias referente ao aluno, registradas no prontudrio durante o curso.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS E EQUIPAMENTOS

O curso contard com infra-estrutura técnico-pedagdgica compativel com os obijetivos

educacionais definidos.

Nesse sentido, serdo disponibilizados ambientes de formacdo equipados de forma adequadas,
entre os quais se destacam salas de aula, laboratérios, oficinas escolares e centro de documentacao:

= |nstalagdes modernas e funcionais, com salas de aula equipadas com ar condicionado.

= TV e video; Flip chart, Quadro, Som/CD.

= Projetor de multimidia;

= Material didatico adequado;

= Laboratdrio de Informatica;

= Biblioteca com recursos audiovisuais, acesso a Internet, videoteca, sala de estudo, sala de

planejamento, sala de leitura de periddico e acervo disponivel;
= Auditério equipado e climatizado com capacidade para 300 (Trezentas) pessoas;
= Banheiros femininos e masculinos;

= Cantina com varias op¢oes;
= Sala de reunides;

= Espacgo aberto (jardins) arborizado para atividades fora de sala de aula;

= Estacionamento e outros.

Serdo utilizados diferentes recursos educacionais ( didaticos ), tais como:

= Livros;

= Apostilas;

= Transparéncias;

= Técnicas de ensino;

= Técnicas, jogos e dinamicas de treinamento, entre outros.
Equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:

e Computador com DVD,

e Data Show,

e Alto-falante

e Armario

* Bancada de teste e inspegdo

e Balanca digital para pesagem e contagem
¢ Crondmetro digital ® Micrémetro externo
* Micrometro interno

¢ Paquimetro quadrimensional

* Régua

e Trena

e Banquetas

e Coletor codigo de barras

¢ Conjunto de picking (by voice, by light)

¢ Conjunto embalagens e acessorios

¢ Balanga digital para pesagem e contagem

¢ Crondmetro digital

e Estante porta-palete com diversos sistemas

e Estantes diversos modelos

® Impressora

e Leitor de cddigo de barras

e Mesa

* Mesa digitalizadora

e Paleteira manual

* Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
¢ Separador de materiais

e Sistema completo de RFId

* Verificador dimensional e pesagem para produtos
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DOCENTES E TECNICOS ENVOLVIDOS

A condugdo do curso nos niveis administrativo, pedagdgico e técnico contara com equipe escolar
constituida por: Diretor Pedagdgico, Diretor Administrativo, Secretdrio Escolar, Coordenador Pedagdgico,
Coordenador Técnico, Orientadora Educacional, Técnico de Informacdo/Bibliotecaria além do pessoal de
apoio administrativo, compondo equipes:

CORPO DOCENTE

O corpo docente estara adequado as exigéncias da legislacdo vigente, destacando-se, dentre as
caracteristicas que compdem o seu perfil, a significativa experiéncia no campo tecnolégico especifico,
bem como no campo didatico-pedagdgico.

CORPO TECNICO

Para melhoria continua do processo ensino e aprendizagem, nos aspectos de assisténcia,
orientacdo, treinamento e avaliagcdo, contarda com apoio técnico pedagdgico e especifico em Gestdo e
Planejamento, Orientac¢do e Supervisdao Pedagdgica, Administracdo de Empresas e Gestao da Producao.

CORPO ADMINISTRATIVO

O curso terd como apoio administrativo e de registro escolar, um Agente Administrativo (com
habilitacdo em Secretario Escolar) e dois auxiliares administrativos com nivel de ensino médio concluidos.
Estes profissionais serdo responsaveis para que os registros escolares sejam executados de forma correta,
organizada e funcional, retratando fielmente a vida escolar dos alunos.
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CERTIFICACAO

O aluno que for aprovado no conjunto de componentes curriculares de cada Unidade de
Qualificacdo, do itinerdrio profissional deste plano de curso, sera conferido o respectivo certificado de
qualificacdo profissional técnica, de nivel médio, a saber:

Unidades de Qualifica¢gdao Saidas intermedidarias:

e Assistente de Suprimento — (450horas)
e Assistente de Planejamento da Produgédo - (600horas)

e Assistente de Distribuicao — (900horas)

Habilitagdo Técnica de Nivel Médio: Ao aluno que concluir o conjunto de Unidades de Qualificacdo
(Médulo Basico e Especificos: I, II, Ill, IV e V), correspondente as Unidades de competéncias (UC-1, UC-2, UC-
3, UC-4 e UC-5) da Habilitagao Profissional do Técnico em Logistica, e comprovar a conclusdo do Ensino
Médio, serd conferido o diploma de Técnico em Logistica — Area de Logistica, que deverd ser
encaminhado para registro no Orgdo competente, se necessario, com validade nacional.

Ao aluno concluinte de toda fase escolar e comprovar a conclus@o do Ensino Médio serd concedido
Diploma de Técnico em Logistica — Nivel Médio.

Ao aluno que cursar com aproveitamento unidade(s) de competéncia(s), na forma exigida pelo SENAI, serd
concedida declaracdo de unidade de competéncia cursada, na forma da Lei.
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