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Objetivos

Objetivo geral

O Curso Técnico em Redes de Computadores tem como objetivo habilitar profissionais com
competéncias em planejamento e execucao de manuten¢ao de microcomputadores, utilizando-
se de instrumentos de medicdo, ferramentas, manuais, técnicos e softwares de teste, atuando
em laboratério e campo, configurando equipamentos, detectando e corrigindo falhas nos
mesmos, e instalacdes de Redes de Computadores.

Objetivos especificos
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Justificativa

Requisitos e Formas de Acesso

Para ingresso no curso o candidato deverd atender minimamente aos requisitos descritos abaixo,
de acordo com a modalidade e programa a qual turma esteja veiculada.

HABILITACAO TECNICA - REGULAR
* Ter idade minima de 17 anos no ato da matricula no curso;
* Estar cursando ou ter concluido o Ensino Médio.

No caso de turmas para atendimento a propostas ou convénios, de natureza regional ou
nacional, o aluno devera atender requisitos descritos nas referidas propostas de prestacao de

servico, contratos de convénio, termos de adesao, catalogos ou regulamentacao prépria do
convénio/contrato.

Perfil Profissional de Conclusao

Apos a conclusao do curso, o aluno estara apto a desenvolver funcoes e atividades da ocupacao,
de acordo com as competéncias profissionais e contexto de trabalho descritos a sequir:

Competéncias Profissionais

Competéncia geral

Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais, administrar e integrar redes
de computadores e implantar mecanismos de seguranca e monitoramento, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Unidades de Competéncia

Atender demandas da instalacao e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais e

aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no
trabalho.

Elementos de competéncia Padrdes de desempenho
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* 1.1.1. Considerando as normas técnicas
aplicaveis ao processo.
* 1.1.2. Considerando as especificacdes de
infraestrutura fisica do ambiente de instalacao
da rede.
+ 1.1.3. Utilizando os materiais préprios de
acordo com as caracteristicas da rede a ser
constituida.
* 1.1.4. Utilizando os equipamentos e

1.1. Implementar a infraestrutura de redes ferramentas indicados para as acdes a serem

metdlicas e wireless executadas.
* 1.1.5. Cumprindo as normas de seguranca
aplicaveis ao processo.
* 1.1.6. Testando o funcionamento da rede
fisica com referéncia nas normas
estabelecidas.
» 1.1.7. Realizando correcdes e ajustes,
guando necessario.
» 1.1.8. Elaborando a documentacao em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

* 1.2.1. Considerando os requisitos do cliente

e impactos em suas atividades.

+ 1.2.2. Atendendo as normas técnicas e 0s

requisitos legais de uso pertinentes.

+ 1.2.3. Utilizando as técnicas de instalacao

aplicaveis ao sistema operacional selecionado.

* 1.2.4. Configurando os drivers de acordo

com as caracteristicas do hardware e do

sistema operacional.

* 1.2.5. Adequando os softwares e aplicativos
1.2. Instalar sistemas operacionais e aplicativos de acordo com as caracteristicas do sistema

operacional e as necessidades dos usuarios.

* 1.2.6. Realizando os testes de funcionalidade

pertinentes.

» 1.2.7. Efetuando ajustes e corre¢des, quando

necessario.

+ 1.2.8. Elaborando a documentacao técnica

da instalacao com referéncia nos padrdes

estabelecidos.

* 1.2.9. Considerando requisitos de

licenciamento
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1.3. Implementar dispositivos e periféricos de
rede

* 1.3.1. Configurando os dispositivos e
periféricos de acordo com o projeto ou
documentacao pré-definida.

» 1.3.2. Verificando as condicdes de
infraestrutura do ambiente de instalagao.

» 1.3.3. Atendendo as recomendac0es técnicas
contidas nos manuais.

* 1.3.4. Testando o funcionamento dos
dispositivos e periféricos com referéncia nos
padrdes estabelecidos.

* 1.3.5. Estabelecendo a conectividade entre
os dispositivos da rede.

* 1.3.6. Elaborando a documentacao técnica
da instalacao com referéncia nos padrdes
estabelecidos.

» 1.3.7. Realizando correcdes e ajustes,
guando necessario.

Administrar redes corporativas, seqguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude

e seguranca no trabalho.
Elementos de competéncia

2.1. Configurar servidores
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Padrées de desempenho

» 2.1.1. Considerando as necessidades dos
usuarios.

» 2.1.2. Verificando a compatibilidade do
hardware com o sistema operacional escolhido.
» 2.1.3. Considerando o hardware dos
servidores.

* 2.1.4. Preparando o ambiente do sistema
para a instalacao com base nos servicos a
serem disponibilizados.

+ 2.1.5. Atendendo as normas técnicas e 0s
requisitos legais de uso pertinentes.

+ 2.1.6. Utilizando as técnicas de instalacao
aplicaveis ao sistema operacional selecionado.
* 2.1.7. Instalando os drivers de acordo com
as caracteristicas do hardware e do sistema
operacional.

» 2.1.8. Realizando os testes de funcionalidade
pertinentes.

» 2.1.9. Efetuando ajustes, atualizacdes e
correcdes, quando necessario.

» 2.1.10. Elaborando a documentacao técnica
da instalacao com referéncia nos padroes
estabelecidos.



2.2. Implementar servigos de rede local

2.3. Implementar servicos de rede corporativa

* 2.2.1. Implementar servicos de rede local

» 2.2.2. Considerando as politicas de
seguranca estabelecidas pela empresa;

» 2.2.3. Efetuando ajustes, atualizacdes e
correcdes, quando necessario.

* 2.2.4. Elaborando a documentacao técnica
com base nos padrdes estabelecidos.

» 2.2.5. Configurando servicos de rede
conforme projeto e/ou necessidades/interesses
do cliente;

* 2.2.6. Realizando testes de funcionalidade
de acordo com os requisitos técnicos do servico
implementado;

+ 2.3.1. Considerando as caracteristicas do
negdcio e requisitos de desempenho

+ 2.3.2. Considerando as politicas de
seguranca e/ou continuidade do negdcio
estabelecidos pela empresa;

» 2.3.3. Efetuando ajustes, atualizacdes e
correcdes, quando necessario.

* 2.3.4. Elaborando a documentacao técnica
com base nos padrdes estabelecidos.

» 2.3.5. Configurando servicos de rede
conforme projeto e/ou necessidades/interesses
do cliente;

* 2.3.6. Realizando testes de funcionalidade
de acordo com os requisitos técnicos do servico
implementado;

Integrar redes de computadores, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude

e seguranca no trabalho.
Elementos de competéncia

3.1. Configurar ativos de redes
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Padroes de desempenho

* 3.1.1. Considerando as necessidades dos
usuarios e indicacdes do projeto;

+ 3.1.2. Utilizando as técnicas/padroes de
instalacao e configuracao indicadas pelo
fabricante;

* 3.1.3. Considerando as condicdes ambientais
e de infraestrutura fisica do contexto de
instalacao da rede.

* 3.1.4. Realizando os testes de funcionalidade
dos ativos com base nos padrdes
estabelecidos.

» 3.1.5. Efetuando ajustes, atualizacdes e
correcdes, quando necessario.

* 3.1.6. Elaborando a documentacao técnica
com base nos padrdes estabelecidos.



3.2. Implementar solucdes de convergéncia de
redes

3.3. Implementar infraestrutura de rede dptica

* 3.2.1. Considerando as necessidades dos
usuarios e indicacdes do projeto;

+ 3.2.2. Utilizando as técnicas/padroes de
instalacao e configuracao indicadas pelo
fabricante;

» 3.2.3. Realizando os testes de funcionalidade
dos servicos com base nos padroes
estabelecidos.

» 3.2.4. Efetuando ajustes, atualizacdes e
correcdes, quando necessario.

* 3.2.5. Elaborando a documentacao técnica
com base nos padrdes estabelecidos.

* 3.2.6. Considerando as novas tecnologias
convergentes que atendam as especificacoes
do projeto.

+ 3.3.1. Considerando as normas técnicas e de
seguranca aplicaveis ao processo.

* 3.3.2. Considerando as especificacdes de
infraestrutura fisica do ambiente de instalacao
da rede.

+ 3.3.3. Utilizando os materiais préprios de
acordo com as caracteristicas da rede a ser
constituida.

* 3.3.4. Utilizando os equipamentos e
ferramentas indicados para as acles a serem
executadas.

* 3.3.5. Testando o funcionamento da rede
fisica com referéncia nas normas
estabelecidas.

» 3.3.6. Realizando correcdes e ajustes,
guando necessario.

* 3.3.7. Elaborando a documentacao em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

Implantar mecanismos de seguranca e monitoramento de redes, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de salde e seguranca no trabalho.

Elementos de competéncia

4.1. Implementar mecanismos de seguranca
em redes
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Padrées de desempenho

* 4.1.1. Configurando as funcionalidades dos
mecanismos de seguranca de acordo com as
politicas de seguranca;

* 4.1.2. Realizando testes de funcionalidade
do mecanismo de seguranca de acordo com 0s
requisitos técnicos estabelecidos;

» 4.1.3. Efetuando ajustes, atualizacdes e
correcdes, quando necessario;

* 4.1.4. Elaborando a documentacao técnica
com base nos padrdes estabelecidos.



* 4.2.1. Configurando as funcionalidades dos
mecanismos de monitoramento de rede de
acordo com os requisitos técnicos de
desempenho e seguranca da rede.

* 4.2.2. Realizando testes de funcionalidades
dos mecanismos de monitoramento de rede de
acordo com os requisitos técnicos de
desempenho e seguranca da rede.

* 4.2.3. Gerando os relatérios relativos a
funcionalidade e desempenho das redes em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

4.2. Implementar mecanismos de
monitoramento em redes

Competéncia de Gestao

Apresentar comportamento ético na conduta pessoal e profissional.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, engajamento, atencao, disciplina, organizacao,
precisao e zelo.

Apresentar postura proativa e inovadora, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com
criatividade, as mudancas tecnoldgicas, organizacionais e profissionais

Atuar na coordenacao em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, orientando
colaboradores, interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos
da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e salde, os procedimentos de
qualidade, as normas de seguranca e meio ambiente aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

Ser flexivel, adaptando-se as diretrizes, normas e procedimentos da empresa, de forma a
assegurar a qualidade técnica de produtos e servicos.

Ter visao sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
tecnoldgicos e de qualidade aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

Contexto de Trabalho da Ocupacao

Meios

Equipamentos e ferramentas associados aos diversos processos de informatica
Aplicativos de escritério.

Servigos de rede.

Simuladores e emuladores de rede.

Sistemas operacionais cliente/servidor multiplataforma.

Software de ativos de rede.

Software de desenho de rede

Software de gerenciamento de infraestrutura (hardware e software)
Software de gerenciamento de projeto

Software de seguranca de rede

Software virtualizacao.

Ferramentas e Instrumentos

Aspirador
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Dispositivos de acesso fisico e biométrico
Espatula (spooler)

Extrator de chips

Ferramenta de insercao

Ferramentas para cabeamento metdlico e 6ptico
Kit antiestatico

Kit de ferramentas (ex. universal, bico, corte diagonal, chaves allen, torx, Philips, dentre outros)

Localizador de cabo metalico
Lupa
Pinca

Instrumentos de medicao e controle associados aos diversos processos de informatica

Caneta Optica

Certificadora de rede

Instrumentos de andlise e desempenho de rede
Multimetro

OTDR

Power meter

Qualificador de cabo

Testador de cabo

Maquinas e Equipamentos

Access Points

Appliances de Seguranca

Bandeja de rack

Blocos BER, IDC 110

Bridge com diferentes protocolos
Cabos metalicos

Canaletas

Caneta Optica

CFTV - TCP/IP

Coletores de dados

Conversor de midia de rede

DGO

DIO

Dispositivos Power Line Comunication (PLC’s)
Dispositivos Power Over Ethernet (PoE)
Dispositivos RFID

Dispositivos SoHo

Eletrocalhas

Enlace de radio

Equipamentos TCP/IP

Gateway com diferentes protocolos
Guia e organizador de cabos
Maquina de fusao de fibras 6pticas
Modems

Multiplexadores

Passivos de rede

Patch panel

Piso elevado

Qualificador de cabos

Roteadores

16/11/2021 15:20
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Rotuladora

Servidores

Sonda

Storage Area Network (SAN)
Switches

Telefonia IPs (telefones, centrais, interfaces)
Uninteruptable Power Supply (UPS)
Wireless controller

Materiais de Consumo

Abracadeira

Alcool isopropilico

Anilhas de identificacao

Cabos (de alimentacao, USB, Sata, IDE, dentre outros)
Capa para conector

Conectores

Cordao 6ptico

Desengripante spray

Limpa contato

Patch cords

Pig tail

Velcro

Outros

Rack

Métodos

Aplicacao de técnicas, normas e estratégias para a resolucao de problemas
Ferramentas para gerenciamento de projetos

Gestdo de patrimonio

Métodos e técnicas da gestao socioambiental

Técnicas de trabalho em equipe

Condicoes de Trabalho

Condicdes ambientais

Ambientes com iluminagao, temperatura e ventilacao variados.
Ambientes externos.
Ambientes internos, com varios postos de trabalho.

Turnos e horarios

Trabalho em turnos, jornadas extras ou flexiveis.

Riscos Profissionais

Riscos ergondmicos: Movimentos repetitivos; carregamento de peso; posicao ergondémica em
relacdo a atividade a ser desenvolvida.

Riscos fisicos: Queda; queimaduras; choque elétrico; poeira; variacdes de temperatura;
elementos cortantes e perfurantes.

Riscos psicoldgicos: stress
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Posicao no Processo Produtivo

Contexto profissional

A atividade do Técnico em Redes de Computadores é desenvolvida em empresas de diferentes
setores, portes e niveis tecnolégicos diversificados, tanto publicas como privadas.
Situacdo de emprego: vinculo formal através da CLT, prestador servicos ou como auténomo.

Contexto funcional e tecnolégico

As atividades do profissional consistem em trabalhos de execuc¢ao, coordenacao, supervisao e
atuacao em desenvolvimento de projetos relacionados as competéncias profissionais do

Técnico em Redes de Computadores.

O trabalhador desenvolve suas atividades com consideravel grau de autonomia e iniciativa, que
pode abranger responsabilidades de controle de qualidade de seu trabalho e de outros
trabalhadores e ou coordenacao de equipes de trabalho.

Possiveis saidas intermediarias para o mercado de trabalho
Técnico em Redes de Computadores
Evolucao da Ocupacao

Atividades que tendem a ganhar importancia Planejam, coordenam e implementam medidas de
seguranca de rede para proteger os dados, software e hardware. Pesquisam novas tecnologias,
atendendo a seminarios e cursos ou lendo artigos técnicos e implementam ou recomendam a
implementacao dessas tecnologias. Utilizacao de tecnologias de computacao em nuvem.
Atividades que tendem a perder importancia Executam procedimentos de rotina de inicializacao
e desligamento de redes de computadores e mantém registros de controle. Mantem a
infraestrutura fisica

Mudancas na educacao profissional Formacao por competéncias; Atualizacdes relativas aos
sistemas de gestao da qualidade, salde, seguranca e meio ambiente; Organizacao e métodos de
trabalho; Desenvolvimento de qualidades pessoais (atitudes e comportamento); Atendimento ao
cliente. Uso de softwares e aplicativos; Comunicacao profissional, oral e escrita; Custos e
orcamentos.

Mudancas nas atividades profissionais (Novas responsabilidades que o Técnico em Redes de
Computadores podera assumir caso os fatores tecnoldgicos, organizacionais e econdmicos se
confirmem): Exercer, com visao sistémica, multiplas funcdes, cumprindo os aspectos ambientais,
sociais e de seguranca; Interagir com equipamentos de diagndstico automatizados e sistema de
tecnologia da informacao; Utilizar softwares e aplicativos especificos ou direcionados aos
processos de manutencao; Tomar decisdes no ambito de suas responsabilidades.

Mudancas nos fatores tecnoldgicos, organizacionais e econdmicos: Evolucao de dispositivos
mdveis Novos componentes, maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos; Exigéncias
no atendimento as normas e regulamentacdes; Novas ferramentas da qualidade e de gestao;
Adesdao a producao com tecnologias limpas; Aplicacao de novos conceitos de eficiéncia
energética; Novas exigéncias quanto ao uso racional de insumos e tratamento de residuos;
Novas exigéncias legais nas relagdes de trabalho; Melhoria dos processos de produtividade;
Racionalizacdo do trabalho; Ampliacao de atividades em home office e mével;

Globalizacdo do mercado; Evolucao tecnolégica do segmento; Novas tecnologias (Cloud
computing, Big data, Internet of Things - loT, virtualizacao, IPv6, dentre outras); Evolucao das
ameacas as interrupcoes de rede
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Organizacao Curricular
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Matriz Curricular

MODULO BASICO

Unidade Curricular Carga Horaria
Fundamentos de Informética 100h
Documentacao técnica 60h
Fundamentos de Tecnologia da Informacao 40h

Arquitetura de redes de computadores 80h

MODULO INTRODUTORIO

Unidade Curricular Carga Horaria

Fundamentos de Eletroeletronica 40h

MODULO ESPECIFICO |

Unidade Curricular Carga Horaria
Servicos de rede corporativa 60h

Servicos de Rede Local 60h

Servidores de redes 100h

MODULO ESPECIFICO II

Unidade Curricular Carga Horaria
Redes dpticas 40h

Comutacao e Interconexao de Redes 100h

Redes convergentes 60h

MODULO ESPECIFICO IlI

Unidade Curricular Carga Horaria
Sistemas operacionais 80h
Infraestrutura de redes LAN e WAN 80h

MODULO ESPECIFICO IV

Unidade Curricular Carga Horaria
Seguranca de Redes 60h
Monitoramento e Gerenciamento de Rede 40h

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO SEM ESTAGIO NAO OBRIGATORIO 1000h

Estdgio Supervisionado Ndo Obrigatério/Opcional 400h
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CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO COM ESTAGIO NAO OBRIGATORIO
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Itinerario Formativo

MODULO BASICO

Fundamentos
de Informatica
100h

MGDULQ
INTRODUTORIO

Fundamentos de
Eletroeletrénica
40 h

Documentes
Técnica
60h

Fundamentos
de Tecnologia

da Informacgio 60h
40h

Servigo de Rede
de Corporativa Local

MODULO ESPECIFICO I

servigo.de Rede Servidores de

redes

60k 100h

Arquitetura de
redes de
computadores
120h

40h

Redes Opticas

MODULO ESPECIFICO II

Comutacido e
Interconexao Redes
de Redes Convergentes
100h 60h

MODULO ESPECIFICO III

Infraestrutura

Sistemas

Operacionais
80h

de redes LAN e
WAN
80h

MODULO ESPECIFICO IV

Monitoramento
Seguranca de e
Redes Gerenciamento
60h de Rede
40h

Estigio
Supervisionado
Nio Obrigatério

400 horas

Técnico em Redes de
Computadores
CB0 2124-10

{sem estdgio)
1000 heras

Técnico em Redes de

Computadores
CBO 2124-10
{com estdgio)

1400 horas
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Fundamentos de Informatica 100 horas

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a utilizacdo do sistema
operacional e ferramentas de produtividade e recursos web que subsidiarao o desenvolvimento das
capacidades técnicas da ocupacao, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Fundamentos Técnicos e Cientificos

-« Aplicar raciocinio I6gico na resolucao de
problemas

- * Identificar os tipos e caracteristicas de sistemas
operacionais

- * Organizar pastas e arquivos de acordo com boas
praticas de utilizagao do sistema operacional

- ¢ Correlacionar o desempenho do software e os
requisitos minimos definidos pelo seu fabricante

- * Reconhecer mensagens de erro do sistema

.« Definir configuracdes basicas do sistema
operacional e aplicativos de acordo com suas
necessidades

-« Identificar aplicativos e suas funcionalidades de
acordo com as necessidades do usuario

.« Identificar os tipos e caracteristicas do software de
escritério

. » Empregar as ferramentas de escritério e suas
funcionalidades para elaboracao de documentos,
planilhas, grafico e apresentacdes multimidia

-« Definir configuracdes basicas do aplicativo de
escritério de acordo com suas necessidades

.« Identificar software de escritério e suas
funcionalidades de acordo com manual de utilizacao
do fabricante

-« Identificar recursos para integracao de
documentos de diferentes aplicativos

-« Identificar os tipos e caracteristicas das
ferramentas de produtividade, colaboracao e
recursos da web

- Empregar ferramentas de produtividade,
colaboracdo, recursos da web e suas
funcionalidades de acordo com manual de utilizacao
do fabricante

-« Empregar as ferramentas de gerenciamento de e-
mail, produtividade em nuvem e ferramentas de
navegacao e suas funcionalidades

-« Definir configuracdes basicas das ferramentas de
produtividade, colaboragao e recursos da web de
acordo com suas necessidades

. |dentificar ferramentas de produtividade,
colaboracdo, recursos da web e suas
funcionalidades de acordo com manual de utilizacao
do fabricante

Conhecimentos

¢ Introducao ao Raciocinio Légico

* Conceitos do Raciocinio Légico

* Premissas, Inferéncias, Conclusdo e Argumentos

* Proposicoes

* Conectivos Ldgicos

* Calculo Proposicional

* Tabelas Verdade
¢ Associacoes Analiticas de Raciocinio

* Tautologia

* Equivaléncias Tautoldgicas

* Contradicao

* Contingéncia

* Diagramas Ldgicos

* Silogismo
¢ Légica de Argumentacao

* Validade de um Argumento

* Argumentos Dedutivos e Indutivos

* Argumentos Dedutivos Vélidos

* Argumentos Dedutivos ndo Validos

* Equivaléncias

* Conclusao
¢ Légica dedutiva
¢ SISTEMAS OPERACIONAIS

* Evolucdo

* Definicao

* Classificacao

* Aplicagao

* Arquiteturas

* Sistema Operacional cédigo aberto e fechado

* Atualizagao do sistema oeracionale aplicativos

» Comandos de Shell Basico

* Categorias de softwares

* Aplicacdes
¢ PROCESSAMENTO DE TEXTO E FORMATACI:\O
DE DOCUMENTOS

* Caracteristicas

* Tratamento de arquivos

* Novo, Abrir, Fechar, Salvar, Localizar,

Configurar pagina

* Digitacdo de textos

* Formatacdo de

* Fonte, Paragrafo, Tabulacao, Colunas,
Mailsculas e minusculas;

* Insercao de

* Quebra, Numeros de pdginas, Anotacées,

Arquivo, Planilhas, Tabelas; Figura, Marcadores,
Cabecalho e rodapé; Sumario; Indice de ilustracées;
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Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional

* Reconhecer normas e procedimentos de salde,
seguranca e meio ambiente como requisitos para a
organizacao de ambientes de trabalho

* Reconhecer os principios da organiza¢do no

16/11/2021 15:20

* Edicao
* Recortar, Copiar, Colar, Limpar;
* Verificacdo de ortografia e gramatica
* Impressao de arquivos
* Mala Direta
* CALCULOS E GRAFICOS COM PLANILHA
ELETRONICA
« Caracteristicas
* Criacao de planilhas
* Formatacdo de células
* Entrada de dados
* Numeros, Textos, Férmulas;
Autopreenchimento.
* Funcodes
* Aritméticas, Estatisticas, Contagem, Data e
hora, Texto, Pesquisa e procura, condicionais
* Criacao de graficos
* Impressao
o APRESENTACOES COM SLIDES ELETRONICOS
* Caracteristicas
* Tipos de apresentagao
* Transicao de Slides
* Animagao de Slides
* Slide Mestre
* Personalizacao de apresentacoes
* Hyperlink
* Recursos especiais para insercao de som,
imagem e video
* Aplicacao
* Cuidados na construcao de Slides
* Uso de fonte, Uso de cores, Uso de imagens e
sons, Uso de recursos da ferramenta.
¢ INTERNET
* Caracteristicas dos navegadores para Internet
* Tipos de sites
* Pesquisa
* Como estruturar uma pesquisa na Internet,
Como verificar a validade da informagdo, Como
organizar os resultados obtidos, Direitos de
Utilizagdo e Pirataria;
* Colaboracao Web
* Softwares para videoconferéncia
* Nuvem
* Armazenamento de arquivos,
Compartilhamento de arquivos e pastas.
* Correio eletronico
* Cliente de correio eletrénico, Configuracdo e
utilizagdo, Recursos basicos de cliente de correio
eletrénico: Calendario, Tarefas, Reunides,

Conhecimentos

¢ Iniciativa

* Conceito; Importancia, valor; Formas de
demonstrar iniciativa; Consequéncias favoraveis e
desfavordveis.
¢ Organizacao de ambientes de trabalho

* Principios de organizacao; Organizacao de
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desenvolvimento das atividades sob a sua ferramentas e instrumentos: formas, importancia;

responsabilidade Organizagao do espaco de trabalho.

» Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas ¢ Conceitos de organizacao e disciplina no
relagdes profissionais trabalho

* Demonstrar espirito colaborativo em atividades * Tempo; Compromisso; Atividades.

coletivas ¢ Conceitos de grupo e equipe

¢ Trabalho em equipe
* Trabalho em grupo; O relacionamento com os
colegas de equipe; Responsabilidades individuais e
coletivas; Cooperacao. Divisao de papéis e
responsabilidades; Compromisso com objetivos e
metas; Relacdes com o lider.
* Etica
* Codigo de conduta; Respeito as individualidades
pessoais; Etica nas relacdes interpessoais.
Estratégias Pedagodgicas
Resolucao de Situacao de Aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.
Recursos Didaticos

Sistema operacional cliente - A unidade curricular devera ser desenvolvida com apenas um sistema
operacional. Aplicativos de escritério. Ferramentas de produtividade

Ambientes Pedagdgicos

Cédigo de conduta; Respeito as individualidades pessoais; Etica nas relacdes interpessoais.
Maquinas e Equipamentos

Computador. Kit multimidia. Projetor multimidia.

Ferramentas e Instrumentos

Sistema operacional cliente - A unidade curricular devera ser desenvolvida com apenas um sistema
operacional. Aplicativos de escritério. Ferramentas de produtividade.

Materiais de Consumo
Folha A4

Apagador
Pincel Atomico
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Documentacao técnica 60 horas

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a comunicac¢do oral e escrita e as
diferentes ferramentas para documentacao técnica que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades
técnicas da ocupacdo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas.

Fundamentos Técnicos e Cientificos

« Utilizar diferentes metodologias de pesquisa, suas
caracteristicas, finalidades e formas de aplicacdo

* Empregar os principios da linguagem culta e os
principios da estrutura de textos na elaboracdo de
documentos oficiais

* Empregar os principios da linguagem culta na
comunicacao oral e escrita

* Empregar os principios da linguagem culta na
elaboracdo de documentos oficiais

* Interpretar textos técnicos em inglés utilizados na
area da tecnologia da informacao

* Interpretar documentacao técnica da area da
tecnologia da informagao para o desenvolvimento de
atividades rotineira

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional

* Reconhecer normas e procedimentos de salde,
seguranga e meio ambiente como requisitos para a
organizacao de ambientes de trabalho

* Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade

* Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas
relagdes profissionais

» Demonstrar espirito colaborativo em atividades
coletivas

Conhecimentos

* Documentacao Técnica de TI
* Definicao
* Tipos, caracteristicas e finalidades.
* Producao de Texto Técnico
*» Coesdo e coeréncia
* Estrutura
* Tipos de textos.
* Texto Dissertativo
¢ Elementos de comunicacao
* Emissor.
* Receptor.
* Canal.
+ Cddigo.
* Mensagem.
¢ Comunicacao Oral
¢ Técnicas de comunicacao em publico: tom de
voz, linguagem, gestos, postura, olhar
* Técnicas de argumentacao
¢ Principios e normas da linguagem culta
¢ Inglés Técnico (TI)
* Termos Técnicos - Glossario
* Leitura e Interpretacao de Texto Técnico
¢ Interpretacao de informacoes em catdlogos
€ manuais
¢ Metodologia de Pesquisa
* Tipos de pesquisa
» Métodos e técnicas de Pesquisa
* Normas ABNT

Conhecimentos

¢ Iniciativa

* Conceito Importancia, valor Formas de
demonstrar iniciativa Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis
¢ Organizacao de ambientes de trabalho

* Principios de organizacao; Organizacao de
ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espaco de trabalho.
¢ Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho

* Tempo; Compromisso; Atividades;
¢ Conceitos de grupo e equipe
¢ Trabalho em equipe

* Trabalho em grupo; O relacionamento com os
colegas de equipe; Responsabilidades individuais e
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Estratégias Pedagodgicas

coletivas; Cooperacao. Divisao de papéis e
responsabilidades; Compromisso com objetivos e
metas; Relacdes com o lider
* Etica

* Codigo de conduta; Respeito as individualidades
pessoais; Etica nas relacdes interpessoais;

Resolucao de situagao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos
Livros didaticos. Apostilas

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula. Laboratério de informatica. Biblioteca.

Maquinas e Equipamentos

Sala de aula. Laboratério de informatica. Biblioteca.

Ferramentas e Instrumentos

Sistema operacional. Software de escritdrio.
Materiais de Consumo

Folha A4

Apagador
Pincel Atomico
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Fundamentos de Tecnologia da Informacao 40 horas

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a tecnologia da informacao -
hardware que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as

capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.
Fundamentos Técnicos e Cientificos

» Reconhecer componentes e periféricos de
computadores

» Reconhecer componentes e periféricos de redes

* Reconhecer unidades de medida empregadas na
transmissao de dados

* |dentificar definicdo, caracteristicas, arquitetura e
funcionamento do hardware

* |dentificar definicdo, tipos, caracteristicas e funcao
do sistema operacional

* |dentificar definicdo, tipos, caracteristicas e funcao
de redes de computadores

* Reconhecer normas e procedimentos de seguranca
do trabalho

* Interpretar termos técnicos em inglés utilizados na
area da tecnologia da informacdo

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom profissional

* Reconhecer normas e procedimentos de salde,
seguranca € meio ambiente como requisitos para a
organizacao de ambientes de trabalho

» Reconhecer os principios da organiza¢do no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade

» Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas
relacdes profissionais

» Demonstrar espirito colaborativo em atividades
coletivas
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Conhecimentos

e Sistema computacional
* Unidade de medida de dados
* Taxa de transferéncia de dados
* Sistema de numeracao binério e hexadecimal
* Aritmética no sistema binario e hexadecimal
* Conversao de base
* Cddigo ASClI
¢ Fundamentos de hardware
* Definicao
* Evolucao
* Arquitetura (componentes e periféricos)
* Funcionamento
¢ Fundamentos do software
* Definicao
* Evolucdo
* Tipos e caracteristicas
¢ Fundamentos de redes de computadores
* Definicao
* Evolucao
* Tipos e caracteristicas (classificacao, estrutura e
modelos)
* Funcao
¢ Seguranca do trabalho - informatica
* Normas
* Ergonomia

Conhecimentos

¢ Iniciativa

* Conceito; Importancia, valor; Formas de
demonstrar iniciativa; Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis
¢ Organizacao de ambientes de trabalho

* Principios de organizacao; Organizacao de
ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
Organizagao do espaco de trabalho
¢ Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho

* Tempo; Compromisso; Atividades;
¢ Conceitos de grupo e equipe
¢ Trabalho em equipe

* Trabalho em grupo; O relacionamento com o0s
colegas de equipe; Responsabilidades individuais e
coletivas; Cooperacao. Divisao de papéis e
responsabilidades; Compromisso com objetivos e
metas; Relacdes com o lider;
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* Etica
. Cédigo}de conduta; Respeito as individualidades
pessoais; Etica nas relagdes interpessoais
Estratégias Pedagdgicas
Resolucdo de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.
Recursos Didaticos
Sistema operacional. Aplicativos de escritério
Ambientes Pedagdgicos
Sala de Aula. Biblioteca. Laboratério de Informatica
Maquinas e Equipamentos
Projetor multimidia. Computador.
Ferramentas e Instrumentos
Sistema operacional. Aplicativos de escritério.
Materiais de Consumo
Folha A4

Apagador
Pincel Atdmico
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Arquitetura de redes de computadores 80 horas

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a arquitetura de redes de
computadores que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacao, bem como, as

capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.
Fundamentos Técnicos e Cientificos

* Reconhecer protocolos, servicos e configuragdes
bésicas de redes de computadores

* Reconhecer unidades de medida empregadas na
transmissao e armazenamento de dados

* Representar layout por intermédio de desenhos
técnicos basicos

* Reconhecer os principios de transmissao de dados
em redes de comunicacdo

* Reconhecer as simbologias basicas de projetos de
planta baixa

* Reconhecer as simbologias basicas de projetos de
rede

* Reconhecer as topologias basicas de rede

* Reconhecer modelos da arquitetura de redes

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Reconhecer a iniciativa como caracteristica

Conhecimentos

¢ Fundamentos de Redes de Computadores
* Evolugao e aplicabilidade
* Elemento de uma rede
* Tipos de comunicagao
* Classificacao de redes
* Arquitetura de camadas
* Processo de encapsulamento de dados
¢ Modelo OSI - Camadas superiores
» Camada de aplicacao
» Camada de apresentacao
» Camada de sessao
e Camada de transporte
* Definicao
* Protocolos orientados a conexao
* Protocolos nao orientados a conexao
» Comparacao entre TCP e UDP
¢ Camada de rede
* Definicao
* IPv4
* IPv6
* ICMP
* ARP
e Camada de enlace
* Definicao
* Ethernet e suas variantes
* Dominios de colisdes
¢ Camada fisica
* Definigao
* Meios fisicos de transmissao
* Topologia
¢ Modelo TCP/IP
* Pilhas de protocolo
» Comparacao entre modelo TCP/IP e OSI
¢ Subredes
* Definicao
¢ Calculo de subredes
* VLSM
¢ Ativos de redes
* Tipos
* Funcionamento
* Caracteristicas
e Software para desenho de rede

Conhecimentos

¢ Iniciativa
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fundamental e requisito de um bom profissional
* Reconhecer normas e procedimentos de salde,
seguranga e meio ambiente como requisitos para a
organizacao de ambientes de trabalho

* Reconhecer os principios da organizagdo no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade

» Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas
relagdes profissionais

» Demonstrar espirito colaborativo em atividades
coletivas

Estratégias Pedagdgicas

* Conceito; Importancia, valor; Formas de
demonstrar iniciativa; Consequéncias favoraveis e
desfavordveis;
¢ Organizacao de ambientes de trabalho

* Principios de organizacao; Organizacao de
ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espaco de trabalho
¢ Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho

» Tempo; Compromisso; Atividades
¢ Conceitos de grupo e equipe
¢ Trabalho em equipe

* Trabalho em grupo; O relacionamento com os
colegas de equipe; Responsabilidades individuais e
coletivas; Cooperacao. Divisao de papéis e
responsabilidades; Compromisso com objetivos e
metas; Relagdes com o lider
* Etica

* Cddigo de conduta Respeito as individualidades
pessoais Etica nas relacdes interpessoais

Resolucdo de Situacdo de Aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos
Livros didaticos. Apostilas.

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula. Laboratério de informatica. Biblioteca. Laboratdrio de Redes.

Maquinas e Equipamentos

Projetor multimidia. Computadores
Sistemas operacionais.

Aplicativos de escritério.

Aplicativos de desenho de fluxograma.
Simuladores de rede

Materiais de Consumo

Folha A4
Apagador
Pincel Atdmico
Quadro branco.
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Fundamentos de Eletroeletronica 40 horas

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos relativos a eletroeletronica que subsidiardo o
desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodolégicas

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos

* Reconhecer os principios da eletroeletrénica que ¢ Eletroestatica

impactam a montagem e a manutencao de * Carga elétrica

maquinas e de redes de computadores * Eletrizacao

¢ |dentificar instrumentos de medicao * Materiais condutores e isolantes
eletroeletronico, suas funcionalidades, suas * Potencial elétrico

operacgoes e leitura das grandezas elétricas medidas * Diferencga de potencial

* Reconhecer os principios da energia estatica e os ¢ Conceitos de Eletricidade
danos causados aos computadores * Corrente alternada (CA)

* Reconhecer os principios do eletromagnetismo e a « Corrente continua
interferéncia deste nas redes de comunicacdo  Grandezas fisicas e elétricas
» Reconhecer os principios de radiofrequéncia e a * Tenséo elétrica
interferéncia desta nas redes de comunicacao * Corrente elétrica

* Poténcia elétrica
* Energia consumida
* Frequéncia
* Resisténcia elétrica
* Capacitancia
* Induténcia
* Impedancia
* Temperatura
* Umidade
* Lei de Ohm
* Multimetro
¢ Conceitos de Eletronica
* Sistemas de numeracdo e conversao de base
* Portas e fungdes ldgicas
* Algebra de Boole
* Transformadores
* Capacitores
* Resistores
* Fontes de energia elétrica
* Estabilizador
* No-break
* Geradores
* Diodos
* Transistores
¢ Riscos Elétricos
* Sistemas de aterramento
* Sistemas de protecao

Capacidades Sociais, Organizativas e Conhecimentos
Metodoldgicas

* Reconhecer a pesquisa como fonte de inovagao e * Etica

formacdo de um espirito empreendedor + Etica nos relacionamentos profissionais
* Aplicar os principios de organizacdo nas atividades + Etica no desenvolvimento das atividades
sob a sua responsabilidade profissionais
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» Reconhecer o conceito e a importancia da
qualidade nas rotinas de trabalho

* Reconhecer situacdes de risco a salde e seguranca
do trabalhador e as diferentes formas de protegao a
€sses riscos

* Apresentar comportamento ético no
desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade

* Reconhecer os diferentes comportamentos das
pessoas nos grupos e equipes

Estratégias Pedagodgicas

¢ Comportamento e equipes de trabalho
* O homem como ser social
* O papel das normas de convivéncia em grupos
sociais
* Ainfluéncia do ambiente de trabalho no
comportamento
* Fatores de satisfacao no trabalho
¢ Habilidades basicas do relacionamento
interpessoal
* Respeito
* Cordialidade
* Disciplina
* Empatia
* Responsabilidade
» Comunicacao
* Cooperacao
¢ Pesquisa
* Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,
académica
¢ Caracteristicas
» Métodos
* Fontes
* Estruturacao
¢ Conceitos de planejamento, organizacao e
controle
¢ A importancia da organizacao do local de
trabalho
e Seguranca no Trabalho
* Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas
 Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e
biolégicos
» Equipamentos de protec¢ao individual e coletiva:
tipos e fungdes
* Mapa de riscos (Finalidades)
* Inspegdes de seguranca
¢ Orientacdes de prevencao de acidentes:
* Sinalizacdes de seguranca
* Prevencao e combate a incéndio: Conceito e
importancia de PPCI
* PPRA: (Conceito, finalidades)
¢ Qualidade (Conceito e aplicacao)
* Qualidade Total
* Conceito
* Eficiéncia
* Eficacia
* Melhoria Continua

Resolucao de Situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Sistemas operacionais cliente, Simuladores e Aplicativos de escritério Livros didaticos, Apostila, Datasheet

Ambientes Pedagdgicos

Laboratorio de eletrénica ou hardware com acesso a internet
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Sala de Aula

Biblioteca

Laboratério de Informatica

Maquinas e Equipamentos

Computadores, Circuitos de alimentacdo (fontes e nobreak), Estacdo de solda, Fontes de alimentacao variavel
de bancada, Projetor multimidia, Osciloscépio de 2 canais Multimetro, Kit de ferramentas, Kit antiestatico,
Matriz de pontos, Lupa, Suporte de placa para bancada

Ferramentas e Instrumentos

Componentes eletrénicos

Materiais de Consumo

Folha A4

Pincel Atémico
Apagador
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Servicos de rede corporativa 60 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de servicos de rede
corporativa, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Técnicas

* Analisar a viabilidade técnica das necessidades e
requisitos de desempenho quanto aos servicos de
rede a serem implementados

 Selecionar os servicos de rede com base nas
caracteristicas do negdcio

* Analisar as politicas de seguranca e requisitos de
contingéncia para implementacao dos servigos de
rede

+ Definir as politicas de seguranca e caracteristicas
de alta disponibilidade de acordo com os requisitos
do negécio

* Reconhecer os padrdes estabelecidos para a
documentacao de servicos de implementacao e/ou
manutencao dos servicos de rede

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
que vao constituir o documento da implementacao
e/ou manutencao dos servicos de rede

* Interpretar, no projeto, as especificagdes dos
servicos de redes bem como as suas funcionalidades
* Definir os servicos de rede e suas aplicabilidades
em conformidade com o escopo do projeto de rede
* Empregar procedimentos de instalagao do servigo
conforme plataforma

* Aplicar as configuracdes pertinentes em
conformidade com o escopo do projeto de rede

* Reconhecer os testes aplicaveis a infraestrutura
l6gica para identificacdo do funcionamento dos
servicos instalados

* Selecionar ferramentas de testes de
funcionalidade/ andlise de desempenho de acordo
com o servico a ser testado/analisado

* Analisar resultados das ferramentas de
testes/andlise utilizados na implementacao dos
servicos, de acordo com as especificacdes e
referéncias contidas no projeto

* Identificar as falhas de funcionamento dos servigos
a partir dos resultados de testes

* Selecionar ferramentas de software com base nas
caracteristicas do servico e da intervencdo a ser
realizada.

* Empregar os procedimentos de manutencao das
funcionalidades que constituem os servicos de
acordo com a plataforma.

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Integrar os principios da qualidade as atividades

Conhecimentos

¢ Implantacao de Sistemas Operacionais
¢ Atualizacdo de Sistemas Operacionais
¢ Politicas de Grupo

¢ Autenticacao, Autorizacao e Contabilizacao
¢ E-mail Corporativo

¢ Backup corporativo

¢ Aplicacoes Remotas

¢ Servico de Armazenamento Distribuido
¢ Servico de Certificados

¢ Mensagens Instantaneas

¢ Balanceamento de Carga

¢ Cluster de Failover

¢ Qualidade de Servico

¢ Servico de Colaboracao

¢ Servidor de aplicacao

Conhecimentos

¢ Lideranca
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sob a sua responsabilidade

* Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas ambientais, de salde e
seguranca

* Intervir em situagdes de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacao entre os membros da
equipe

Estratégias Pedagdgicas

» Estilos: democratico, centralizador e liberal

* Caracteristicas

* Papéis do lider

* Criticas e sugestdes: analise, ponderacao e
reacao

* Feedback (positivo e negativo) - Causas e
efeitos

* Gestao de conflitos

* Delegacao
¢ Controle emocional no trabalho

* Perceber, avaliar e expressar emogoes no
trabalho

* Fatores internos e externos

* Autoconsciéncia

* Inteligéncia emocional
¢ Conflitos nas Organizacoes

* Tipos

* Caracteristicas

* Fatores internos e externos

* Causas

+ Consequéncias
¢ Qualidade Ambiental

* Homem e 0 meio ambiente

* Prevencao a poluicdo ambiental

* Aquecimento global

* Descarte de residuos

* Reciclagem de residuos

* Reciclagem de residuos

* Uso racional de Recursos e Energias disponiveis

¢ Energias renovaveis
¢ Seguranca no trabalho

» Comportamento seguro

* Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a
salde, administracdo de stress
¢ Ferramentas da qualidade

Resolucdo de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais, Aplicacdes para servidores, Virtualizadores.

Ambientes Pedagdgicos

Laboratério de Informatica, Laboratério de Redes de Computadores, Sala de Aula, Biblioteca

Maquinas e Equipamentos

Servidores de rede,Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia

Materiais de Consumo

Folha A4
Pincel Atdmico
Apagador
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Servicos de Rede Local 60 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de servicos de rede local,
bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

Capacidades Técnicas

* Analisar normas de seguranca para implementacao
dos servicos de rede

* Definir as politicas de seguranca de acordo com a
necessidade do usuario

* |dentificar as falhas de funcionamento dos servigos
a partir dos resultados de testes

* Selecionar ferramentas de software com base nas
caracteristicas do servico e da intervencdo a ser
realizada

* Empregar os procedimentos de manutencao das
funcionalidades que constituem os servicos de
acordo com a plataforma

* Reconhecer os padrdes estabelecidos para a
documentacao de servigos de implementagao e/ou
manutencao dos servicos de rede

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
gue vao constituir o documento da implementacao
e/ou manutencao dos servicos de rede

* Interpretar, no projeto, as especificagdes dos
servicos de redes bem como as suas funcionalidades
* Definir os servigos de rede e suas aplicabilidades
em conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente

* Empregar procedimentos de instalagdo do servico
conforme plataforma

* Aplicar as configuracdes pertinentes em
conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente

* Reconhecer os testes aplicdveis a rede légica para
identificacao do funcionamento dos servicos
instalados

* Selecionar ferramentas de testes de funcionalidade
de acordo com o servico a ser testado

* Analisar resultados das ferramentas de testes
utilizados na implementacao dos servicos, de acordo
com a norma técnica

* Analisar a viabilidade técnica das necessidades e
expectativas do cliente quanto aos servicos de rede
a serem implementados

* Selecionar os servicos de rede com base na
necessidade do cliente.

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Aplicar os aspectos de inovagao em suas
atividades profissionais
* Aplicar os principios de organizacdo do trabalho

Conhecimentos

¢ Modelo OSI
e Modelo TCP/IP
* Camada de transporte
» Camada de aplicacao
* Arquitetura cliente-servidor
¢ Servicos de nome (DNS)
¢ Servicos de diretdrio
¢ Servicos de host (DHCP)
¢ Servicos de internet
* HTTP
o HTTPS
* FTP
* Proxy
* E-mail
¢ Servicos de Acesso remoto
* Telnet
* SSH
* RDP
¢ Servicos de Impressao
* Servicos de Arquivo

Conhecimentos

* Etica
* Cddigo de ética profissional
* Senso moral

16/11/2021 15:20 32



estabelecidos no planejamento e no exercicio de » Consciéncia moral

suas atividades profissionais * Cultura, histéria e dilema
* Posicionar-se com ética em relacdo a situacdes e * Cidadania
contextos apresentados » Comportamento social

* Direitos e deveres individuais e coletivas
* Valores pessoais e universais
* O impacto da falta de ética ao pais: pirataria,
impostos
¢ Inovacao
* Conceito
* Inovacao x melhoria
* Visao inovadora
¢ Pesquisa
* Anterioridade
* Propriedade intelectual
¢ Organizacao do trabalho
* Estruturas hierarquicas
* Sistemas administrativos
* Gestao organizacional
* Controle de atividades

Estratégias Pedagdgicas

Resolucdo de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais, Aplicativos, Virtualizadores

Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula, Laboratério de Informatica, Laboratério de Redes e Biblioteca

Maquinas e Equipamentos

Servidores de rede, Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia, Impressora, Print server
Materiais de Consumo

Folha A4

Pincel Atomico
Apagador
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Servidores de redes 100 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de servidores, bem como, as

capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas
Capacidades Técnicas

* Analisar a viabilidade técnica das necessidades e
expectativas do cliente, considerando a
funcionalidade do sistema operacional do servidor

* Selecionar os sistemas operacionais dos servidores
e as plataformas com base nas necessidades a
serem atendidas e capacidade técnica da rede

* Reconhecer as caracteristicas, pré-requisitos,
funcionalidades e formas de uso dos diferentes
sistemas operacionais para instalacdao em hardware
especifico de rede

* Avaliar a capacidade do hardware e a sua
compatibilidade com o sistema operacional
selecionado

* |dentificar os servidores e as plataformas com base
nas necessidades a serem atendidas e capacidade
técnica da rede

* Especificar os recursos de hardware de acordo com
a especificagao do projeto

* Identificar os servicos a serem disponibilizados na
rede, suas caracteristicas e finalidades

* |dentificar os requisitos dos sistemas operacionais
correspondentes aos servicos a serem
disponibilizados, tendo em vista a preparagao do
ambiente do sistema

* Aplicar procedimentos técnicos para instalacdo de
softwares, aplicativos, hardware/componentes de
apoio requeridos para a instalagao dos servicos a
serem disponibilizados na rede

* Reconhecer os impactos do nao atendimento aos
requisitos legais de propriedade intelectual e
licenciamento de sistemas operacionais e aplicativos
* |dentificar os tipos de licenciamento de sistemas
operacionais e aplicativos

* |dentificar as diferentes técnicas de instalacdo de
sistemas operacionais de servidores

* Selecionar as técnicas de instalacdo de sistemas
operacionais servidores a serem empregadas de
acordo com as especificacdes do projeto

* Reconhecer as caracteristicas e funcionalidades do
hardware e do sistema operacional

* Reconhecer o processo e os requisitos de
instalacao de drivers para configuracao de sistemas
operacionais

* Correlacionar os resultados dos testes realizados
em dispositivos e periféricos com os padrdes de
referéncia estabelecidos.

* Selecionar ferramentas e equipamentos de testes
de funcionalidades a serem empregadas de acordo

Conhecimentos

¢ Arquitetura de hardware de servidores
¢ Instalacao e atualizacao de Sistemas
operacionais servidores

* Proprietarios

* Livres
¢ Virtualizacao
¢ Configuracao e Gerenciamento de
servidores

* Dispositivos

* Discos

* Mecanismos de Backup

* AtualizacOes

* Seguranga

* Conectividade

* Acesso remoto

* Monitoramento

* Desempenho
* Tolerancia a falha
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com as variaveis a serem testadas

* Identificar as possiveis falhas de funcionamento
dos sistemas operacionais a partir dos resultados de
testes.

* Selecionar os materiais e ferramentas
computacionais de ajuste com base nas
caracteristicas do Sistema Operacional e nas
intervengOes a serem realizadas.

* Empregar os procedimentos de manutengao dos
diferentes servigos contidos no projeto.

* Reconhecer os padrdes estabelecidos para a
documentacao de servicos de instalacao de sistemas
operacionais de servidores.

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
gue vao constituir o documento da instalacao dos
sistemas operacionais de servidores.

Capacidades Sociais, Organizativas e Conhecimentos
Metodoldgicas

* Aplicar os aspectos de inovacao em suas
atividades profissionais

* Aplicar os principios de organizacao do trabalho
estabelecidos no planejamento e no exercicio de
suas atividades profissionais

* Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade

* Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas ambientais, de salde e
seguranga

* Intervir em situagdes de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacao entre os membros da
equipe

* Posicionar-se com ética em relacdo a situacdes e
contextos apresentados

Estratégias Pedagdgicas

Resolucdo de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais, Aplicativos, Virtualizadores

Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula, Laboratério de Informatica, Laboratério de Redes e Biblioteca

Maquinas e Equipamentos

Servidores de rede, Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia, Impressora, Print server
Materiais de Consumo

Folha A4

Pincel Atdmico
Apagador
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Redes dpticas 40 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de infraestrutura de rede
Optica, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Técnicas

* Interpretar as normas técnicas aplicaveis ao
cabeamento de fibra dptica

* Identificar padrdes e especificacdes de tecnologia
de fibra éptica para implementacdo de infraestrutura
de rede

* Interpretar nas normas os procedimentos de
segurancga a serem atendidos nas diferentes fases de
implantacao de redes dpticas

* Interpretar as simbologias dos projetos de planta
baixa dos contextos de instalacdo da rede fisica

* Definir uplinks dpticos a partir das especificacées
do projeto arquitetdnico e das caracteristicas fisicas
do ambiente de instalacao

* Selecionar os diferentes tipos de fibra éptica,
conectores, dispositivos e demais insumos
empregados na estruturacao de redes Opticas, suas
caracteristicas e finalidades

* Dimensionar, com base nos requisitos de projeto,
as caracteristicas fisicas e funcionais da rede éptica
a ser constituida, tendo em vista a selecdo dos
materiais a serem utilizados no processo

* Reconhecer os diferentes tipos de fibra dptica,
caracteristicas e finalidades de equipamentos e
ferramentas empregados na implantacao de redes
opticas

* Empregar os procedimentos técnicos estabelecidos
pelas normas quanto a preparacao dos materiais a
serem utilizados na implantacao de redes dpticas

* Reconhecer as caracteristicas, funcionalidades e
formas de uso dos equipamentos e ferramentas
empregados nos processos de teste de
funcionamento de redes dpticas

* Correlacionar os resultados dos testes realizados
em redes Opticas com os padrdes de referéncia
estabelecidos

* |dentificar as falhas de funcionamento das redes
Opticas a partir dos resultados de testes

* Selecionar os materiais, equipamentos e
ferramentas com base nas caracteristicas do
cabeamento éptico e da intervengao a ser realizada
* Empregar os procedimentos aplicaveis a
manutencao das diferentes estruturas que
constituem as redes dpticas de comunicacdo de
dados

* Interpretar os padrdes estabelecidos para a
documentacao de servicos de constituicao e/ou
manutencdo de redes épticas

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,

Conhecimentos

¢ Modelo OSI
¢ Modelo TCP/IP
¢ Camada Fisica e Enlace
e Camada de Rede - Enderecos
* Topologia fisica e ldgica de rede
* Normas técnicas e manuais
¢ Fibras dpticas
* Conceitos
« Constituicdo das fibras dpticas
* Tipos de cabos dpticos
* Fonte de luz
» Conectores épticos
* Acessdrios épticos
» Emendas dpticas
* Interferéncias
¢ Acessorios de rede
* DIO
* Rack
* Bandejas
* Guias de cabos
* Réguas de tomadas
* Eletrocalhas
* Canaletas
¢ Instrumentos de emendas, teste e medicao
* OTDR
* Power meter
* Maquina de fusdo
* Localizador
* Ferramentas de cabeamento éptico
¢ Projeto fisico de redes
¢ Organizacao e Identificacao de cabos
* Rotuladores
* Anilhas
* Presilhas
* Velcro
¢ Procedimentos de Seguranca
¢ Andlise e solucao de problemas fisicos da
rede
¢ Manuseio de fibra dptica
¢ Limpeza odptica
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que vao constituir o documento da implementacao
e/ou manutencao da rede éptica

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o préprio
potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formacao

* Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas
suas rotinas de trabalho

* Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes
institucionais estabelecidas

* Apresentar postura ética

Estratégias Pedagdgicas

Conhecimentos

* Etica profissional
¢ Virtudes profissionais: conceitos e valor

* Responsabilidade

* Iniciativa

* Honestidade

* Sigilo

* Prudéncia

* Perseveranca

* Imparcialidade
¢ Desenvolvimento profissional

* Planejamento Profissional: ascensao
profissional, formacao profissional, investimento
educacional

* Empregabilidade
¢ Autoempreendedorismo

o Caracteristicas empreendedoras

* Atitudes empreendedoras

* Auto responsabilidade e empreendedorismo

* A construgao da missao pessoal

* Valores do empreendedor: Persisténcia e
Comprometimento

* Persuasao e rede de contatos

* Independéncia e autoconfianca

* Cooperac¢do como ferramenta de
desenvolvimento
* Trabalho e profissionalismo

* Administracao do tempo

* Autonomia e iniciativa

* Inovacao, flexibilidade e tecnologia.
¢ Diretrizes empresariais

* Missao

* Visdao

* Politica da Qualidade
* Sistema de Gestao Qualidade: 1ISO9001:
aspectos centrais
* Sistema de Gestao Ambiental: 1IS014000:
aspectos centrais

Resolucdo de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos
Livros didaticos, Apostilas, Normas Técnicas

Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratério de Redes e Biblioteca

Maquinas e Equipamentos

Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia, Dispositivos de rede (Roteador, switches, access
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point, modem, repetidores, NICs, (adaptadores USB), Rotuladoras, OTDR, Powermeter, Maquina de fusdo,
Localizador éptico, Microscanner, Transceive, Kit de ferramentas de hardware, Kit para fibra éptica, Alcool
isopropilico

Materiais de Consumo
Folha A4

Apagador
Pincel Atomico
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Comutacao e Interconexao de Redes 100 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a configuracdo de ativos de redes, bem como,
as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas
Capacidades Técnicas Conhecimentos

* Interpretar, no projeto, as especificagdes dos ativos ¢ Simbologias dos ativos de redes em projetos

de redes bem como as suas funcionalidades

* |dentificar os ativos que atendem as necessidades
do projeto

« Definir os diferentes ativos de rede e suas
aplicabilidades em conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente

* Aplicar as configuracdes pertinentes em
conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente

* Reconhecer as diferentes tecnologias de ativos de
rede

* Empregar os procedimentos técnicos de instalacao
e configuracao de ativos de redes contidos no
manual do fabricante

* Interpretar as simbologias dos projetos de planta
baixa dos contextos de instalacdo fisica de ativos de
redes

* Identificar as condi¢des do ambiente (interferéncia
eletromagnética, acomodacao, rede elétrica,
umidade, poeira, temperatura e acesso a
infraestrutura) que impactam no funcionamento e
integridade dos ativos de redes

* Interpretar as boas praticas e requisitos técnicos
aplicaveis a realizacdo de teste de funcionamento
dos diferentes ativos de redes

* Selecionar materiais, ferramentas e equipamentos
de testes de funcionalidade e conectividade de
acordo com as variaveis a serem testadas

* Correlacionar os resultados dos testes realizados
em ativos de redes com os padrdes de referéncia
estabelecidos

* |dentificar as possiveis falhas de funcionamento
dos ativos de redes a partir dos resultados de testes
* Empregar os procedimentos de manutengao dos
diferentes ativos de redes de acordo com as
especificacdes do fabricante

* Reconhecer os padrdes estabelecidos para a
documentacao de ativos de redes

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
gue vao constituir o documento da configuracao dos
ativos de redes

* Interpretar, no projeto, as especificacdes dos ativos

de redes bem como as suas funcionalidades

* |dentificar os ativos que atendem as necessidades
« Definir os diferentes ativos de rede e suas
aplicabilidades em conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente.

¢ Funcionalidade dos ativos de redes
¢ Métodos de comutacao de dados
¢ Arquitetura Multicamadas
¢ Modelo hierarquico
¢ Especificacao dos ativos de redes
¢ Configuracao em ativos de redes
¢ Gerenciamento I0S e arquivos
¢ Gratuituos ARP
¢ VLAN
¢ Roteamento inter VLAN
¢ Configuracao de VLANs
¢ Configuracao de portas tronco
¢ Agregacao de links
¢ Spanning-Tree Protocol (STP)
¢ PVST
* Redes sem fio:
* Access Point
* Estacao Cliente
* Radiofrequéncia
* Antenas
* Seguranca em redes sem fio
* Recursos de criptografia e autenticagao
* Tecnologias de prevencao a intrusao
¢ Atualizacao de firmware
¢ Tecnologias de rede sem fio
* Protocolo de roteamento: RIP v2, OSPF, BGP
e EIGRP
* Protocolos de enlace: PPP, HDLC e Frame
Relay
¢ NAT
¢ HSRP
* VRRP
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* Aplicar as configuragdes pertinentes em
conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Apresentar postura ética.

» Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas
responsabilidades e sintonia com as diretrizes
institucionais estabelecidas

* Aplicar os principios da Gestao da Qualidade nas
suas rotinas de trabalho.

* Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o préprio
potencial, as mudancgas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na prépria formacao

Estratégias Pedagogicas

Conhecimentos

Resolugao de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Livros, Apostilas, Manuais técnicos, Ficha técnica, Simuladores e emuladores de rede, Sistema Operacional,
Aplicativos e utilitarios, Normas e procedimentos, Leis vigentes de licenciamento de softwares

Ambientes Pedagdgicos
Biblioteca, Laboratdrio de Redes de Computadores

Maquinas e Equipamentos

Kit multimidias, Computadores/Notebook, Projetor multimidia, Ativos de redes

Materiais de Consumo

Folha A4
Apagador
Pincel Atdmico
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Redes convergentes 60 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de solucdes de redes
convergentes, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodolégicas

Capacidades Técnicas

* Analisar a viabilidade técnica das necessidades e
expectativas do cliente quanto aos servicos
convergentes a serem implementados

* Selecionar os servicos convergentes com base nas
especificagdes do projeto

* Avaliar as diferentes tecnologias convergentes e
requisitos de infraestrutura de rede que atendam aos
padrdes de instalacdo e configuracao indicados pelo
fabricante

* Empregar os procedimentos técnicos de instalacao
e configuracao de ativos contidos no manual do
fabricante para convergéncia de redes

* Reconhecer os testes aplicdveis a rede légica para
identificacao do funcionamento dos servicos
convergentes instalados

* Analisar resultados das ferramentas de testes
utilizados na implementacao dos servicos
convergentes, de acordo com a norma técnica

* Identificar as possiveis falhas de funcionamento
dos servicos de convergéncia a partir dos resultados
de testes

* Selecionar as ferramentas computacionais de
ajuste com base nas caracteristicas do projeto de
integracdo e nas intervencdes a serem realizadas e
testadas

* Empregar os procedimentos de manutencgao dos
diferentes servicos convergentes contidos no projeto
* Reconhecer os padrdes estabelecidos para a
documentacao dos servigos convergentes

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
que vao constituir o documento dos servigos
convergentes

 Avaliar as novas tecnologias convergentes de rede
gue atendam as especificacdes do projeto,
correlacionando-as com as especificacdes da rede

* |dentificar parametros de configuracao das
tecnologias convergentes definidas para
implementacao que atendam as especificacdes do
projeto

16/11/2021 15:20

Conhecimentos

¢ Convergéncia de servicos
* Redes de voz, dados e convergentes
¢ Tecnologia VolIP:
* Tecnologia, servico e funcionamento
* Vantagens e desvantagens
* Codificacdo Digital e Compressio de Audio e
Video
¢ Qualidade de Servico
* Conceituacao
* Categorizacao de trafego
* Técnicas de controle de congestionamento
» Classificacdo do trafego
¢ Grupo Integrated Services
* Integrated Services
* Operacao do RSVP
* Componentes e formato RSVP
* Mensagen RSVP
¢ Differentiated Service (Diffserrv)
* O Diffserv Code Point (DSCP)
* Per Hop Behavior (PHB)
* Configurando o QoS
* Vantagens e desvantagens do Intserv ou
Diffserv
¢ O Protocolo MPLS
* MPLS
* Componentes de uma arquitetura MPLS
* Roteadores com MPLS
* Operacao basica do MPLS
¢ O Protocolo H.323
* Recomendacao H.323
* Arquitetura do protocolo H.323
* Gateways
* Pilha de protocolos H.323
* Fluxos de dados textuais
¢ O Protocolo SIP
* S|P (Session Initiation Protocol)
» Componentes da arquitetura SIP
* SDP - Session Description Protocol
* URI - Universal Resource Identifier
* Exemplo de uma transacdo SIP
» Comparacao entre os protocolos SIP e H.323
¢ O Protocolo RTP/RTCP
* RTP (Real Time Protocol)
* Pacote RTP
* Mensagens RTCP
¢ Interoperabilidade das Redes Comutadas
por Pacotes e Redes Comutadas por Circuito
* Ainteroperabilidade
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* Entidades funcionais

* Protocolos
¢ Solucoes de mercado para Implementacao
de Servicos de Voz em Redes Baseadas em
Protocolo

Capacidades Sociais, Organizativas e Conhecimentos
Metodoldgicas

* Apresentar postura ética.

» Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas

responsabilidades e sintonia com as diretrizes

institucionais estabelecidas.

* Aplicar os principios da Gestdo da Qualidade nas

suas rotinas de trabalho
Estratégias Pedagogicas
Resolucao de situagao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.
Recursos Didaticos
Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais, Aplicativos, Virtualizadores
Ambientes Pedagdgicos
Sala de Aula, laboratério de Informatica, Laboratério de redes, Blibliotecas

Maquinas e Equipamentos

Servidores de rede, Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia, Roteador, Gateway de voz,
Switches, Telefone IP, Headset, Telefone analégico, Terminal ATA

Materiais de Consumo
Folha A4

Apagador
Pincel Atdmico
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Sistemas operacionais 80 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo e manutencdo de sistemas
operacionais, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Técnicas

* Reconhecer os processos e procedimentos de
registro de demandas recebidas e/ou requisitos do
cliente

* Analisar a compatibilidade entre as necessidades
do cliente e as caracteristicas e funcionalidades dos
sistemas operacionais e aplicativos requeridos pelo
mesmo

* Selecionar os sistemas operacionais e aplicativos a
serem instalados com base nas caracteristicas
funcionais da maquina (hardware)

* Interpretar as politicas de uso de software e de
direito autoral

* |dentificar os diferentes tipos, caracteristicas e
finalidades dos sistemas operacionais

* Selecionar sistema de arquivos de acordo com o
sistema operacional

* Dimensionar particionamento do disco rigido de
acordo com os requisitos do usuario e sistema
operacional

* |dentificar as diferentes técnicas e boas praticas
empregadas na instalagao de sistemas operacionais
* Interpretar as especificacdes técnicas contidas nos
manuais dos fabricantes quanto aos requisitos a
serem atendidos na instalacao e configuracao de
componentes

* Identificar modelo do hardware para a selecao do
driver de acordo com as especificacdes do fabricante
* Empregar ferramentas automatizadas de
identificacao de drivers

* |dentificar os requisitos minimos de hardware para
instalacao de sistemas operacionais e aplicativos

* Analisar a compatibilidade entre as necessidades
do usuario, as caracteristicas e funcionalidades dos
softwares e aplicativos

* Aplicar as boas préticas na realizacdo de teste de
funcionamento de Sistemas Operacionais e
aplicativos

* Correlacionar os resultados dos testes realizados
em sistemas operacionais e aplicativos com os
padrdes de referéncia estabelecidos

* Selecionar ferramentas para verificacdo de erros
de acordo com o sistema operacional

* |dentificar as falhas de funcionamento dos
sistemas operacionais e aplicativos a partir dos
resultados de testes

* Empregar aplicativos de seguranga, manutencao e
atualizacOes a serem instalados de acordo com as
necessidades do cliente

Conhecimentos

¢ SISTEMAS OPERACIONAIS
* Histdrico
* Evolucao
* Definicao
* Classificacao
* Aplicagao
* Arquitetura:
¢ TIPOS DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
* PREPARACAO PARA INSTALAGCAO DE
SOFTWARE
» Compatibilidade do SO com os aplicativos
* Compatibilidade do hardware com o software
* Processador
* Memoéria
* Espaco em disco
* INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE
SISTEMAS OPERACIONAIS DE CODIGO
FECHADO e ABERTO
* Particionamento de disco
* Sistemas de arquivos
* Instalagao e Configuragcao de sistemas
operacionais de cddigo aberto e fechado
* Configuracao de memoéria virtual (paginacao)
* Configuracao de drivers de dispositivos
* Configuracdo do ambiente
* Ajuda do sistema Operacional
* Programas acessérios
* Conexdo de drea de trabalho remota
* Ferramenta de captura
* Prompt do Comando
« Utilitdrios multimidia
* Painel de controle e configuragdes
* Gerenciador de arquivos
» Executar
* Pesquisa
* Gravador de Passos
* Gerenciamento de imagens
* INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE
DISPOSITIVOS DE HARDWARE
* INSTALACAO DO SOFTWARE
* Procedimentos de instalacdo
* Testes apds a instalacao
* Ativacao do software
* Manual do equipamento
* Manual do software
* Ferramentas e aplicativos para
acessibilidade
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* Empregar os procedimentos aplicaveis a
manutencao das diferentes estruturas que
constituem os Sistemas Operacionais e aplicativos

* Interpretar os padroes estabelecidos para a
documentacdo de servicos de instalacao de sistemas
operacionais e aplicativos

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
gue vao constituir o documento da
instalacReconhecer os impactos do nao atendimento
aos requisitos legais de propriedade intelectual e
licenciamento de sistemas operacionais e aplicativo
sao de sistema operacional e aplicativos

* |dentificar os tipos de licenciamento de sistemas
operacionais e aplicativos

Capacidades Sociais, Organizativas e Conhecimentos
Metodoldgicas

* Posicionar-se com ética em relacdo a situacdes e
contextos apresentados.

* Intervir em situagdes de conflito, buscando o
consenso e a harmonizacao entre os membros da
equipe.

* Aplicar os principios de organizac¢ao do trabalho
estabelecidos no planejamento e no exercicio de
suas atividades profissionais.

* Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas ambientais, de salde e
seguranca.

* Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade.

* Aplicar os aspectos de inova¢ao em suas
atividades profissionais.

Estratégias Pedagogicas

Resolugao de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Livros didaticos, Apostilas, Sistemas operacionais, Aplicativos, Virtualizadores

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula, Laboratdrio de Informatica, Biblioteca

Maquinas e Equipamentos

Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia, Servidores, Unidade de armazenamento
Materiais de Consumo

Folha A4

Pincel Atdmico
Apagador

16/11/2021 15:20



Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Infraestrutura de redes LAN e WAN 80 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo em manutencao de redes LAN e
WLAN, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Técnicas

* Interpretar as normas técnicas aplicaveis ao
cabeamento estruturado

* Identificar padrdes de tecnologia de redes sem fio
(WLAN) para implementacgao de infraestrutura de
rede

* Interpretar as simbologias dos projetos de planta
baixa dos contextos de instalacdo da rede fisica

* Analisar as caracteristicas fisicas e funcionais de
ambientes como requisito para a definicdo de layout
de cabeamento de redes locais

* Definir layout do cabeamento de redes locais a
partir das especificacdes do projeto arquiteténico e
das caracteristicas fisicas do ambiente de instalacdo
* Selecionar os diferentes tipos de meios fisicos
metalicos, conectores, dispositivos e demais insumos
empregados na estruturagao de redes locais, suas
caracteristicas e finalidades

* Dimensionar, com base nas demandas do cliente,
as caracteristicas fisicas da rede local a ser
constituida, tendo em vista a selecdo dos materiais a
serem utilizados no processo

» Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas e
finalidades de equipamentos e ferramentas
empregados na preparacao de materiais e na
instalacao de redes locais

* Empregar os procedimentos técnicos estabelecidos
pelas normas quanto a instalacdo dos componentes
que constituem as redes locais

* Interpretar as especificacdes técnicas contidas nas
normas quanto aos procedimentos de seguranca a
serem atendidos nas diferentes fases de constituicao
de bases fisicas de redes locais

* Reconhecer as caracteristicas, funcionalidades e
formas de uso dos equipamentos e ferramentas
empregados nos processos de teste de
funcionamento de redes locais

* Interpretar as normas aplicéveis a realizacdo de
teste de funcionamento de redes locais

* Correlacionar os resultados dos testes realizados
em redes locais com os padrdes de referéncia
estabelecidos

* |dentificar as falhas de funcionamento das redes
locais a partir dos resultados de testes

* Selecionar os materiais, equipamentos e
ferramentas com base nas caracteristicas da rede
local e da intervencao a ser realizada

* Empregar os procedimentos aplicaveis a
manutencao das diferentes estruturas que

Conhecimentos

¢ Modelo OSI e TCP/IP
» Camada Fisica e Enlace
* Camada de Rede - Enderecos
* Topologia fisica e ldgica de rede
* Normas técnicas e manuais
¢ Conceitos de Cabeamento Estruturado
¢ Meios de Redes
* Meios metalicos
* Tipos de cabos
 Categorias
* Conectorizacao
* Meios wireless
* Interferéncias
¢ Passivos de rede
* Patchpanel
* Tomadas RJ45
* Bloco IDC
¢ Acessorios de rede
* Rack
* Bandejas
* Guias de cabos
* Réguas de tomadas
* Eletrocalhas
* Canaletas
¢ Instrumentos de teste e medicao
*» Testador de cabos
* Localizador de cabos
* Multimetro
* Ferramentas de cabeamento
¢ Projeto fisico de redes
¢ Organizacao e Identificacao de cabos
* Rotuladores
* Anilhas 11.3. Presilhas
* Presilhas
¢ Procedimentos de Seguranca
¢ Analise e solucdo de problemas fisicos da
rede
¢ Dispositivos de rede
* Switches
* Modem o Acess point
* Repetidores o NICs
* Roteadores
* Qutros dispositivos
¢ Condicoes de acomodacao
¢ Manuais de fabricantes
¢ Drivers e configuracao de NICs
¢ Configuracao de dispositivos wireless
¢ Interfaces GUI e CLI
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constituem as redes locais de comunicacado de dados
* Interpretar os padrdes estabelecidos para a
documentacao de servicos de constituicao e/ou
manutencao de redes locais

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
gue vao constituir o documento da implementacao
e/ou manutencdo da rede local

* Interpretar documentacao técnica para instalacao
e configuracao do dispositivo e periférico de rede

» Empregar procedimentos técnicos de instalagao e
configuracao dos dispositivos e periféricos de rede
de acordo com o projeto e requisitos de politica de
seguranca

* Interpretar as simbologias dos projetos de planta
baixa dos contextos de instalacdo fisica de
dispositivos e periféricos

* |dentificar as condicdes do ambiente (interferéncia
eletromagnética, acomodacao, rede elétrica,
umidade, poeira, temperatura e acesso a
infraestrutura) que impactam no funcionamento e
integridade dos dispositivos de rede

* Interpretar as recomendacdes técnicas contidas
Nnos manuais quanto aos requisitos a serem
atendidos na instalacdo de dispositivos e periféricos
* Interpretar as boas praticas e requisitos técnicos
aplicaveis a realizacdo de teste de funcionamento
dos diferentes dispositivos e periféricos

* Selecionar ferramentas de testes de conectividade
de acordo com as variaveis a serem testadas

* Interpretar a topologia de redes a partir das
especificacdes e caracteristicas de uso da rede

* Definir configuragao e enderecamento para
conectividade dos dispositivos de rede

* Interpretar os padrdes estabelecidos para a
documentacao de servicos de instalacao e/ou
manutencdo de dispositivos e periféricos

* Selecionar as informacdes (pela sua relevancia)
gue vao constituir o documento da instalacao e/ou
manutencdo dos dispositivos e periféricos

* Empregar aplicativos de rede para manutencao
corretiva

* |dentificar as falhas de funcionamento dos
dispositivos e periféricos de redes a partir dos
resultados de testes

* Empregar os procedimentos para manutencdo dos
diferentes dispositivos e periféricos de rede

* Definir procedimentos de recuperacdo de
desastres, mantendo registros de configuracao

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Aplicar os aspectos de inovacao em suas
atividades profissionais

* Aplicar os principios de organizacao do trabalho
estabelecidos no planejamento e no exercicio de
suas atividades profissionais

* Integrar os principios da qualidade as atividades
sob a sua responsabilidade

¢ Comandos de verificacao de conectividade
* Ferramentas de teste em dispositivos de
rede

¢ Andlise de defeitos em dispositivos de rede
¢ Solucao de problemas em dispositivos de
rede

Conhecimentos
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* Reconhecer o papel do trabalhador no

cumprimento das normas ambientais, de salde e

seguranca

* Intervir em situacdes de conflito, buscando o

consenso e a harmonizacao entre os membros da

equipe.

* Posicionar-se com ética em relacao a situacdes e

contextos apresentados
Estratégias Pedagogicas
Resolucao de situagao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.
Recursos Didaticos
Livros didaticos, Apostilas, Normas Técnicas, Simuladores de rede
Ambientes Pedagdgicos
Sala de Aula, Laboratério de Informética, Laboratdrio de Redes, Biblioteca
Maquinas e Equipamentos
Projetor multimidia, Microcomputadores, Kit multimidia, Dispositivos de rede (Roteador, switches, access
point, modem, repetidores, NICs, adaptadores USB), Rotuladoras, Kit de ferramentas de hardware, Kit de
ferramentas de cabeamento metalico, Localizador de cabo metdlico

Ferramentas e Instrumentos

Passivos de rede, Rack, , Patch panel,Guia e organizador de cabos, Cabos metalicos, Canaletas, Eletrocalhas,
Piso elevado, Bandeja de rack, Sonda, Blocos BER, IDC 110, Velcro, , Abracadeira, Patch cords, Anilhas de
identificacao, Capa para conector

Materiais de Consumo

Folha A4

Apagador
Pincel atémico
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Seguranca de Redes 60 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacdo de mecanismos de seguranca
de redes, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Técnicas

* Reconhecer os tipos e caracteristicas dos
mecanismos de seguranca aplicaveis ao ambiente de
rede

* Analisar os requisitos e especificacdes técnicas
contidas nas normas de seguranca da informacgao

* Empregar os mecanismos de seguranca de ativos e
servicos de rede para atendimento as politicas de
seguranca da empresa e normas de segurancga
vigentes

* Selecionar ferramentas e equipamentos de testes
de acordo com 0 mecanismo de seguranca

* Empregar rotinas de testes de funcionalidade dos
mecanismos de segurancga instalados de acordo com
as politicas de seguranca

* Avaliar os resultados dos testes de funcionalidade
e de stress dos mecanismos instalados para
validacao da configuracao de seguranca

* |dentificar as falhas dos mecanismos de seguranca
a partir dos resultados de testes

* Selecionar os equipamentos e ferramentas
computacionais com base nas caracteristicas
funcionais dos mecanismos de seguranca e da
intervencao a ser realizada

* Reconhecer os procedimentos aplicaveis a
manutencao dos diferentes mecanismos de
seguranca que constituem as redes de
computadores

* Reconhecer os padrdes estabelecidos para a
documentacao de servicos, manutencao ou
atualizagao dos mecanismos de seguranca

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
que vao constituir o documento da instalagao,
manutencado ou atualizacao dos mecanismos de
seguranca da rede

Conhecimentos

¢ Seguranca da Informacao em Redes de
Computadores

* Definicao

* CID (Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade

* Ameacas, riscos e vulnerabilidades
¢ Os Riscos que Rondam as Redes de
Computadores

* Quem sdo os invasores

* Tipos de ataques e defesa

* As ameacas
¢ Mecanismos de Seguranca em Redes de
Computadores

* Antivirus

* Firewall/Proxy

* IDS/IPS

* Appliance de seguranca
* 0 Uso da Criptografia

* A técnica da criptografia

* Chave privada

* Chave Publica

* Assinatura digital

* PKI - Public Key Infrastructure

* Secure Sockets Layer - SSL
¢ Lista de controle de acesso
¢ Virtual private network (VPN)

* Definicao

* Tipos

* Protocolos
¢ Autenticacao

* A Ildentificacao e a autorizacao

* Controle de Acesso

* Single Sign-On
* Normas de Seguranca de Informacao ISO/IEC
e Seguranca de ativos de rede
¢ Politica de Seguranca de Redes

* Conceitos

*» Desenvolvimento de uma politica de seguranca
da informacao

* Levantamento de informacdes

* Elaboracao e registro da documentacao

* Elaboracao dos procedimentos de seguranca da
informacao

* Revisdo, aprovacao e implantacdo das politicas

» Conscientizacao e capacitacao continuas
¢ Recuperacao de desastres

* Plano de recuperacao de desastres

* Plano de continuidade de negdcios
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Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Aplicar os principios, normas e procedimentos de
salide, seguranca e meio ambiente as atividades sob
a sua responsabilidade

* Situar o papel e a importancia do seu trabalho no
contexto da organizagao, considerando os impactos
das suas atividades nos resultados dos produtos e
servicos da empresa

* Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e
processos de trabalho, considerando seus pares € 0s
demais niveis hierarquicos

Estratégias Pedagogicas

* Andlise de risco
* CSIRT

Conhecimentos

¢ Seguranca no Trabalho
* Procedimentos de seguranca no trabalho
* Normas de Seguranca do Trabalho
(Regulamentadoras, OHSAS 18001 - conceitos e
aplicagdes)
¢ Saude ocupacional
* Conceito
* Exposicao ao risco
¢ Meio ambiente e sustentabilidade
* Responsabilidades socioambientais
* Politicas pUblicas ambientais
* A indUstria e 0 meio ambiente
¢ Visao Sistémica
* Conceito
* Microcosmo e macrocosmo
* Pensamento sistémico
* Estrutura organizacional
* Formal e informal
* Funcdes e responsabilidades
* Organizacao das fungdes, informacdes e
recursos
* Sistema de Comunicacao
¢ Planejamento Estratégico: conceitos
¢ Relacoes com o mercado
¢ Coordenacao de equipe
* Definicao da organizacao do trabalho e dos
niveis de autonomia
* Gestao da Rotina
* Tomada de decisao
¢ Trabalho em equipe
* Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
¢ Cultura organizacional
¢ Desenvolvimento de equipes de trabalho
* Motivacao de pessoas
* Capacitacao
* Avaliacao de desempenho
* Processos de comunicacgao
¢ Administracao de conflitos
* |dentificacdo
* Expressao de emocoes
* Intervencao em conflitos
¢ Hierarquia nas relacoes de trabalho

Resolucao de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Livros, Manuais técnicos, Ficha técnica, Normas e procedimentos, Leis vigentes de licenciamento de
softwares, Softwares livres e proprietarios, Sistemas operacionais livre e proprietarios, Aplicativos livres e
proprietarios, Software de virtualizacdo, Software de seguranca.
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Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula, Laboratério de Informatica e Biblioteca

Maquinas e Equipamentos

Kit multimidias, Computadores/Notebook, Projetor multimidia, Ativos de rede, Servidores, Firewall
Materiais de Consumo

Folha A4

Pincel Atdmico
Apagador
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Organizacao Interna das Unidades Curriculares

Monitoramento e Gerenciamento de Rede 40 horas

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacao de mecanismos de
monitoramento em redes, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas

Capacidades Técnicas

* Reconhecer as caracteristicas, pré-requisitos
necessarios, funcionalidades e formas de uso dos
sistemas de monitoramento de servicos de redes

* Analisar o desempenho e funcionalidade da rede
em conformidade com padrdes de referéncia
estabelecidos e caracteristicas originais do projeto e
geracdo de relatérios

* Empregar os procedimentos de configuragdo dos
mecanismos de monitoramento de rede de acordo
com a plataforma

* Empregar rotinas de testes de monitoramento de
redes de acordo com a plataforma

* Avaliar os resultados dos testes de funcionalidade
e desempenho da rede correlacionando-os com a
documentacgao do projeto

* Selecionar as informacdes, pela sua relevancia,
que vao constituir o relatério referente a
funcionalidade e desempenho da rede

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodoldgicas

* Aplicar os principios, normas e procedimentos de
saude, seguranca e meio ambiente as atividades sob
a sua responsabilidade

* Situar o papel e a importancia do seu trabalho no
contexto da organizagao, considerando os impactos
das suas atividades nos resultados dos produtos e
servicos da empresa

* Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e
processos de trabalho, considerando seus pares e 0s
demais niveis hierarquicos

Estratégias Pedagdgicas

Conhecimentos

¢ Gerenciamento de falhas, desempenho,
configuracao, contabilizacdao, seguranca e
aplicacao de suas respectivas ferramentas

* Modelos de Gerenciamento

¢ Protocolo SNMP, MIB e RMON

¢ Elementos de monitoramento de redes

¢ Andlise de fluxo de redes

¢ Ferramentas de software para
monitoramento de redes (Nagios, Zabbix,
Cacti, Netflow, Ntop, Wireshark, dentre
outros)

¢ Tendéncias em Administracao e Geréncia de
Redes

¢ Shell Script para automacdo da geréncia de
redes

Conhecimentos

Resolucdo de situacao de aprendizagem. Aula expositiva e dialogada.

Recursos Didaticos

Livros, Manuais técnicos, Ficha técnica, Normas e procedimentos, Leis vigentes de licenciamento de
softwares, Softwares livres e proprietarios, Sistemas operacionais livre e proprietarios,Aplicativos livres e
proprietarios, Software de virtualizacdo, Software de monitoramento de redes.

Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratdrio de Redes, Biblioteca

Maquinas e Equipamentos
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Kit multimidias, Computadores/Notebook, Projetor multimidia, Ativos de rede, Servidores
Materiais de Consumo
Folha A4

Apagador
Pincel Atdmico
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Pratica Profissional

De acordo com a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, esta proposta curricular prevé o
desenvolvimento de praticas profissionais durante todo o processo formativo, através de
SituacOes de Aprendizagens Desafiadoras, que além de aproximar o aluno as realidades do
mundo do trabalho, promovem o pensamento reflexivo, bem como a tomada de decisdes frente
a necessidade de resolver problemas, inovar solucdes, e otimizar processos.

Entende-se por Situacdao de Aprendizagem, o conjunto de acdes que planejadas
pedagogicamente, por meio de estratégias desafiadoras, que favorecem aprendizagens
significativas, bem comoo desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos, capacidades
técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas estritamente ligadas as competéncias previstas
em um determinado perfil profissional. Possuem alto nivel de aproximacao com realidade do
mundo do trabalho, bem como a oportunidade do aprender fazendo, de modo a mobilizar o aluno
afetiva e cognitivamente, para que ele reconheca o real significado daquilo que ele esta
aprendendo.

Ao iniciar cada Unidade Curricular do curso, o docente apresentard aos alunos uma Situacao de
Aprendizagem, que articulada com diferentes estratégias de ensino, permitirdo que o aluno,
evoque saberes, teste hipoteses, tome decisdes, ou seja, mobilize um conjunto de fundamentos
e capacidades requeridas para a resolucao dos desafios. Para tanto, serao utilizados ambientes
especialmente compostos para essa finalidade, podendo ser oficinas, laboratérios, com
equipamentos reais simuladores, conforme a necessidade de aquisicao de cada conhecimento,
habilidade ou atitude.

Esse modelo de pratica profissional intrinseca ao curriculo permite que sejam desenvolvidas
atividades que corroboram o ensino das bases tecnoldgicas, visando a formacao de profissionais
competentes.

Nas preposicdes de Situacdes de Aprendizagem, dar-se-a relevancia para as atividades didatico-
pedagdgicas, as estratégias desafiadoras,como:

- Resolucao de Situacdes Problema;
- Leitura e debates de Estudos de caso;

- Realizacao de Pesquisa, dentro e fora do ambiente escolar, alargando o tempo dedicado ao
estudo e reflexao, na busca pessoal da aquisicao e formacao dos conhecimentos

- Realizacdo de Projetos Integradores, de carater pratico, assessorados pelos docentes do curso.

- Visitas técnicas em empresas, industrias, feiras, exposicdes ou outros locais ou eventos visando
a observacao e referéncia técnica por parte dos alunos do curso;

O éxito do desenvolvimento do curso depende da articulacdo coerente entre teoria e pratica,
bem como resolucao de todas as situacdes de aprendizagens propostas pelos docentes durante
as unidades curriculares previstas na matriz curricular.
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Estagio Supervisionado

Por determinacao do SENAI - Departamento Regional de Alagoas e de acordo com a Lei
11.788/2008, o Estagio Supervisionado ora apresentado como parte integrante da Matriz
Curricular deste curso, sera de carater Nao Obrigatdrio e, portanto, opcional. No decorrer do
curso, o aluno devera registrar sua opcao junto a Secretaria Escolar, indicando se quer ou nao
realiza-lo.

Caso o aluno faca a opcao em realizar o estagio, ele ficarad inteiramente responsavel pela
identificacao da parte concedente, cabendo ao SENAI apenas o cumprimento das obrigacdes
legais da Instituicao de Ensino previstas em Lei.

O Estagio Supervisionado tera duragao de 400 horas e devera ser realizado em empresa ou
instituicao alagoana que tenha condicdes de proporcionar ao aluno experiéncia profissional em
situacao real de trabalho na mesma area ou em area afim a de sua habilitacao profissional, em
conformidade com a legislacao em vigor, podendo ser cumprido concomitantemente a fase
escolar ou posteriormente a ela.

0 aluno podera realizar o Estagio Supervisionado somente apds concluir 50% da carga horaria do
curso, e somente receberd o Diploma de Habilitacdo Técnica caso comprove a conclusdo do
estagio e do Ensino Médio, em até no maximo dois anos a partir da data de conclusao da etapa
escolar prevista.

0 aluno em processo de Estagio devera:
- Realizar as atividades definidas no Plano de Estagio;
- Cumprir os descritivos dos itens do Regulamento de Estagio.

- Apresentar relatério periddico das atividades de estagio, em prazo definido no Regulamento de
Estagio da Instituicao.

- Apresentar relatério final das atividades de estadgio, que correspondera a 100% de frequéncia
da carga horaria prevista, para que possa ser considerado aprovado e ter aprovacao nos
controles escolares.

0 aluno sera acompanhado e avaliado pelo coordenador de estagio/docente, nos varios aspectos
das experiéncias vivenciadas, podendo ser realizada a avaliacdo mediante a utilizacao de
instrumentos diversificados, tais como relatérios, trabalhos de pesquisa, situacao problema,
projetos e estratégias como reunides e visitas de supervisao.

A cada instrumento de avaliacdo serd atribuido conceitos (A, B, C, D ou E), que traduzird o
desempenho do aluno. Ao término do Estagio Supervisionado, sera considerado aprovado o aluno
que obtiver conceito A, B ou C.

Podera haver dispensa total do cumprimento do Estagio Supervisionado para o aluno que
comprovar exercicio profissional correspondente ao perfil de técnico na area afim a de sua
ocupacao.
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Orientacoes Metodoldgicas

A concepcao curricular que orientara a acao educacional apoia-se em trés principios
fundamentais: interdisciplinaridade, contextualizacao e transversalidade.

A interdisciplinaridade busca garantir o didlogo entre diferentes campos do saber, rompendo com
uma visdo fracionada, uma vez que do profissional é solicitada uma compreensao global do
processo de trabalho ou, numa linguagem atual, um desempenho competente.

Conhecimentos contextualizam-se a partir do momento em que vinculam as necessidades das
pessoas e as praticas sociais. Passam, dessa forma, a adquirir significado.

A Transversalidade assegura o tratamento de temas que extrapolam o espaco de uma unidade
curricular, permeando todo processo formativo. E o caso de Educacdo Ambiental, Higiene, Saude
e Seguranca no Trabalho, Etica e Cidadania, Relacdes Humanas no trabalho, Empreendedorismo,
entre outros.

No amplo leque de possibilidades no campo metodoldgico, insere-se na pratica pedagégica a
resolucao de situacdes-problema, a qual é indicada para utilizacdo no processo ensino-
aprendizagem por apresentar caracteristicas adequadas aos objetivos de uma formacao global,
orientada para a solucdo de problemas, pesquisas, sem que se descuide da necessaria base
cientifico-técnico-tecnolégica.

A pratica pedagogica de resolucao de problemas se constitui na metodologia que imprime "vida",
a estrutura organizada em maddulos. Estrutura e dinamica curricular devem se aliar, numa
conjuncao harménica capaz de propiciar a formacao de educandos, dotados dos atributos que se
deseja.

A estrutura e a abordagem metodoldgica referidas nao subsistem se nao estiver iluminadas por
uma mudanca nas concepcdes educacionais.De um ato de transmissao de conhecimentos ou de
repeticao de tarefas, deseja-se que o aprender passe a envolver o educando como agente desse
processo: ele faz, indaga, pesquisa, descobre, cria, elabora, analisa sintetiza, argumenta.

Ao docente, cabe o papel de fundamental importancia para a promoc¢ao dessas mudancas.
Torna-se primordial entender que as unidades curriculares funcionardao como suporte ao
desenvolvimento curricular: deixam, portanto, de ser foco exclusivo de docentes e educandos.
Isso nao desmerece, contudo, sua importancia, enquanto conteldos sistematizados e
organizados, para cuja aprendizagem se faz necessaria a intervencao do docente.

Para garantir a consecucao dos principios antes destacados, ha que se estabelecer uma relagao
cooperativa mais forte e maior integracao entre unidades curriculares, concretizando-se, desse
modo, a interdisciplinaridade e o tratamento global do conhecimento. Essas indicacles
metodoldgicas se inspiram, contudo, no grande principio: 0 mais importante é que o educando
aprenda e possa, por essa via, impulsionar o seu crescimento como profissional e cidadao.

Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores
Em conformidade com o artigo 36 da Resolucao CNE/BBE n.2 06/12, a instituicao de ensino:

"pode promover o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante,
desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusao da respectiva
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qualificacao ou habilitacao profissional, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificacdes profissionais e etapas ou moédulos de nivel técnico regularmente concluidos
em outros cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacao inicial e continuada ou qualificacao profissional de, no
minimo, 160 horas de duracao, mediante avaliacao do estudante;

[l - em outros cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros
meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacao, mediante avaliacao do
estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificacao profissional, realizado em
instituicao devidamente credenciada pelo 6rgao normativo do respectivo sistema de ensino ou
no ambito de sistemas nacionais de certificacao profissional.

A avaliacao sera feita por uma comissao de docentes do curso e especialistas em educacao,
especialmente designada pela direcao, atendidas as diretrizes constantes no projeto pedagdgico
e no regimento da unidade.

No caso de aproveitamento de estudos serao elaborados todos os registros para efeito da
documentacao escolar conforme normas dos érgaos estaduais e constardo na pasta individual do
aluno.

Critérios e Procedimentos de Avaliacao

A avaliacao da aprendizagem é entendida como um processo sistematico e continuo de obtencao
de informacdes, analise e interpretacao da acdo educativa. Para ser realizada, devem ser
consideradas a importancia das suas diferentes funcoes:

A funcao diagnodstica da avaliacao acontece no inicio do processo e permite identificar
caracteristicas gerais do aluno, seus conhecimentos prévios, interesses, possibilidades e
dificuldades, tendo em vista a adequacao do ensino a sua realidade; Ressalte-se que, entretanto,
em qualguer momento, a avaliacdo sempre se constitui como processo diagnéstico;

A funcao formativa da avaliacao, fornece informacdes ao docente e ao aluno durante o
desenvolvimento de todo processo de ensino e aprendizagem, permitindo localizar os pontos de
deficiéncias para intervir na melhoria continua desse processo. Portanto, a avaliacao formativa,
possibilita um redirecionamento do ensino e da aprendizagem, tendo em vista garantir a sua
efetividade ao longo da formacao profissional; e

A funcao somativa da avaliacao permite avaliar a aprendizagem do aluno ao final de uma
etapa dos processos de ensino e aprendizagem, seja ela uma situacao de aprendizagem, uma
unidade curricular, um médulo ou um conjunto de mddulos. Permite ainda decidir sobre a
promocao ou retencao do aluno, considerando o desempenho alcancado. Por outro lado, as
informacdes obtidas com essa avaliacao, ao final de uma etapa, podem se constituir em
informacdes diagndsticas para a etapa subsequente dos processos de ensino e aprendizagem.

Na formacao profissional com base em competéncias, é fundamental que o docente realize a
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avaliacao considerando as trés funcdes mencionadas. Excluir uma delas é empobrecer o
processo avaliativo.

Para emitir juizo de valor sobre a aquisicao de uma determinada competéncia profissional no
processo formativo, é necessario compreender que os objetos da avaliacdo devem ser os
elementos que permitam ao individuo o alcance desta competéncia, ou seja, os fundamentos e
capacidades a ela relacionados, e nao mais os conhecimentos.

Porém, para aferir se o aluno desenvolveu estes fundamentos ou capacidades, o docente deve,
no momento da elaboracao da situacdo de aprendizagem, estabelecer critérios de avaliacao,
classificando-os como criticos ou desejaveis.

Critérios de Avaliacao Criticos sdo aqueles que o aluno devera obrigatoriamente alcancar durante
o desenvolvimento de uma situagao de aprendizagem.

Sao Critérios de Avaliacao Desejaveis itens nao essenciais para a resolucao de uma situacao de
aprendizagem, mas sao porém, bem-vindos caso o aluno os demonstre. Ou seja, sao itens que
indicam que o aluno superou a expectativa minima esperada.

Para cada critério de avaliacdo, o docente tera prever no minimo duas evidéncias objetivas que
deverdo ser coletadas durante as atividades realizadas em cada aula. E através destas
evidéncias que docente e aluno poderao acompanhar a aprendizagem e inferir sobre o alcance
dos critérios de avaliacao, assegurando a funcao formativa da avaliacao.

Ao passo que as evidéncias estejam sendo coletadas, se faz necessario registra-las no formulario
"Ficha de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliacao Individual".

Ao término da unidade curricular, o docente deverd analisar a "Ficha de Acompanhamento da
Aprendizagem e Avaliagdo Individual" do aluno, e com base no alcance dos critérios de avaliagao,
registrar um conceito final, que representara o desempenho do aluno referente a competéncia
trabalhada.

A sequir, sao apresentados os conceitos que poderao ser atribuidos ao desempenho de um aluno
em uma situacao de aprendizagem, bem como o seu significado:

CONCEITO || DEVERA SER ATRIBUIDO AO ALUNO QUE

A Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios
criticos e os desejaveis.

B Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios
criticos e, parcialmente, os critérios desejaveis.

C Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios
criticos, porém nenhum critério desejavel.

D Desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem atingindo parcialmente os critérios
criticos.

E Nao desenvolveu as Situacdes de Aprendizagem ou nao atingiu nenhum dos
critérios criticos.
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Sera considerado aprovado em uma unidade curricular o aluno que obtiver o minimo de 75% de
frequéncia e desempenho igual aos conceitos A, B e C.

Serd considerado reprovado em uma unidade curricular o aluno que nao obtiver o minimo de
75% de frequéncia ou que obtiver conceitos D e E.

Serd considerado aprovado no médulo do curso, o aluno que obtiver aprovacao em todas as
unidades curriculares do médulo.

Sera considerado aprovado no curso, o aluno que obtiver aprovacao em todas as unidades
curriculares do curso.

Ressalta-se ainda que toda Situacao de Aprendizagem devera,obrigatoriamente,conter o minimo
de dois critérios criticos e dois critérios desejaveis, uma vez quesem essa condicao sera
impossivel graduar o desempenho do aluno em diferentes niveis.

Do inicio da Unidade Curricular até o seu fim o docente devera entregar a Situacao de
Aprendizagem impressa aos alunos, e abrir um didlogo sobre os fundamentos e capacidades que
deverao ser desenvolvidos durante as aulas, e principalmente, sobre os critérios de avaliacdo e
evidéncias que serao utilizados.

Deverd também retomar essa leitura com o aluno em cada aula, incentivando-o a identificar
quais evidéncias ele conseguiu demonstrar e quais ainda nao conseguiu. Dessa forma o docente
estara propiciando ao aluno o aprimoramento do seu senso critico sobre a prépria aprendizagem,
acao conhecida também como Autoavaliacdo do Aluno.

Caso o aluno nao demonstre qualquer evidéncia durante uma atividade, o docente devera
imediatamente empreender a¢fes educativas na tentativa de recuperar o aluno frente a estas
evidéncias. A estas acoes docente é dado o nome de "Recuperacao Paralela da Aprendizagem".

A recuperacao paralela da aprendizagem nao necessitara de um registro préprio, como também
nao devera se limitar a apenas uma ou duas oportunidades. Isso significa dizer que o docente
deverd elaborar iniUmeras atividades, durante todo o periodo de duracao da unidade curricular,
até o que o aluno consiga demonstrar a evidéncia em questao.

Nos casos em que, mesmo apds o docente ter oportunizado inUmeras atividades de recuperacao
paralela e ainda assim o aluno obtiver conceito D ou E, a este devera ser oportunizado uma
"Recuperacao Final da Unidade Curricular".

Para realiza-la, o docente devera elaborar uma "Situacao de Avaliacdo", nos mesmos moldes da
Situacao de Aprendizagem, contendo todos os fundamentos e capacidades, bem como seus
respectivos critérios e respectivas evidéncias.

Numa situacao de avaliacao, as evidéncias que ja tiverem sido demonstradas pelo aluno durante
a situacao de aprendizagem, nao deverao ser novamente avaliadas. O mesmo deve ser feito com
os critérios que ja tenham sido alcancados. Isso significa dizer que o formuldrio da Situacdo de
Avaliacdo, sera entregue ao aluno ja com estas evidéncias e critérios registrados, com base na
situacdo de aprendizagem. Isso permitird que o foco da Situacdo de Avaliacao fique apenas nas
evidéncias e critérios que o aluno nao tenha ainda tido éxito.

Se mesmo apds a aplicacao da "Recuperacao Final da Unidade Curricular", o aluno ndo obtiver
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conceito suficiente para aprovacdo, poderd ser dado uma Ultima oportunidade apds a conclusao
do curso. Esta recuperacao sera denominada de "Recuperacao Final do Curso" e reuniratodas as
situacdes de avaliacdao em que o aluno nao conseguiu ser aprovado na "Recuperacao Final da
Unidade Curricular".

Somente podera realizar a Avaliacdo Final do Curso o aluno que ndo conseguir aprovacao em até
duas recuperacoes finais da unidade curricular.

Os casos de nao aprovacao na "Recuperacao Final do Curso" ou por falta nas unidades
curriculares, ou ainda por nao cumprimento do Regimento Interno ou Termo de Compromisso,
serao analisados e deferidos pelo Conselho de Classe.

0 acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem serd realizado pela Coordenacdo de
Educacao da Unidade Operacional, através do acompanhamento das aulas, da inspecdo dos diarios de
classe e "Fichas de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliacao Individual" do aluno.

Apresentamos a seguir um diagrama exemplificando o fluxo da avaliagdo e recuperacao da
aprendizagem dentro do curso.
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AVALIACAO E RECUPERACAO DA APRENDIZAGEM

UNIDADE CURRICULAR 2
RECUPERACAO FINAL DA

Situacao de Aprendizagem UNIDADE CURRICULAR

Recuperacao Paralela da Aprendizagem

UNIDADE CURRICULAR

Situacao de Avaliacao

Situacao de Aprendizagem

Recuperacdo Paralela da Aprendizagem

UNIDADE CURRICULAR

RECUPERACAO FINAL DA

Situacao de Aprendizagem UNIDADE CURRICULAR

Situacao de Avaliaca
Recuperacao Paralela da Aprendizagem sl o e

UNIDADE CURRICULAR

RECUPERACAO FINAL DA

Situacao de Aprendizagem UNIDADE CURRICULAR

Recuperacdo Paralela da Aprendizagem Sinacin Se:Avatingin

RECUPERACAO FINAL DO CURSO

SITUAGAO DE AVALIACAO SITUAGAO DE AVALIAGAO

Ambientes Pedagadgicos e Equipamentos

Para a realizacao do curso, serdo disponibilizados ambientes e infraestrutura técnico-pedagdgica
compativel com a ocupacao de formacao entre os quais se destacam:

- Salas de aula equipadas com ar condicionado;

16/11/2021 15:20 60



- Laboratérios/Oficinas que permitam simulacao das atividades préprias da ocupacao;
- Biblioteca com recursos audiovisuais e impressos (livros e periddicos);
- Banheiros femininos e masculinos;

Para o detalhamento dos Equipamentos, Maquinas e Ferramentas, bem como a bibliografia
recomendada, consultar o item "Organizacao Interna da Unidade Curricular" deste documento.

Perfil do Pessoal Docente e Técnico

A conducao do curso nos niveis administrativo, pedagdgico e técnico contara com equipe escolar
constituida por:

- Diretor das Unidades Operacionais

- Gerente Executiva de Educacao

- Gerente/Diretor da Unidade Operacional

- Coordenador de Educacao e Orientadores Pedagdgicos
- Lider de Area

- Secretario Escolar

- Bibliotecaria

- Apoio administrativo

- Comunidade escolar.

O corpo docente estd adequado as exigéncias da legislacao vigente, destacando-se, dentre as
caracteristicas que compdem o seu perfil, a significativa experiéncia no campo tecnolégico da
ocupacao, bem como no campo didatico-pedagdgico.

Certificacao

Ao aluno que concluir este curso, aprovado em todas as unidades curriculares, e comprovar a
conclusao do Ensino Médio, serad conferido o seguinte Diploma de Habilitacdo Técnica de Nivel
Médio:

Técnico em Redes de Computadores
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CBO 212410 com carga horaria total de 1000h

Ao aluno que optar por realizar o Estagio Supervisionado, e concluir o presente curso,
aprovado em todas as unidades curriculares, bem como no estagio, e comprovar a conclusao do
Ensino Médio sera conferido o seguinte Diploma de Habilitacdo Técnica de Nivel Médio:

Técnico em Redes de Computadores com Estagio Supervisionado

CBO 212410 com carga horaria total de 1000h

Os diplomas acima citados deverdo ser encaminhados, se necessario, para registro no
6rgao competente com validade nacional.
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