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Inseguranca juridica é principal dificuldade enfrentada
pelas empresas gue terceirizam

15,4

das empresas industriais
(transformacéo, extrativa e
construgao) utilizam servigos
terceirizados

das empresas industriais que
utilizam servigos terceirizados
pretendem manter ou aumentar a
utilizagdo nos proximos anos

das empresas industriais que
utilizam servigos seriam afetadas
negativamente se ndo pudessem
terceirizar

750/ das empresas industriais que
v utilizam servigos terceirizados
verificam se a empresa contratada

cumpre com 0S encargos
trabalhistas

740/ das empresas industriais que
0 utilizam servigos terceirizados
verificam se a empresa contratada

cumpre com as normas de salde e
seguranca do trabalho

das .empresas.ihdustriaig utilizam
servicos terceirizados afirmam que
a principal dificuldade enfrentada
no processo de terceirizagao é a

inseguranca juridica e/ou possiveis
passivos trabalhistas

Impacto de uma proibigao do uso de servicos terceirizados
Participacédo (%) das respostas sobre empresas que terceirizam

6.8

1.8

42,0

28,0

B Néo seria afetado
Haveria perda de competitividade

I Inviabilizaria uma ou mais linhas de produtos
B Né&o sabe
Bl Em branco

-CNI



‘ N’ SONDAGEM ESPECIAL INDUSTRIA TOTAL I I l
Ano 4, n.2, julho de 2014

MAIS DE DOIS TERCOS DA INDUSTRIA CONTRATOU SERVICOS TERCEIRIZADOS
NOS ULTIMOS TRES ANOS

69,7% das empresas industriais (transformacao, extrativa e construgao) contratam servigos terceirizados
atualmente ou os contrataram nos Ultimos trés anos. Sua utilizacao é mais difundida na medida em que
aumenta o porte da empresa. Entre as pequenas a participagdo das empresas que usam ou usaram
servicos terceirizados foi de 55%, percentual que sobe para 74,2% entre as empresas de médio porte
e alcanca 84,9% para as de grande porte.

Considerando somente a indUstria da construcao, 71,3% das empresas utilizam servicos terceirizados
nos ultimos trés anos. Na indUstria extrativa, a proporcao de empresas que terceiriza € o mesmo,
71,3%. No caso das empresas da indUstria de transformacéo, o percentual é de 69,2%.

Em todos os setores da indUstria considerados a terceirizagao supera 60% das empresas, exceto em
Minerais nao-metalicos (50,7%), Madeira (55,2%) e Méveis (55,7%). Os setores nos quais a terceirizagao
€ mais difundida sao Farmacéuticos (96,8% das empresas do setor utilizam ou utilizaram servicos
terceirizados) e Biocombustiveis (89,3%).

Empresas que utilizam servicos terceirizados, por porte

Participacédo (%) das respostas sobre total da indUstria, por porte
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TERCEIRIZACAQ VAI ALEM DE ATIVIDADES DE APOIO

Varios servigos sao terceirizados pelas empresas. De uma lista de oito servicos, trés foram contratados
nos ultimos trés anos por mais da metade das empresas respondentes: montagem e/ou manutengao de
equipamentos (assinalado por 56,3% das empresas que terceirizam), seguranga ou vigilancia (51,3%) e
logistica e transportes (51,1%). Em seguida, servigos de consultoria técnica foram terceirizados por 47,3%
das empresas que terceirizam.

Assim, percebe-se que terceirizagdo nao ocorre somente em atividades de apoio, mas também em
atividades diretamente relacionadas ao seu negécio. Dos quatro principais servicos terceirizados, trés
sado ligados a estratégia produtiva da empresa (montagem e manutencao de equipamentos, logistica
e consultoria técnica) enquanto apenas uma € uma atividade normalmente de apoio (seguranca).

Entre os diferentes portes, destacam-se algumas diferengas. Servigos de seguranga e/ou vigilancia
sdo mais assinalados na medida em que aumenta o porte das empresas, passando de 35,8% entre as
peqguenas empresas € alcangcando 66,0% entre as grandes, para as quais é o servico mais assinalado.

Servigos terceirizados, por porte
Participagédo (%) das respostas sobre empresas que terceirizam, por porte
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Destacam-se, entre os setores da indUstria, alguns que terceirizam de forma expressiva outros servigos. A
pesquisa e desenvolvimento & terceirizada por 13,5% das empresas no total, mas por 30% das empresas
do setor Farmacéuticos, 27,3% dos setores de Bebidas e de Extracao de minerais metalicos, 23,9% de
Metalurgia e 23,1% dos setores de Méveis e Limpeza e perfumaria. Etapas da cadeia de suprimentos
foram bastante assinalados em setores como Vestuario e Calcados (acima de 41%, ante 15,6% no total
da industria).

GANHO DE TEMPO, REDUCAO DE CUSTOS E AUMENTO DA QUALIDADE DO SERVICO
SAO IMPORTANTES RAZOES PARA TERCEIRIZAR

O ganho de tempo € a razdo mais importante para a decisdo de terceirizar, assinalado como importante ou
muito importante por 87,9% das empresas. Em seguida, tem-se a reducdo de custos, assinalado como
importante ou muito importante por 85,6% pelo total da industria (transformacao, extrativa e construcao).
Aumento da qualidade de servico, assinalado como importante ou muito importante para 83,6% das
respondentes, tem importancia também elevada, préxima das duas primeiras. Também é muito expressiva
como motivacao para terceirizar o uso de novas tecnologias de producao ou gestao, que foi assinalada
como importante ou muito importante por 74,1% das empresas.

O ganho de tempo € um resultado especialmente importante para a indUstria de construgédo, assinalado
como importante ou muito importante por 91,9% das empresas, ante 87,2% das empresas da indUstria de
transformacgao e 80% da indUstria extrativa.

Importancia para a decisao de terceirizar
Participacédo (%) das respostas sobre empresas que terceirizam
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Entre os setores da indUstria de transformacao, o ganho de tempo foi considerado muito importante
principalmente nos setores Vestuéario (53,3%), Maquinas e equipamentos (49,2%) e Limpeza e
perfumaria (48%). Entre os setores da industria da construcao, destaca-se Construcdo de edificios
(48% das empresas afirmaram que o ganho de tempo € uma razado muito importante para terceirizar).

Areducao de custos, por sua vez, foi assinalada como muito importante por mais de 50% das empresas
gue terceirizaram dos setores Biocombustiveis (68%), Vestuério (60,5%) e Metalurgia (52,3%).

No caso de aumento da qualidade dos servi¢cos, 0os setores com maior proporcdo de empresas que
consideram o fator muito importante sédo Limpeza e perfumaria (56%), Bebidas e Metalurgia (ambos
com 45,5%). Da indUstria extrativa, também se destaca o setor Extracao de minerais metalicos(50%
consideram o aumento da qualidade de servicos uma razdo muito importante para terceirizar).

J& o uso de novas tecnologias de produgao ou gestao foi considerado um fator muito importante na
decisao de terceirizar principalmente no setor Limpeza e perfumaria (40%).

SEM TERCEIRIZAR, MAIS DA METADE DAS EMPRESAS SERIAM AFETADAS
NEGATIVAMENTE

Caso néo fosse possivel utilizar servicos terceirizados, mais da metade das empresas que terceirizam
seriam afetadas negativamente. Para 42,0% das empresas das indUstrias de transformacéao, extrativa e de
construcao que utilizam servigos terceirizados, haveria perda de competitividade. Outros 15,4% afirmam
gue se nao fosse possivel terceirizar uma ou mais de suas linhas de produtos seriam inviabilizadas.

A proibicao da terceirizacao seria especialmente prejudicial paraas empresas de menor porte. Considerando
somente o grupo de empresas que utilizam servigos terceirizados, 26,1% das peguenas empresas nao
seriam afetadas e 20,4% teriam inviabilizadas uma ou mais linhas de produtos. No caso das médias, os
percentuais passam para 28,3% e 15,7%, respectivamente. Considerando somente as empresas de
grande porte que terceirizam, 29,3% nao seriam afetadas, e 10,1% teriam inviabilizadas uma ou mais
linhas de produtos.

Considerando somente a indUstria de construgéo, 26,4% nao seriam afetados se nao fosse possivel
terceirizar, 40,9% teriam perda de competitividade e 19,1% teriam uma ou mais linhas de produto
inviabilizadas.

Dos 27 setores da indUstria de transformacao considerados, em 21 o percentual de empresas que seriam
afetadas negativamente por uma eventual proibicao da terceirizagao € de pelo menos 50%. Ou seja, em 21
setores da indUstria de transformacédo a soma das empresas que teriam perda de competitividade com as
empresas que teriam uma ou mais linhas de produto inviabilizadas alcanga metade das empresas do setor.
Nos dois setores da indUstria extrativa considerados, assim como nos trés da industria de construcao, a
assinalagao também ¢é de pelo menos 50%.
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Empresas impactadas negativamente pela proibigao do uso de servicos terceirizados
Participacédo (%) das respostas sobre empresas que terceirizam
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EMPRESAS VERIFICAM SE EMPRESA CONTRATADA CUMPRE COM ENCARGOS
TRABALHISTAS E AS NORMAS DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A grande maioria das empresas observa se a empresa contratada cumpre com encargos trabalhistas
(FGTS, INSS e outros) e as normas de saude e seguranca do trabalho. Essa verificacédo é realizada por,
respectivamente, 75,2% e 74,5% das empresas das indUstrias de construcao, transformacao e extrativa.

60,8% das empresas do total da industria proporcionam aos trabalhadores terceirizados o mesmo tratamento
dado aos trabalhadores da sua empresa, enquanto 38,6% estimulam a empresa contratada a capacitar os
terceirizados.

Considerando as grandes empresas do total da indUstria (extrativa, transformacédo e construcéo), 83,4%
verificam se a empresa contratada cumpre com encargos trabalhistas e 83,0% observam se a empresa
contratada cumpre as normas de salde e seguranga do trabalho, respectivamente. Considerando somente
as pequenas, esses percentuais sdo 62,2% e 63%, respectivamente.

Considerando somente a industria de construcao, a preocupacao é ligeiramente maior com as normas
de saude e seguranca do trabalho, que é assinalado por 77,5%. J& o percentual de empresas da
indUstria da construgao que verifica se a empresa contratada cumpre com os encargos trabalhistas é
de praticamente trés quartos das empresas: 74,9%.

Acbes adotadas com relacao aos trabalhadores terceirizados
Participacédo (%) das respostas sobre empresas que terceirizam
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INSEGURANCA JURIDICA E O MAIOR OBSTACULO A TERCEIRIZACAQ

A principal dificuldade enfrentada pelas empresas no processo de terceirizagdo € a inseguranca juridica
e/ou possiveis passivos trabalhistas, assinalado por 59,9% das empresas que terceirizam. Em seguida,
as dificuldades mais assinaladas foram custos maiores que o esperado (43,2%) e qualidade menor que a
esperada (42,9%).

Para todos os portes considerados, as trés dificuldades foram as mais assinaladas. Para as empresas de
grande porte, a assinalacéo de inseguranca juridica/possiveis passivos trabalhistas alcanga 66,3%, enquanto
a qualidade menor que a esperada € a segunda dificuldade mais assinalada (48,8%).

Considerando somente a indUstria de construgao, a assinalagao de inseguranca juridica/possiveis passivos
trabalhistas é de 63,4% e a fiscalizacao trabalhista alcanca o segundo lugar, assinalado por 43%. Qualidade
menor que a esperada e custos maiores que o esperado recuam para a terceira e quarta posicdes no ranking
de principais dificuldades no processo de terceirizacao para esse grupo de empresas.

Em todos os setores da indUstria extrativa e da construcao, assim como na maioria dos setores da inddstria
de transformacao, a inseguranca juridica/possiveis passivos trabalhistas € a principal dificuldade enfrentada
no processo de terceirizagao. As excegdes sao os setores Impressao e reproducéo, Veiculos automotores,
Produtos diversos e Manutencao e reparacao (para os quais a principal dificuldade é qualidade menor que a
esperada), os setores Produtos de metal e Limpeza e perfumaria (custos maiores que o esperado) e Méveis
(qualidade menor que a esperada e custos maiores que o esperado empatam no primeiro lugar).
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Principais dificuldades enfrentadas no processo de terceirizagao
Participagédo (%) das respostas sobre empresas que terceirizam
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Perda de motivagao do pessoal interno
Oposicao do pessoal interno

Outra

UM QUINTO DA INDUSTRIA PRETENDE AUMENTAR A UTILIZACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS

Ainda que a maioria das empresas que terceirizam servicos (62,1%) pretenda manter o uso inalterado nos
préximos anos, o percentual de empresas que pretende aumentar o uso (21,9%) supera o que pretende
reduzi-lo (12,2%). Um percentual pequeno de empresas (1,1%) pretendem deixar de utilizar por completo
esses Servigos.

A expectativa de aumento no uso de servicos terceirizados € determinada, principalmente, pelas empresas
daindustria de construcao: 29,4% das empresas desse segmento industrial pretendem aumentar o uso de
servigos terceirizados, ante 20,3% das empresas das industrias de transformacao e 14,9% das empresas
da indUstria extrativa.

Entre os portes, destaca-se que 25,4% das pequenas empresas e 22,7% das médias pretendem aumentar
0 uso de servicos terceirizados, contra 17,4% das grandes empresas.
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Expectativa de utilizagdo de servicos terceirizados nos proximos anos, por porte
Participagéo (%) das respostas sobre empresas que terceirizam por porte

Total : I
Pegueno _4
Médio F_,za

Grande

m Aumentar ™ Manter-se constante ™ Reduzir/ndo sera utilizado A Em branco

Dos 27 setores da indUstria de transformacao considerados, em 19 o percentual de empresas que
pretendem aumentar o uso de servigos terceirizados é superior ao das que pretendem reduzir. Dentre
esses se destacam Derivados de petréleo, Biocombustiveis, Vestuario e Maquinas e equipamentos, onde
mais de 30% das empresas pretendem aumentar o uso de terceirizados. Cinco setores apresentam maior
pretensdo de reduzir o uso de servigos terceirizados: Outros equipamentos de transporte, Borracha,
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos, Téxteis e Veiculos automotores.

Resultados gerais, por porte e por setor, disponiveis em: www.cni.org.br
Perfil da amostra: 2.330 empresas, sendo 865 pequenas, 895 médias e 570 grandes.
Periodo de coleta: De 6 a 16 de janeiro de 2014.
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